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OGGETTO: Procedura aperta sopra soglia di rilevanza europea, indetta ai sensi degli artt. 71, 108, 
comma 2, lett. a), 127 e 128 del D. Lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii. per l’affidamento dei servizi 
socioassistenziali e sociosanitari, infermieristici, educativi, ausiliari e di pulizia delle RR.SS.AA. “L. 
Bianchi” e “I. d’Este”, della Comunità sociosanitaria e dei servizi domiciliari gestiti da A.S.P.eF. per la 
durata di n. 3 (tre) anni - periodo 01/01/2026 - 31/12/2028 - CIG: B7EC15BFC7. 
 

RICHIESTA CHIARIMENTI NR. 1 DEL 14/08/2025- RISPOSTA DEL 18/08/2025 

 
Le risposte della stazione appaltante son evidenziate in grassetto 

1. Attuali gestori del servizio: Consorzio di Cooperative Kursana, Cooperativa Sociale a r.l., con 

sede legale in via G. Verdi n. 25/B a Bergamo. 

2. Periodo di gestione del servizio dell’attuale operatore economico: 01/04/2024 - 31/12/2025. 

3. Operatore che applica il contratto multiservizi: Consorzio di Cooperative Kursana, 

Cooperativa Sociale a r.l., con sede legale in via G. Verdi n. 25/B a Bergamo. 

4. Conferma della competenza della stazione appaltante nell’eventuale sostituzione delle 

attrezzature del servizio lavanderia: l’attrezzatura del servizio di lavanderia è di competenza 

della stazione appaltante che, tramite il servizio di manutenzione aziendale, provvede alla 

manutenzione ordinaria e straordinaria della stessa e all’eventuale sostituzione (in caso di 

comprovata necessità da parte del medesimo servizio); è fatta eccezione per i casi di 

danneggiamenti/sostituzioni che si rendono necessari a causa di accertata responsabilità da 

parte degli operatori addetti: in tali casi la competenza è dell’aggiudicatario del servizio. 

5. Quanti e quali veicoli sono a disposizione degli operatori del servizio domiciliare: n. 7 Fiat 

modello Panda. Si precisa che, salvo eccezioni, gli operatori dell’impresa aggiudicataria NON 

utilizzano i mezzi di ASPeF. Vedasi al riguardo art. 2 del capitolato tecnico dedicato al 

servizio domiciliare. 
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6. Numero di km annui effettuati dagli operatori dei servizi domiciliari: i km percorsi, nell’anno 

2024, son stati 45.500. 

Si ricorda che il numero di km è assolutamente indicativo poiché dipende dal numero di 

interventi richiesti/eseguiti e dalla ubicazione delle abitazioni da raggiungere.  

7. Numero di Infermieri in libera professione: L’attuale gestore ricorre ad infermieri in libera 

professione in numero variabile (3 o 4 unità) in base alle disponibilità di operatori. 

 

RICHIESTA CHIARIMENTI NR. 2 DEL 19/08/2025- RISPOSTA DEL 20/08/2025 

 

Le risposte della stazione appaltante son evidenziate in grassetto 

 

1.Si chiede di pubblicare il dato relativo alla saturazione delle RRSSAA e della CSS nell’ultimo triennio.  
 
Si allega tabella illustrativa dati di saturazione delle RR.SS.AA e CSS degli anni 2022, 2023 e 2024. La 
saturazione del primo semestre 2025 è aderente alla situazione illustrata nell’anno 2024. 
 

Periodo 
riferimento 

RSA “I.d’ESTE” RSA “L.Bianchi” 
Posti letto a 
contratto 

RSA “L.Bianchi” 
Posti letto 
solventi 

CSS 

2022 99% 99% 14% ** 81.8% 

2023 99% 100% 86.6 86.6% 

2024 99% 99% 99% 99% 

     

** per buona parte dell’anno 2022 i posti letto a pagamento della RSA Bianchi sono stati dedicati a 
zona isolamento Covid. 
 
 

2. Si chiede di pubblicare la “scheda piano di formazione addetti al servizio lavanderia/guardaroba” di 
cui al criterio di valutazione dell’offerta tecnica D.1.: pubblicata 
 
3. Si chiede di chiarire come sarà remunerato il servizio nelle sue diverse parti (a ore erogate, a 
canone, ecc.): il servizio verrà remunerato in base alle ore effettivamente prestate e rendicontate 
alla stazione appaltante che, prima della liquidazione, effettuerà adeguate verifiche. 
 
4. In riferimento al criterio di valutazione dell’offerta tecnica F, si rileva che il servizio 
animativo/educativo all’interno della CSS rimane di competenza di ASPEF (come indicato all’art. 6 del 
Capitolato speciale descrittivo-prestazionale). 
Si chiede dunque di chiarire se sia corretto intendere che l’aggiudicatario dovrà integrare tale servizio 
con proprio personale educativo, nei modi descritti in progetto: il servizio educativo dedicato agli 
ospiti del CSS sarà reso da personale dipendente dalla stazione appaltante. Si conferma quanto 
indicato nell’art.  6 del Capitolato speciale descrittivo-prestazionale. 



 

 
 
5. In riferimento alle ore di pulizia richieste per la CSS, si segnala che le ore richieste all’art. 2 del 
Capitolato Allegato D pari a 1,5h/dì per tutti i giorni della settimana corrisponderebbero a 547,5 ore 
annue e non alle 728 richieste. Si chiede conferma che siano da considerare come minimo da erogare 
le 728 ore annue, incrementando il monte ore giornaliero previsto: si conferma il monte ore annuo di 
servizi di pulizia da erogare presso la CSS in 728 ore annue.  L’indicazione di 1.5 h/di è un refuso. 
 
6. Il CCNL coop sociali, così come rinnovato a gennaio 2024, prevede il riconoscimento ai lavoratori 
dei tempi di vestizione/svestizione, pari a 15 minuti. Si chiede se tali tempi siano inclusi nel monte ore 
di servizio posti a base di gara.: i tempi di svestizione e vestizione sono inclusi nel monte ore 
indicato. 
 
7.Si chiede conferma che il lavaggio della biancheria piana e letterecci all’interno della CSS sia a carico 
di ASPEF (come indicato all’art. 6 del Capitolato speciale descrittivo-prestazionale) e non di 
competenza del personale ASA/OSS come indicato a pag. 8 del Capitolato Allegato B. : il lavaggio della 
biancheria piana e degli effetti letterecci  della CSS rientra nelle competenze del personale ASA/OSS 
come indicato a pag. 8 del Capitolato tecnico Allegato B) a quello descrittivo prestazionale . 
L’indicazione dell’art. 6 del capitolato speciale è un refuso di cui ci si scusa. 
 
8.In riferimento al servizio domiciliare si chiede di chiarire se i 7 automezzi di cui ai chiarimenti 
pubblicati siano di ASPEF o siano quelli messi a disposizione ad oggi dal gestore. Si chiede inoltre se sia 
possibile l’organizzazione del servizio con utilizzo da parte degli operatori del proprio mezzo, 
prevedendo il rimborso km, dei tempi di spostamento, ecc: i 7 automezzi attualmente dedicati al 
servizio di domiciliare sono di proprietà della stazione appaltante. Per l’organizzazione del servizio 
vedasi art. 2 – lettera 4) capitolato tecnico relativo al servizio domiciliare. 

 
9.Non si trova riscontro, all’interno dell’elenco del personale pubblicato, degli addetti alla 
lavanderia/guardaroba, si chiede di integrare tale informazione: nell’elenco personale uscente non 
sono indicati gli operatori dedicati al servizio lavanderia /guardaroba perché solo dall’1/1/2026 il 
servizio verrà esternalizzato.  
 
10. Rispetto ai turni attuali pubblicati si chiede: a) conferma che nel nucleo al 4° piano della RSA 
D’Este non sia presente un turno notturno OSS dedicato, e che pertanto le notti minime da garantire 
per tutta la RSA D’este siano 3; si conferma che al 4^ piano l’Oss dedicata al turno notturno è 
presente come si evince dalla tabella turni allegata.  Al piano 2^ è presente altra Oss e ai piani 5^ e 
6 ^ è presente la terza Oss. Invece, al 3^ piano il turno notturno viene coperto da un infermiere. 
 b) il servizio socioassistenziale e sociosanitario presso la RSA d’Este risulta non coprire la fascia oraria 
dalle 6.00 alle 6.30, si chiede conferma che tale fascia sia coperta da altro personale, diversamente 
non risulta garantita la copertura h24; si conferma che la fascia oraria di ogni giorno dalle ore 6.00 
alle ore 6.30 viene coperta, presso la RSA I.d’Este, da Infermiere della stazione appaltante. 
c) analogamente, sul nucleo al piano terra della RSA Bianchi, non risulta coperta la fascia 21.00-21.30 
da parte del servizio ASA/OSS, si chiede di chiarire anche tale incongruenza; si conferma che la fascia 
oraria di ogni giorno dalle ore 21.00 alle ore 21.30 viene coperta, presso la RSA “L. Bianchi “, da 
Infermiere. 
 
 



 

11. Per la copertura del servizio notturno, il capitolato richiede di impiegare tassativamente personale 
in possesso di qualifica OSS; tuttavia nella tabella allegato “Costo della manodopera”, riguardo alla 
CSS sono stimate 1.220 ore annue di OSS livello C2 che non risultano sufficienti a coprire le ore 
notturne per tutto l’anno (ipotizzando una durata media del turno notturno in 10h, sarebbero infatti 
necessarie almeno 3.650 ore annue). Si chiede pertanto di rivedere il costo della manodopera alla 
luce della richiesta del capitolato. Si comunica che, per un errore materiale -di cui ci si scusa-, 
l’espressione “tassativamente” utilizzata per indicare il possesso della qualifica di Oss adibita al 
turno notturno da rendersi presso la CSS deve intendersi in realtà sostituita da “preferibilmente”. 
Pertanto, nessuna variazione al prospetto del costo della manodopera verrà apportato. 

 

RICHIESTA CHIARIMENTI NR. 3 DEL 21/08/2025- RISPOSTA DEL 22/08/2025 

 

Le risposte della stazione appaltante son evidenziate in grassetto 

 

Si chiede il nominativo dell'attuale gestore del servizio oggetto d'appalto.: vedasi risposta fornita al 

quesito nr. 1 del 14/08/2025 evaso il 18/08/2025. 

 

 

 

RICHIESTA CHIARIMENTI NR. 4 DEL 21/08/2025- RISPOSTA DEL 22/08/2025 

 

Le risposte della stazione appaltante son evidenziate in grassetto 

 

1.A fronte di quanto risposto nei chiarimenti al 20.08.2025 in merito al servizio educativo dedicato 

agli ospiti della CSS, da cui si evince che l’offerente non debba proporre personale educativo 

aggiuntivo per le attività di intrattenimento e animazione, si chiede di chiarire in quali termini tali 

attività debbano essere proposte (se si tratta in prevalenza di attività straordinarie e ulteriori e quindi 

non più di attività di intrattenimento e animazione quotidiane come recita il disciplinare) e da quali 

figure professionali . Si conferma che il servizio animativo-educativo dedicato agli ospiti della CSS 

verrà garantito da personale della stazione appaltante. 

Tuttavia, in sede progettuale, l’operatore economico è invitato a proporre ulteriori attività di 

intrattenimento ed animazione che, a scelta dello stesso, potranno avere cadenza quotidiana, 

periodica o solo straordinaria. 

Sarà onere di ciascun operatore individuare le figure professionali adeguate per lo svolgimento 

delle azioni proposte.  

 

2. Riguardo all’Allegato 6 “Modello di Offerta Economica”, si chiede di indicare gli importi ai quali 

applicare i ribassi percentuali offerti per ciascun servizio, affinché il ribasso applicato da ogni 

operatore economico sia calcolato sulla stessa base di calcolo. 



 

E’ STATO ALLEGATO NEI DOCUMENTI DI GARA UN NUOVO MODELLO DI OFFERTA ECONOMICA CHE 

DECLINA GLI IMPORTI POSTI A BASE DI GARA PER OGNI SERVIZIO. PREGASI CONTROLLARE NELLA 

SEZIONE “DOCUMENTAZIONE DI GARA”. IL SUDDETTO MODELLO, ANDRà CARICATO DA CIASCUN 

OPERATORE ECONOMICO SULLA PIATTAFORMA IN SOSTITUZIONE DI QUELLO INIZIALMENTE 

CARICATO.  

 

3. Si chiede di indicare un consuntivo dei tempi di spostamento per il servizio domiciliare riferiti agli 

ultimi tre anni di servizio. 

Non si indica alcun consuntivo poiché i tempi di spostamento relativi al servizio domiciliare variano 

continuamente in base all’ubicazione delle abitazione degli utenti, dei percorsi degli operatori e 

dalla località di partenza degli stessi.  


