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AVVISO ESPLORATIVO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE FINALIZZATO 
ALL’INDIVIDUAZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI DA INVITARE ALLA PROCEDURA 
NEGOZIATA AI SENSI DELL’ART.50 COMMA 1 LETTERA E) DEL D.LGS 36/2023 PER 
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SANITARIO DEGLI OSPITI RESIDENTI NELLE 
RR.SS.AA. “ISABELLA D’ESTE” E “LUIGI BIANCHI” E SERVIZI ACCESSORI PER IL PERIODO  
1/11/2024 – 31/10/2026 MEDIANTE UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA SINTEL DI REGIONE 
LOMBARDIA. 

 

RENDE NOTO CHE: 
 

➢ ASPeF intende affidare il servizio di trasporto sanitario degli ospiti residenti nelle 
RR.SS.AA. “Isabella D’Este” e “Luigi Bianchi” e servizi accessori per il periodo 
01/11/2024 – 31/10/2026;  

➢ Si procede con la pubblicazione di apposito avviso al fine di individuare, ai sensi 
dell’Allegato II.1 al Decreto Legislativo 31 marzo 2023 n. 36 (di seguito “Nuovo 
Codice”), gli operatori economici da invitare alla successiva procedura negoziata; 

➢ Ai sensi dell’articolo 2 dell’allegato II.1 al Decreto Legislativo 31 marzo 2023 n.36, la 
durata della pubblicazione dell’avviso di indagine di mercato è di quindici giorni (che in 
casi di urgenza è riducibile a cinque); 

➢ Il seguente avviso è predisposto ai sensi del comma 3 dell’allegato II.1; 
➢ La presente procedura viene espletata mediante l’ausilio di sistemi informatici nel 

rispetto della normativa vigente in materia di appalti pubblici;  
➢ L’Azienda utilizza il sistema di intermediazione telematica di regione Lombardia 

SINTEL al quale è possibile accedere attraverso l’indirizzo internet: www.ariaspa.it 
➢ Il presente avviso è finalizzato ad una indagine di mercato, non costituisce proposta 

contrattuale e non vincola in alcun modo l’Azienda che sarà libera di seguire anche 
altre procedure. ASPeF si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di 
sua esclusiva competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti 
possano vantare alcuna pretesa; 

➢ Nel caso in cui pervenissero più di cinque domande di partecipazione la Stazione 
Appaltante procederà ad invitare tutti gli operatori economici che hanno presentato 
richiesta; 

➢ Qualora pervenissero meno di 5 (cinque) domande la Stazione Appaltante procederà 
con coloro che avranno manifestato interesse, riservandosi la facoltà di procedere 
anche in presenza di una sola manifestazione di interesse. 
 

Resta inteso che la suddetta partecipazione non costituisce prova di possesso dei requisiti 
generali e speciali richiesti per l’affidamento del servizio che invece dovrà essere dichiarato 
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dall’ interessato ed accertato dalla stazione appaltante in occasione della procedura 
negoziata di affidamento.  
 
 
Si forniscono le seguenti informazioni: 
 
 

1. STAZIONE APPALTANTE  
 
ASPeF (Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia) Piazzale Michelangelo n. 1 46100 
Mantova; Tel. 0376/357811 pec: aspef@arubapec.it  
Indirizzo Internet http://www.aspefmantova.it 
 
N.B. IL CONCORRENTE CHE INTENDE PARTECIPARE ALLA PRESENTE INDAGINE DI 
MERCATO, ALLA DATA DI SCADENZA PER LA PRESENTAZIONE DELLA 
MANIFESTAZIONE DI INTERESSE, DEVE RISULTARE ISCRITTO ALLA PIATTAFORMA 
SINTEL. 
 

 
Per ulteriori indicazioni e approfondimenti relativi alla piattaforma SINTEL, nonché al 
quadro normativo di riferimento, si rimanda al “Manuale di supporto all’utilizzo di Sintel per 
operatori economici – Partecipazione alle gare “. 
Specifiche e dettagliate indicazioni sono inoltre contenuto nei Manuali d’uso per gli 
Operatori Economici e nelle Domande Frequenti, cui si fa espresso rimando messi  a 
disposizione sul portale dell’Azienda Regionale Centrale Acquisti www.ariaspa.it  
Per ulteriori richieste di assistenza sull’utilizzo di Sintel si prega di contattare il Contact 
Center di ARIA scrivendo all’indirizzo e-mail supportoacquistipa@ariaspa.it oppure 
telefonando al numero verde 800.116.738. 
Si informa che dal 28 Aprile 2021 la piattaforma SINTEL ha modificato la modalità di 
registrazione degli operatori economici; pertanto, si prega di prendere visione del manuale 
operativo utente fornitore scaricabile dal suddetto si to internet . 
Per partecipare alla presente procedura è necessario che tutti gli operatori, anche se già 
iscritti in Sintel, si attivino, entro il termine di cui sopra, per l’ iscrizione sulla piattaforma 
SIntel acquisendo lo stato di “ISCRITTO” attraverso la compilazione sottoscrizione e 
successivo invio del modulo denominato “ modulo di iscrizione” . 
La registrazione è del tutto gratuita, non comporta in capo all’operatore economico che la 
richiede l’obbligo di presentare offerta, né alcun onere o impegno. Salvo 
malfunzionamenti delle reti, dell’ infrastruttura e delle tecnologie di comunicazione, la 
procedura di registrazione è automatica e avviene rapidamente. 
L’ utenza creata in sede di registrazione è necessaria per ogni successivo accesso alle 
fasi telematiche della procedura. L’utente è tenuto a non diffondere a terzi la chiave di 
accesso ( nome utente e password) a mezzo del quale verrà identificato da Sintel. 
Le chiavi di accesso sono strettamente personali e devono essere conservate con cura. 
Gli utenti sono tenute a conservarle con la massima diligenza, a mantenerle segrete e 
riservate,  a non divulgarle o comunque cederle a terzi ed utilizzarle sotto la propria 
esclusiva responsabilità ai sensi dell’art. 3 della D.G.R 6 Aprile 2011 n.IX/20 
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2. DESCRIZIONE DELL’APPALTO 
 

L’ affidamento riguarda: 
a) Il servizio di trasporto dei pazienti dalle seguenti strutture di ASPeF:   

 
Rsa Isabella D’Este P.le Michelangelo, 1 (MN)  
Rsa Luigi Bianchi Viale Fiume (MN)  
Comunità Socio Sanitaria di Viale Gorizia 4 (MN) 

 
ad altra struttura ospedaliera per:  

➢ Consulenze specialistiche ed esami; 
➢ Ricoveri in urgenza (non aventi caratteristiche di emergenza 118) che necessitano 

l’ingresso al PS più vicino; 
➢ Ricoveri presso strutture riabilitative ospedaliere o geriatriche per il trasferimento del 

paziente stesso. 
 

b) Il servizio di prenotazione visite medico-specialistiche al CUP e ritiro referti radiologici 
(per questo servizio, reso gratuitamente, è richiesta la messa a disposizione di un 
software dedicato la cui fornitura è a carico dell’aggiudicatario). 

 
c) I seguenti servizi accessori: 

trasporto di campioni microbiologici e di emocomponenti. 
            
Il servizio interessa anche l’affidamento dei trasporti sanitari “urgenti” (non aventi 
caratteristiche di emergenza urgenza 118) da U.O. che necessitano l’ingresso al P.S. più 
vicino. 
 
Sono previsti altresì servizi opzionali quali  
-Trasporto emoderivati  
- Servizio infermieristico su ambulanza 
- Servizio Medico su ambulanza. 
Tali servizi saranno attivati in caso di necessità sino alla concorrenza del 20% del valore 
contrattuale (quinto d’obbligo art. 120 c. 9 del D.Lgs 36/2023. 

 
3.  LUOGO, GIORNI E ORARI DI ESECUZIONE  

 
Il servizio di cui al punto a) del paragrafo precedente è svolto nei giorni da lunedì a sabato 
compresi dalle ore 7:00 alle ore 20:00. 
Le domeniche e i giorni festivi infrasettimanali dovrà essere attivato un servizio di reperibilità 
con un mezzo a disposizione dalle ore 7:00 alle ore 20:00. 

 
Il servizio accessorio di cui al punto c) trasporto di campioni di unità di emocomponenti verrà 
svolto nei giorni festivi a partire dalle ore 7:00 e fino alle ore 20:00. 
 

4. DURATA DELL’APPALTO 
 

L’affidamento avrà la durata di anni 2 decorrenti presumibilmente dal giorno 01/11/2024. 
 
 
 



 

5. IMPORTO STIMATO DELL’APPALTO  
  
Il Valore complessivo stimato dell’Appalto relativo al biennio è di euro 76.850,40.  
 
Il valore stimato dell’appalto, relativo a tutta la durata contrattuale, è rapportato alla spesa 
storica sostenuta dall’Azienda per analogo servizio è puramente indicativo e non vincola in 
alcun modo l’azienda, che procederà al pagamento dei servizi effettivamente resi e 
documentati. 
 
Il valore del contratto per l’intera durata contrattuale sarà definito sulla base dei prezzi unitari 
offerti moltiplicati per il numero delle prestazioni richieste per l’intero periodo indicate nel 
modello offerta economica. A tale valore vanno aggiunti i costi della sicurezza ex DUVRI 
quantificati in euro 500,00. 
 
 
Sono inoltre da prevedere: 
- una proroga tecnica per la durata massima di 6 mesi, nelle more della individuazione di un 
nuovo contraente, ai sensi art.120 comma 11 del D. Lgs. 36/2023, il cui valore stimato è pari 
ad euro 19.212,60; 
 
- facoltà di aumentare/diminuire le prestazioni ai sensi art. 120, comma 9 del D.Lgs. 36/2023 
e smi per eventuali ulteriori esigenze, fino alla concorrenza di un quinto dell’importo 
contrattuale netto il cui valore stimato è pari ad euro 15.370,08. 

 
Ai sensi dell’articolo 14 comma 4 del Dlgs 36/2023 il valore globale dell’appalto è stimato in 

euro 111.933,08 Iva esclusa. 

 
 

6. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE  
 
Il servizio sarà aggiudicato ai sensi dell’art.50 comma 4 del Dlgs 36/2023 con il criterio del 
prezzo più basso offerto sulla base dei prezzi unitari che saranno indicati nella lettera di 
invito. 
L’aggiudicazione avverrà anche in presenza di una sola offerta purché ritenuta conveniente e 
congrua. Non sono ammesse offerte parziali. 
 
A base di gara sono posti i seguenti prezzi unitari  
 

 
Prestazione  

Media 
 mensile  

Base d'Asta 
euro 

A 

Servizio di trasporto sanitario con ambulanza di 
degenti dai reparti delle strutture di ASPeF 
(RSA Isabella D'Este - RSA Luigi Bianchi e 
C.S.S) verso presidi ospedalieri nell’area del 
comune di Mantova o viceversa (andata - 
ritorno). Si precisa che la tariffa si intende 
comprensiva di n. 1,5 ore di eventuale 
permanenza del personale dell'aggiudicatario 
presso il presidio ospedaliero di destinazione al 
seguito del paziente. 45 50,00 



 

B Servizio di reperibilità nei giorni festivi 
(domeniche e festivi infrasettimanali) 5        32,00 

C 

Servizio di trasporto sanitario con ambulanza di 
degenti dai reparti delle strutture ASPeF (RSA 
Isabella D'Este - RSA Luigi Bianchi e C.S.S) 
verso presidi ospedalieri fuori dal comune di 
Mantova o viceversa (andata - ritorno). Si 
precisa che la tariffa si intende comprensiva di 
n. 1,5 ore di eventuale permanenza del 
personale dell'aggiudicatario presso il presidio 
ospedaliero di destinazione al seguito del 
paziente e dei primi 15 km. 5 120,00 

 
D Costo km oltre il 15° 170 1,13 

    

E Prezzo forfettario trasporto emoderivati.  / 50,00 

F 
Costo orario servizio infermieristico su 
ambulanza. /  25,00   

G Costo orario servizio medico su ambulanza. / 50,00 

 
Si precisa che i servizi di cui alle lettere E, F e G saranno attivati solo in caso di effettiva 
necessità nell’ambito del quinto d’obbligo del contratto. 
 
 
7. CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO  

 
- Cauzione definitiva ai sensi dell’art.53 comma 4 del Dlgs. 36/2023; 
- Pagamento su fatturazione elettronica, su conto dedicato ai sensi art. 3 L 136/2010 

emessa mensilmente; 
- Il contratto sarà stipulato mediante scrittura privata in modalità elettronica. 

 
 
8. SOGGETTI CHE POSSONO PRESENTARE LA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E 

REQUISITI NECESSARI PER LA PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA DI 
AFFIDAMENTO  

 
Possono presentare istanza gli operatori economici, definiti dall’art.65 del d.lgs. 36/2023. 
 
Requisiti di carattere generale  

- I partecipanti non devono versare nelle cause di esclusione prevista dagli artt. da 94 a 
98 del Dlgs 36/2023; 

- sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidati incarichi in violazione 
dall’art.53 comma 16 – ter del Dlgs 165/2001. 

 
 
Requisiti di idoneità speciale ai sensi art. 100 commi 1 e 11 Dlgs 36/2023 
  
I concorrenti dovranno essere in possesso dei seguenti requisiti di idoneità:  



 

- Iscrizione al registro delle imprese della Camera di Commercio Industria Artigianato ed 
Agricoltura della Provincia in cui l’impresa ha sede, ovvero in analogo registro dello 
Stato di appartenenza; 

- Autorizzazione all’esercizio dell’attività di trasporto sanitario rilasciata dall’ATS Val 
Padana di Mantova per sede operativa attivata e per ciascun mezzo utilizzato per il 
trasporto sanitario di persone. 

 
 
Possesso delle seguenti capacità tecniche professionali:   
 
- requisiti di capacità economica e finanziaria (art. 100 comma 1 lett.  B del d.lgs. 

36/2023): 
 

-  il richiedente dovrà aver conseguito nell’ ultimo triennio (2021/2022/2023) un fatturato 
minimo annuo pari ad euro 100.000,00. 

 
ASPeF ritiene il livello di fatturato richiesto necessario per la dimostrazione di una capacità 
economica e finanziaria per la gestione dell’appalto e a sostegno del grado di servizio che si 
vuole ottenere. 
 
- requisito di capacità tecnica e professionale (art. 100 comma 1 lett. C del d.lgs. 

36/2023): 
 

- aver svolto con buon esito servizi analoghi nell’ultimo triennio (2021/2022/2023) 
almeno n. 2 servizi analoghi a quelli oggetto di gara, a favore di strutture pubbliche o 
private, e per la durata minima di 1 anno. 

 
 
9. INDICAZIONI PER I CONCORRENTI CON IDONEITA’ PLURISOGGETTIVA E PER I 

CONSORZI  
 
Per il requisito di idoneità professionale: 

- Nell’ipotesi di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario già costituiti o da 
costituirsi, o di aggregazione di imprese di rete, o di GEIE ciascuna delle imprese 
raggruppate/ raggruppande o consorziate/ consorziande o aderenti al contratto di 
rete deve essere in possesso delle relative iscrizioni. 
Per il requisito id capacità tecnico professionale:  
nell’ipotesi di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario già costituiti o da 
costituirsi. O da aggregazione di imprese di rete o di GEIE il requisito esperenziale 
deve essere posseduto sia dalla mandataria/capogruppo che dalle mandanti. 

 
10.  MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE 

 
Le manifestazioni di interesse dovranno pervenire entro il seguente termine ore 12:00 del 
giorno 31 AGOSTO 2024 esclusivamente tramite la piattaforma di e-procurement SINTEL di 
Aria Spa. 
Non verranno prese in considerazione richieste non pervenute tramite piattaforma SINTEL.  
Nel campo requisiti amministrativi l’operatore dovrà inserire la parola manifestazione 
utilizzando preferibilmente il modello allegato (Modello istanza manifestazione interesse) 
firmato digitalmente dal sottoscrittore. 



 

 
Nell’apposito campo offerta economica presente in piattaforma, il concorrente NON dovrà 
indicare alcuna offerta economica ma dovrà inserire esclusivamente il valore 0,1 (zero 
virgola uno) ciò unicamente in quanto il sistema impone l’inserimento di un valore diverso da 
zero.  
 
L’invio della candidatura è a totale ed esclusivo rischio del mittente e rimane esclusa ogni 
responsabilità dell’Azienda, ove per disguidi elettronici o di altra natura, ovvero per qualsiasi 
motivo, l’istanza non pervenga entro il termine previsto alla scadenza. 
 
Non sono ammesse candidature aggiuntive o sostitutive, pervenute dopo la scadenza del 
termine. 

 
11. PUBBLICAZIONE AVVISO  

 
Il presente avviso verrà pubblicato sul profilo del committente nella Sezione amministrazione 
trasparente sotto la sezione “bandi di gara e contratti” e sul sito di Aria Spa Regione 
Lombardia / SINTEL nonché in BDNCP e PVL (Pubblicità a valore legale) di Anac. 
I candidati che avranno manifestato tempestivamente l’interesse a partecipare riceveranno, 
tramite la piattaforma SINTEL, la lettera di invito alla procedura negoziata e la 
documentazione di gara, nel termine di 20 giorni dalla chiusura di questa fase di selezione 
degli operatori. 
Nel caso in cui pervenissero più di cinque domande di partecipazione la Stazione Appaltante 
procederà ad invitare tutti gli operatori economici che hanno presentato richiesta.  
Qualora pervenissero meno di 5 (cinque) domande di partecipazione la Stazione Appaltante 
procederà con coloro che avranno manifestato interesse, riservandosi la facoltà di procedere 
anche in presenza di una sola manifestazione di interesse. 
 
12.  RESPONSABILE UNICO PROGETTO. 

 
Il Responsabile Unico del Progetto (RUP) inerente al presente avviso, ai sensi dell’art.15 del 
D.Lgs. 36/2023, è la Dottoressa Lorenza Malacarne in qualità di Direttore Generale di ASPeF. 
 
     
13. INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI    

 

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 679/2016 (di seguito "GDPR"), recante disposizioni 
a protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, si informa 
che i dati personali forniti nell’ambito della presente procedura sono raccolti e trattati 
dall’Azienda, per lo svolgimento della procedura medesima, nonché delle attività ad essa 
correlate e conseguenti, ed in particolare ai fini della verifica della sussistenza dei requisiti 
necessari per la partecipazione alla procedura stessa, nonché per l’aggiudicazione della 
medesima.  
I dati verranno trattati nel rispetto della normativa europea sopra richiamata e degli obblighi di 
riservatezza cui l’Azienda è tenuta, esclusivamente per le predette finalità. L'interessato potrà 
far valere i propri diritti previsti dagli artt. da 15 a 21 del GDPR (diritto di accesso, diritto di 
rettifica, diritto alla cancellazione, diritto di limitazione al trattamento, obbligo di notifica in 
caso di rettifica o cancellazione dei dati personali o limitazione del trattamento, diritto di 
opposizione).  



 

La natura del conferimento dei dati non è facoltativa bensì obbligatoria. Un eventuale rifiuto al 
conferimento dei dati personali comporta l'impossibilità di ammettere l’operatore economico 
alla partecipazione alla gara o la sua esclusione da questa o la decadenza 
dell’aggiudicazione nonché l’impossibilità di instaurare l’eventuale rapporto contrattuale con 
l’Azienda.  
Il trattamento dei dati avverrà attraverso procedure informatiche o comunque mezzi telematici 
o supporti cartacei mettendo in atto misure tecniche ed organizzative adeguate a garantire un 
livello di sicurezza corrispondente al rischio, ai sensi dell'art. 32 del GDPR.  
I soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, o che 
possono venire a conoscenza in qualità di incaricati al trattamento, sono, oltre i dipendenti 
dell’Azienda che curano il procedimento di gara o in forza ad altri uffici che svolgono attività 
ad esso attinenti, anche altri soggetti (persone o società/Amministrazioni/Enti).  
Il Titolare del Trattamento dei dati, ai sensi art. 4 comma 7 e art. 24 del GDPR, è l’Azienda 
Servizi alla Persona e alla Famiglia con sede in P. le Michelangelo n. 1, CAP 46100 Mantova 
(MN).  
Il Responsabile del Trattamento dei dati, ai sensi art. 4 comma 8 e art. 28 del GDPR, è il 
Legale Rappresentante.  
Il Data Protection Officer, ai sensi degli artt. 37, 38 e 39 del GDPR, è l’Avv. Papa Abdoulaye 
Mbodj, che può essere contattato inviando una mail all’indirizzo privacy@aspefmantova.it.  
 
                                                                                           
                                                                                     IL DIRETTORE GENERALE  
Mantova, 14 agosto 2024                                             D.ssa Lorenza Malacarne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.lgs 82/2005 e s.m.i. e norme collegate, che sostituisce il documento cartaceo e la 
firma autografa. 
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