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Contesto

ASPeF

Il cuore defla citth

A5SPeF, Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia, Ente strumentale del Comune di
Mantova, ha come oggetto sociale :

-

L'assistenza socio-sanitaria agli anziani in  regime residenziale
(Residenze Sanitario Assistenziale)

L'assistenza socio- sanitaria agli anziani in regime semi residenziale
diurno (Centre Diurno Integrato)

L'assistenza socio-sanitaria ogli anziani  in  regime domiciliare
(Assistenza Domiciliare Integrata, Servizio Assistenza Domiciliare e
Trasporto Protetto)

L'assistenza socio- sanitaria ai  soggetti diversamente abili in
regime  residenziale (Comunitd Socio Sanitaria per persone
diversamente abili di etd compresa tra i 19 ed i 64 anni).

L'assistenza socio- sanitaria ai  soggetti diversamente abili in
regime domiciliare (Servizio Assistenza Domiciliare).

L'assistenza sanitaria in regime ambulaforiale (Poliambulatorio:
Riabilitazione e Rieducazione Fisica o secco, Geriatria, Anestesia e
Terapia del Dolore, Dietologic Neurologia, Cardiologia, Radiologia,
prestazioni infermieristiche)

L'assistenza socio-educativa ai minori in regime diurno (Centro
Aggregazione Giovanile)

L'assistenza socio-educativa ai minori ed alle loro famiglie in regime
domiciliare (Servizio Assistenza Domiciliare Minori) e residenziale
(Comunitd).

L'assistenza socio-educativa ed  assistenziale  per adulti in
condizione di emarginazione sociale {Dormitoric Pubblico, Pensionato
Sociale, Accoglienza profughi) e Fassistenza strutturale ai lavoratar
interinali  ed a studenti, giovani laureati e docenti universitari
(Agenzia di lLocazione Temporanea - D.6GR.7/7061 del 23/11/2001,
attuativa della L. 9/12/98 n, 431-, dal 2008 incrementata dalla nuova
struttura che ospita Studentato)

La gestione di esercizi farmaceutici

La compravendita, costruzione, locazione e amministrazione di beni
immobili, manutenzione e ristrutturazione di beni propri e altrui
inerenti alle competenze istituzionali sopra elencate.
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Linee di indirizzo del Consiglio di Amminisirazione per la conduzione dell'Azienda
nel triennio 2020-2022,

Le linee a cui si ispira il mandato di questa amministrazione sono:

a. Mantenimento quali-quantitativo delle prestazioni attualmente in erogazione

b. Incremento dei servizi, con atfenzione alla redditivité,

c. Ampliamento delle attivita di ASPEF su una dimensione distrettuale.

AREA DT ASSISTENZA ALLE PERSONE ANZIANE

Gli alloggi protetti presso la RSA T. D'Este, lato Viale 6. Galilei, sono stati
uttimati e gia occupati con una safurazione del 100%.

E'in fase di acquisizione da parte del Comune il parco comunale di Viale G. Galilei.
Nel corso del 2020 potranno quindi essere realizzati i lavori di risistemazione
della pavimentazione e posizionati gli arredi esterni. Il percorso protetto nella
parte di pertinenza di Aspef é gid stato completato: gli ospiti delie RSA e del
CDI potranno cosi fruire di un adeguato spazio verde,

Proseguira il Progetto Alzheimer, a domicilic ed in RSA, con il supporto di
Neurologo, Psicologi e Logopedisti,

ASPEF ha aderito al Progetto Trifoglio, promosso dall'associazione Cuore Amico
di Mantova, in collaborazione con 'ASST di Mantova ed ASPEF. L'iniziativa &
destinata a  facilitare [espletamento a domicilio di indagini diaghostiche
cardiovascolari  di primo livello (elettrocardiogramma, elettrocadiogramma
dinamico secondo Holter e lesame ecocardiografico) per cittadini fragili che, a
causa di problemi di infermitd e/o con difficolta di trasporto (legato a problemi
organizzativi famigliari), non possono accedere in modoe convenzionale agli
ambulatori dedicati ail'espletamento di tali esami, progettando  modelli
organizzativi alternativi e sostenibili al fine di facilitare laccesso ai servizi
soprattutto a una popolazione crescente come quella anziana con problemi di
invalidita.

E' in fase di studio la convenzione con 'ASST di Mantova, cui conseguird la messa
a disposizione del nuovo Poliambulatorio di ASPEF per [effettuazione di
elettrocardiogramma, elettrocadiogramma dinamico secondo Holter ed esame
ecocardiografico, con I'obiettive di ridurre le liste di attesa per la diagnostica di
primo livello, per la citta di Mantova e Comuni limitrofi,
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- Progetti di ristrutturazione delle RSA I, D'Este e L. Bianchi.
Il Comune di Mantova, proprietario degli immobili che ospitano Je RSAT. Este e L.
Bianchi, ha messo a disposizione la somma di euro 1.274.836 euro per la

realizzazione di interventi migliorativi di manutenzione straordinaria.

RSA L. Bianchr

- E'in dirittura di arrivo 'ollestimento del nuovi posti letto della RSA L. Bianchi: 16
posti letto che potranno essere accreditati entro il mese di gennaio 2020. La messa
a contratto, con conseguente finanziamento 5o0.Sia. a carico del Fondo Sanitario
Regionale, & o discrezione dellATS e non avra tempi brevi. La retta per i nuovi 16
posti letto al piano terra della RSA L. Bianchi, non a contratto e quindi con oneri a
totale carico dei fruitori, & stata fissata in euro 96,00 pro die. Le nuove stanze di
degenza sone tutte a due posti letto,

RSA L DEste dotata di 120 posti letto per persone non autosufficienty.

Tra gl interventi previsti, finalizzati al miglieramento delia sicurezza, della vivibiiitd e
della qualita di vita delle persone ospitate, nonché alla funzionalita dei servizi, & stato
approvato il progetto definitivo/esecutive del nuovo ascensore al servizio della RSA T.
D'Este. II quadro economico ha subito una significativa variazione in aumento: 'aumento
dellimporto presunto nel settembre 2018, relativo alle demolizioni, scavi e alle opere di
fondazioni, & dovuto agli esiti dellindagine geologica effettuata, i parametri geotecnici
hanno determinato una modifica delle opere di fondazioni profonde, con un maggior
costo di eurc 161.000,00. A breve verranno bandite le procedure di gara con una base
d'asta di complessivi 656.000,00 euro, oneri e spese tecniche compresi.

Prani i degenza 2 3. 4. 5 e 6,

E' stato allestito il nuove impianto di rilevazione fumi, entro il 2020 verranne completati
gli altri interventi programmati:
a) Ampliamento dei vani porta che danno accesso alle stanze di degenza al fine di
implementare le condizioni di utilizzo delle stanze.
b) Fornitura e posa di nuove porte {degenza, servizi igienici, servizi generali) in
alluminio a sostituzione delle esistenti in legno estremamente datate e
necessitanti di interventi di manutenzione
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c} Fornitura e posa di nuovi controsoffitti in pannelli di lana di roccia, con

caratteristiche acustiche e di reazione af fuoco, al fine di implementare le
condizioni di sicurezza

AREA DI ASSISTENZA ALLE PERSONE ADULTE DIVERSAMENTE ABILY

Ampliamento della Comunita Socio Sanitaria (€55) da sei a dieci posti letto e
realizzazione di alloggi protetti per persone diversamente abili.

T lavori di ristrutturazione dell'immobile destinato ad accogliere il Polo
assistenziale per persone diversamente abili sono iniziati. La messa in funzione e
prevista per |'esercizio 2021.

It progetto prevede un insieme di azioni volte alla realizzazione di un polo socio
educativo capace di prendersi carico della persona disabile non solo al momento in
cui noh ¢i sard pid la famiglia o nei momenti in cui questa non sia, anche
temporaneamente, in grade di prestare assistenza, ma gid nel momento di
condivisione e pianificazione del percorso verso |'astonomia, percorso al quale la
famiglia pud ancora partecipare in forma attiva, con |'indubbio vantaggio di
concorrere alla realizzazione di un piano di assistenza individuale meglio
personalizzato e pit aderente alle abitudini di vita, Destinatari: persone disabili
trai 18 edi 64 anni.

It Comune di Mantova funge da stazione appeltante, ad esso fanno capo le
funzioni di Responsabile Unico del Procedimento previste dal D.Igs. 50/2016 e dal
Regolamento di attuazione, approvato con DP.R. 207/2010 (parti vigenti).
L'impegno economico che ASPEF & chiamata a sostenere rimane fissato in euro
1.500.000,00, per far fronte ad esso & stato acceso un mutuo ventennale, a tasso
fisso. T relativi oneri saranno compensati dagli introiti derivanti dallincremento
del numero di posti letto della Comunitd socio sanitarie e dalla locazione degli
alloggi protetti. Ii Piano di Zona del Distretto di Mantova ha fissato la retta
giornaliera per F'anno 2020 presso le Comunita Socio Sanitarie in euro 126,00, pro
die. La tariffa per gli alloggi protetti, inclusiva delle utenze, ad eccezione della
telefonia, e dei generi alimentari di prima necessita, sarda di eure 21,00 pro
capite, pro die.

AREA DI ASSISTENZA AT MINORI

Nel Bilancio triennale & stata prevista la realizzazione di n° 2 comunitd
residenziali per minori, per compleasivi 20 posti, attivi dal 2022, €' stata infatti
individuata l'area, in area Borgochiesanuova, sulla quale insisteranno le strutture
di accoglienza. T costi di realizzazione delle opere saranno a carico di ASPEF,
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AREA ASSISTENZA SANITARIA IN REGIME AMBULATORIALE

Verificata l'impossibilitd della societd Saiseifun di Mantova di portare ad effetto, nei
modi e nei termini concordati, 'allestimento di un nuovo centro di riabilitazione, e preso
atto dell'inutile esperimento della procedura aperta bandita da ASPEF per l'acquisizione
di spazi idonei da locare per il medesimo scopo, I'Azienda ha optato per |a
ristrutturazione dellimmobile di proprietd, ubicato in Mantova, Viale Pompilio, 28/D, in
un quartiere ad alta densitd abitativa. €' stato inferamente ristrutturato il piano prime
delfimmobile, sopra la Farmacia Due Pini. All'interno sono stati allestiti due ambulatori,
oltre agli spazi per le prestazioni di riabilitazione e i trattamenti laser. La struttura é
dotata di ascensore. L'accesso & facilitato dal parcheggio interno. Grazie alla
collaborazione con medici e professionisti sanitari il poliambulatorio multi specialistico di
diagnosi medica garantird le seguenti attivita sanitarie specialistiche:

Riabilitazione e rieducazione fisica

Geriatria

Neurologia

Anestesia e Rianimazione

Cardiologia

Radiologia

Rigbilitazione e rieducazione fisica
Nel contesto ambulatoriale verranno erogate le sequenti prestazioni:
= Visita medica (é' consighiabile presentargi alla visita con la eventuale documentazione clinica in
possesso e gli esami, possibilmente recenti, correlati alla pateisgia)
*  Mesoterapia
« Infiltrazioni intrarticolari
r  Osszigeno oZone terapia
o Onde d'urto focali manu medica
= Rieducazione funzionale
= Rieducazione neuromotoria
« Rieducazione pesturale globale
= Esercizi posturali propriocettivi
»  Trattamento scoliotico individuale e di gruppo
*  Training dearnbulatorio
* Pompage articolare
»  Massoterapia decontratfurante
=  Massoterapia drenante
» lLaserterapio od alta potenza
= Diafermia
= Ultrasugnoterapia
= Eletfroterapia Antalgica

Geriatria

oF
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Monitoraggio e sostegno delle situazieni di hisogno e di deficit dell'autenaomia negli persone anziane |
operando  con un approceio multidisciplinare, che prevede la cooperazione tra medico geriatra, medico
fisiatra, neurologo, infermiere professionale e terapista della riabilitazione,

«  Visita Medica.

Prestazioni infermieristiche in erogazione:

*  Misurazione di uno o pit dei seguenti parametri vitali e valori (femperatura, polso arterioso,
pressione arteriosa, atti respiratori, diuresi, peso corporeo, misure antropometriche)

v Effettuaziore di ECG

*  Somministrazione dei medicinali prescritti per via parenterale intramuscolo

*  Somministrazione dei medicinali preseritti per via parenterale endovena

= Bendaggio semplice

= Medicazione semplice

*  Medicazione complessa

= Controllo e registrazione della dieta del paziente, del suo bilancio alimentare, del suo peso e del suo
stato di idratazions

MNeurclegia,
La neurologia & la branca della medicina che 5i occupa del sistema nervese, centrale e periferico. La visita

neuralogica permette quindi di mscontrare eventuali disturbi o patelogie che possono coinvolgere il sistema
nervese certrale o periferico, ossia il cervello, il cervellette, il tronce encefalice, il midoto spinale, le radici,
i gangli,

»  Vigita medica,

Anestesia_e Riapimatione.

L ambulatorio anestesiologico ha pid abiettivi
- Prestare consulenza anestesiologica per colore i quali devono sottoporsi ad un intervento chirurgico

- Offrire Consulenza nutrizionale ¢ pazienti Frogili oncologici, neurolegici, .cardiopatici gravi, disabili,
af fetti da malnutrizione legata alla malattia o sua complicanza

- Valutare i pazienti che necessitano di alimentazione artificiale poiché non riescona ad alitmentarsi
per via naturale.

- Evidenziare sospetto di DISFAGIA ( segnisintomi, esordio can complicanze), per avviare un
percorso di screening prima di somministrare alimenti e/o bevande.

»  Vizgita medica.

Cardiologia.

= Visita medica,

»  Elettrocardiogramma

* Holter

* Ecocardiogramma

*  Eco-doppler tronchi sovra-aortici

Radialogia.
* Ecografia addominale

*  Ecografia muscolo tendinea/ostecarticolare
* Ecografia collo/tireide/linf onodi
»  Ecografia cute & sottocute
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«  FEcocolerdoppler tronchi sovraortici
*  Ecocolordopler venoso ed arterioso arti inferiar
= Ecografia delle mammella bilaterate

Tutti | professionisti sanitari presenti nefla struttura progettans il lore intervento diagnostico o
riabilitative avende come linee guida protocelli clinici e valutativi in continue aggiornamento.
Laddove ci fosse richiesta, sard possibile allargare Fofferta a nuove specialitd mediche.

FARMACTE COMUNALI Srl.

E’ stata prorogata la 31 maggio 2020 la sperimentazione dell’ampliamento dell’orario di
apertura al pubblico della Farmacia Gramsci, ubicata in Mantova, P.le Gramsci n.10, secondo
il seguente schema:

Lunedi dalle 8.30 alle 12.30 dalle 15.30 alle 19.30
Martedi dalie 8.30 alle 13.30 datle 15.30 alle 19.30
Mercoledi dalle 8,30 alle 13.30 dalle 15.30 alle 19.30
Giovedi dalle 8.30 alle 13.30 dalle 15.30 alle 19.30
Venerdi dalle 8.30 alle 13.30 dalle 15.30 alle 19,30
Sabato datle 8.30 alle 12.30 dalle 15.30 alle 19.30
Domenica dalle 8.30 alle 12.30 dalle 15.30 alle 19.30

E’ in programmazione, dopo ’espletamento det concorsi in itinere per ’assunzione di  due
Direttori ¢ di 1 Medico farmacista Collaboratore, 1’apertura con orario continuato.

Il progetto motiva dalla volonta di garantire ai cittadint una farmacia di riferimento, nella
Cittd di Mantova, sempre aperta, che eviti la ricerca delle fanmacie di tumo, facilitando il
reperimento dei farmaci ¢ depli ausili necessari al casi piu gravi e alle persone pit fragili
anche nelle giomate festive.

La contiguita della Farmacia Gramsci al Pronio Soccorso del Presidio Ospedaliero C. Poma
costituisce un valore aggiunto anche per i cittadini non residenti, che avranno un punto di
riferimento sette giorni su sette.

Costi e tariffe.

- Le rette non subiranno alcuna variazione rispetto a quelle gid approvate con DCC n.
74 del 20 dicembre 2017,

- Le tariffe per le prestazioni a domicilio. sono invariate rispetto al precedente
esercizio,

- Le rette e per l'accoglienza presso la Comunita Socie Sanitaria per Disabili sono
determinate dal Piano di Zona.
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Nel Bilancio di Previsione 2020 e nel Bilancio triennale 2020-2022 i costi e le correlate
tariffe sono stati definiti sul presupposto del mantenimento anche per i prossimi
esercizi dei trasferimenti regionali ex Circolare 4 Regione Lombardia. In caso di
mancata erogazione dei citati trasferimenti ASPEF dovrd procedere, sempre in accordo
con ['Ente Proprietario, alla revisione delle voci di ricavo e, conseguentemente, delle voci
di costo.

Risorse aggiuntive.

- La rivalutazione della partecipazione in Fim Srl porterd una modifica in aumento
dei valori di attivitd finanziaria per l'ammontare di eure 233.000 nell'esercizio
2024,

- Il Comune di Mantova ha stanziate per il progetto Alzheimer, per il sostegno
nella domiciliarita e la continuita della sperimentazione del controllo da remoto
ed in struttura, 226.000 euro, ripartiti in due annualita, 2020 e 2021,

L'importo dell'integrazione delle rette a favore degli aspiti delle RSA residenti a

Mantova a carico del Comune ammonta, per l'esercizio 2020, ad euro 5.00 pro
die, il budget di euro 200.000,00 & invariato rispetto all'esercizio precedente

Risorse Umane,

La programmazione per lesercizio 2020 prevede la progressiva stabilizzazione del
personale infermieristico per 'assistenza in RSA, limplementazione e la stabilizzazione
degli organici amministrafivi, e lassunzione di due educatore professionale per
rafforzare ['assistenza presso il Dormitorio Pubblico e nei servizi domiciliari a malati di
Alzheimer.

Appalti: procedure sepra soglia.

Per il triennio 2020-2022 saranno bandite le seguenti gare sopra soglia per la fornitura
di beni e servizi:

Arredi polo disabili (Mantova Hub)
Arredi Comunitd per minori
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Problematiche aziendali

b)

d)

f)

10

- 5i ribadisce qui che la maggiore criticitd, sul piano economico, va ricercata nel
sistema regionale di remunerazione {50.5ia) per le RSA.,

- T carico di lavoro degli uffici amministrativi & aggravato dall'applicazione delle
disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza,
A ¢id si & aggiunto quello per l'applicazione del nuove regolamento sulla privacy e il
sistema di fatturazione elettronica. Si auspica un riordino della normativa ed una
semplificazione delle procedure.

AREE DI ATTIVITA ESERCIZIQ 2020

Assistenza in regime residenziale per anziani:
RSA I. D'Este
RSA L. Bianchi
Appartamenti protetti
Area in regime residenziale per portatori di handicap:
Comunitd Socio Sanitaria per persone diversamente abili di Viale Gorizia
Assistenza in regime semi residenziale per anziani:
Centro Diurno Integrato Andrea Bertolini
Assistenza in regime domiciliare:
Servizio di assistenza domiciliare per anziani, soggetti diversamente abili (SAD e
voucher sociale) e per pazienti ultra sessantacinquenni affetti da forme di demenza
degenerativa ad esisto infausto,
Servizio di erogazione di prestazioni socio sanitarie a domicilio (Assistenza
Domiciliare Integrata: voucher socio sanitaric, credit, prestazioni estemporanee,
RSA Aperta).
Assistenza in regime ambulatoriale, Poliambulatorio di Viale Pompilio:
» Riabilitazione e rieducazione fisica
¢ (eriatria
« Neurologia
* Anestesia e Rionimazione
» Cardiologia
* Radiologia
* Ambulatorio Infermieristico
Attivitd  wvolte alla integrazione sociale e Agenzia di locazione temporanea
Dormitorio Pubblico
Pensionato Sociale
Posti letto per lavoratori interinali e/o persone in stato di emergenza sociale

i
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- Residence per studenti, giovani laureati e ricercatori universitari, per lavoratori

interinali,
- Assistenza a persone fugaite da zone di guerra.

g) Servizi per i minori
- Centro di Aggregazione Giovanile di Lunetta
Chiosco bar di Lunetta
Servizio di assistenza domiciliare educativa
Servizio finalizzato al superamento detla fragitita delle famiglie.

h) Servizi di supporto:
Servizio di ristorazione

Servizio di lavanderia
Servizio di ristorazione o domicilio e/o presso la RSA I.D'Este per utenti

esterni
Direzione Sanitaria e Unitd di valutazione geriatrica

Servizi Amministrativi.

Centri di Responsabilita per l'esercizio economico 2020 sono i seguenti:

I. Area Residenziale e Semiresidenziale per Anziani e Portatori di
Patologie  Invalidanti

II. Area Ambulatoricle per Anzioni e Portatori di  Patologie Invalidanti

Dirigente Responsabile Dr. Marco Arvati
Referente Amministrativo Tutor Ospiti Inf. Laura Negri

RSA I. D'Este
a. Piani 2e3 dellaRSA I D'Este (54 postilette) e del CDT

Responsabite medico Dr. Arvati Marco

Coordinatore Inferm. Onofrio Maria Teresa

b, Piani 4, D e 6 RSA I. D'Este (66 posti letto)
Responsabile medico Dr. Massimo Musa

Coordinatore : Reggiani Greta
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c. Servizio di ristorazione
Responsabite degli aspetti dietologici Dr. Marco Arvati
Responsabile preparazione pasti e approvvigionamenti derrate Nerina Malgarini

d. Centro Diurno Integrato A. Bertolini 20 posti
Responsabile Animatore Coord, Clara Pasquin

RSA_L. Bianchi

a. Nucleo 1°, 2° e 3° piano 55 posti letto a contratto e 21 posti letto autorizzati
Responsabile medico Dr. Massimo Musa
Coordinatore Inf. Coord. Nuhez Diaz Raissa.

E' prevista la rotazione degli infermieri coordinatori sui tre nuclei delle RSA,

Attivitd Ambulatoriali

a. Poliambulatorio: Dr.ssa Raffaella Sala.
A turno i terapisti svolgeranno le funzioni di referente.
b. Ambulatorio Infermieristico
Responsabile medico Marco Arvati, Coord. Inf. Teresa Onofrio.

III. Area domiciliere per anziani, portatori di handicap e di patologie
invalidanti

a) Servizi domiciliari: prestazioni  socie assistenziali per anziani e soggetti
diversamente abili (SAD) , assistenza domiciliare per pazienti affetti da Alzheimer
Servizi, servizio di ristorazione a domicilio .

Responsabile medico Dr. Marco Arvati

Responsabile Laura Gandellini

b) Servizio di erogazione di prestazioni socio sanitarie (Voucher socio sanitario e
prestazioni estemporanee)

Responsabile delle attivitd sanitarie Dr Marco Arvati
A turne i Terapisti svolgeranno le funzioni di referente

Responsabile Coord. Inf. Katia Mari

IV. Area handicap

12

id
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a) Comunita Socio sanitaria per Disabili di Vigle Gorizia

Responsabile Medico Marco Arvati
Referente Laura Gandellini

V. Area Integrazione Sociale e Servizi di |ocazione Temporanea,
a) Dormitorio Pubblico e Pensionato Sociale
b) Agenzia di Locazione Temporanea: dali'ottobre 2008 comprende lo Studentato

per studenti, giovani laureati e ricercatori universitari .
Responsabile  Fabio Quadri

VI. Area  Minori

Responsabile Direttore Generale
Responsabile Sandra Carra

a} Centro di Aggregazione Giovanile di Lunetta
b) Chiosco bar di Lunetta.
c) Servizio di assistenza domiciliare educativa per minori (SADM)

VII. Area Servizi di supporto

a. Servizio di lavanderia
Referente Nicoletta Gobbi

b, Servizio di Ristorazione
Responsabile Nerina Malgarini

c. Servizio di ristorazione a domicilio e c/o RSA I.D'Este per utenti esterni
Referenti: Responsabile SAD e Dr. Marco Arvati,

d. Servizio di gestione parco macchine e frasporti : referente Cosetta Barbieri
VIIL. Direzione Sanitaria
Direttore Sanitario! Marco Arvati

Responsabile emergenza: Direttore generale pro tempore.

B}
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Referente per la Sicurezza e lo Formazione Marika Tosatti

a. Unitd di valutazione geriatrica e gestione Sistema Sosia
Responsabile dr. Marco Arvati

b, Commissione permanente per la verifica ela revisione della qualita
Responsabile Marco Arvati

c. Comitato Etico

Organistmo di Vigilanza
Presidente Dr. Luigi Pece, Componenti Avv, Cinzia Lui e Infermiere Silvia Viapiana,

IX. Secrvizi Amministrativi.
Responsabile Direttore Generale pro tempore

a, Settore Economico Patrimoniale, Approvvigionamenti e Risorse Umane
Responsabile Direttore Generale pro tempore

Referente Bilancio ASPEF Panarelli Monica

Referente mandati di pagamento Barbara Ghizzi

Referente Contabilita e Contratto di Servizio FM Sri. : Luca Storchi
Referente contabilizzazione trattamento economice: Monica Panarelli
Referente Approvvigionamenti Barbara Ghizzi

Referente Approvvigionamenti Ufficio tecnico Marika Tosatti

b. Affari Generali
Responsabile Direttore Generale pro tempore
Referente Serena Stanzial

c. Seftore Gestione Risorse Umane / Sviluppo ed organizzazione delle risorse
umane

Responsabile Direttore Generale pro tempore

Referente Trattamento giuridico ed economico Maria Carapezza

d. Settore Tecnico

Responsabile Amministrativo Direttore Generale pro tempore
Responsabile Tecnice Geom. Alessandro Pavesi

Referente manutenzioni Alessandro Falcone

e. Settore Qualita ed Accreditamento
Respaensabile Direttore Generale pro tempore

f. Gestione partecipazione 5Srl Farmacie Mantovane
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Responsabile Luca Storchi

In_ragione dell'organizzazione dei servizi e delle modalitd di rendicontazione abbigmo
individuato le sequenti _unitd di produzione:

1) RSA I, D'Este

2} RSA L. Bianchi

3) Poliambulatorio di Medicina Specialistica

4) Servizio di assistenza domiciliare e assistenza domiciliare integrata (SAD,
gervizio di sostegno alle famiglie in stato di fragilita, voucher socio sanitario,
credit, prestazioni estemporanee, assistenza domiciliare per malati  di
demenza)

5) Centro Diurno Integrato Andrea Bertolini

6) Trasporto protetto

7) Integrazione Sociale : Dormitorio Pubblico, Semi Pensionato e Pensionato
Socinle, accoglienza profughi e rifugiati (CAS e SPRAR), Agenzia di l.ocazione
Temporanea e Struttura per la locazione temporanea destinata ad ospitare
studenti, giovani laureati e ricercatori universitari, lavoratori interinali

8) Area Minori: centro di aggregazione giovanile e assistenza domiciliare ai minori,
Il polo Minori avrd una propria autonomia a partire dal 2022,

9) Comunité Socio sanitaria per Disabili.

Il Servizio di Ristorazione non & pit rappresentato come centro di costo autonomo, ma
come centro di costo intermedio, che cede interamente il proprio prodotto alle seguenti
unitd: RSA, CDI, SAD e Area Minori e costi comuni .

Esplicitazione  delle determinanti  del valore di produzione e di costo del
Bilancio di Previsione 2020

Valore della produzione

Nell'ambito delle aree sopra evidenziate iricavi sono stati prudenzialmente stimati
tenendo conto delle dinamiche operative dei soggetti terzi rispetto ad ASPeF che
detengono potere decisorio in ordine alle modalita ed al volume di finanziamento
delle  attivita in  carico  allAzienda, previo confronto con i competenti uffici
delf Amministrazione Comunale. Le risorse sono state assegnate in ragione della
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previsione di attivitd  per lanne di riferimento, tenuto conto dellassetto
organizzativo attuale, dei progetti di riorganizzazione e dei tempi di evoluzione.

Cosh

Per quanto concerne l'assorbimento di risorse (costi) dei singoli centri di responsabilita
si rinvia all'aliegato Bilancio, redatto secondo le disposizioni del Decreto del Ministero
del Tesoro 26.04.1995

* &k Kk

Gli  obiettivi per l'esercizio 2020 sono evidenziati  nelle schede allegate,
predisposte per singolo centro di responsabilita,
Tra gli allegati sono inseriti:
- il Contratto di Servizio
il Bilancio di Previsione 2020 e il triennale 2020-2022 di Farmacie Mantovane Srl.

26 settembre 2019

F.to IL PRESIDENTE F.to TL DIRETTORE GENERALE
Vinicio Fiorani Graziella Eugenia Ascari

16
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Aziends %ervizi alla Persona e alla Famiglia
VERBALE SEDUTA DEL CONSIGLIO S AMMINISTRAZIONE
N.11 del 26 Settembre 2019

L’anno 2019 (duemiladiciannove) addi 26 {ventisel) Settembre, alle ore 18.00, presso la sede lepale
in Mantova, Piazzale Michelangelo n. 1, si & riunito il Consiglio di Amministrazione dell’Azienda
Speciale del Comune di Mantova “A.8.P.cF. — Azienda Servizi alla Persona ¢ alla Famiglia™ .

In apertura il Presidente Vinicio Fiorani constata la piena validita della riunione nella quale
risultano:

Presenti
Consiglien
Celada Paolo
Martelli Monica
Salemi Lucia
Torresan) Cristiano

DRirettore Generale pro tempore

Ascari Graziella Eugenia

Zeni Alessandro

Ditettore Sanitario

Arvatl Marco

- OMISSIS -

o
ERY
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Azienda Servizi alla Persona ¢ alla Famiglia
VERBALE SEDUTA DEL CONSIGLIO ST AMMINISTRAZIONE

N.11 del 26 Settembre 2019

Odg.7. Approvazione Piano Programma triennio 2020/2022 e Bilancio di previsione 2020 di
ASPEF.

Il Consiglio esamina i documentt contabili relativi al previsionale 2020 ed al Bilancio triennale
2020-2022.

La previsione non contemipla alcun aumento di rette ¢ tariffe dei servizi residenziali,
semiresidenziali e domiciliari, Abbiamo rivisto la tariffazione delle visite mediche effettuate a
livello ambulatoriale, inalterate le visite geriatriche, in ragione del compenso chiesto dai medici
libero professionisti, I finanziamento del progetto Alzheimer passa da 53.000 a 113.000 euro,
interamente a cartco del Comune, per contrastare la riduzione degli interventi a carico del fondo
satlitario regionale. Per Iesercizio 2020 & prevista apertura dei  nuovi posti letto della RSA L.
Bianchi, con una saturazione dell’90%. Wel 202t & invece prevista Pattivazione della nuova
comunitd per disabili ¢ degli appartamento per il “Dopo di Noi” (Mantova HUB). La realizzazione
delle Comunita per minori ¢ differita alla primavera del 2022,

2020 2021 2022
Valore delia
produzione 9.458.409,94 9.491 460,14 10.124.562.05
Costr della
produzione 9.,739.307,57 9.779.019,14 10,323.631,05

Margine operativo
lordo

-280.897,63

-287.559,00

~-199.069,00

Provenii e oneri
strord.

-3.500,00

-3.500,00

-93.500,00

Rettifica  valon
attivitd
Finanziarie
Rivalutazione
partecipate

233.000,00

239.000,00

245.000,00

Impaoste e
proventi da
Consolidato

51.397,63

52.059,00

47.569,00

Utile (perdita)
d’esercizio

0,00

0,00

0.00

Esaminato lo schema di impianto del Bilancio Previsionale 2020 e del Bilancio triennale 2020 -

2021 - 2022;

Vista l"elaborazione finale del Pilano Programma 2020;
Vista ['elaborazione finale del Bilancio di Previsione anno 2020 ex D. M. Tesoro 26/04/1995;
Vista |’elaborazione finale del Bilancio Triennale 2020 — 2022;
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Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia
VERBALE SEDUTA DEL CONSIGLIO S1 AMMINISTRAZIONE

N.LE del 26 Settembre 2019

Visto il contratto di servizio per I'anno 2020

Ritenuto di approvare nel merito i contenuti det documenti cosi come prodotti; schede dei centri
di responsabilitd, programma triennale degli investimenti, dotazione organica, piano di
formazione, fabbisogno di cassa 2020, rette ¢ tariffe 2020, contratto di servizio
ASPEF/Comune di Mantova, Bilancio di previsione di Fm Sil annuale ¢ triennale 2020-2022.
Considerate le scadenze alle quali occorre adempiere secondo I'art. 26 ¢ 27 dello Statufo
Aziendale;

Sentito il parere favorevole del Direttore Generale pro — tempore

I1 Consiglio di Amministrazione unanime

DELIBERA

Per le motivazioni espresse in premessa e che si intendone qui integralmente riportate

]

. i approvare il Piano Programma anno 2020, il Bilancio di Previsione anno 2020 ex D M.

Tesoro 26/04/1995, il Bilancio Triennale 2020 - 2022;

. IY darec mandato ai competenti uffici di trasmettere copia il Piano Programma anno 2020, il

Bilancio di Previsione anng 2020 ex D. M. Tesoro 26/04/1995, il Bilancio Triennale 2020 —
2022 al Revisore Unico per 'acquisizione del parere di competenza;

Di dare mandato ai competenti uffici di trasmettere ai senst dell’art. 26 ¢ 27 dello Statuto
Aziendale, previo accordo con 1'Assessorato al Welfare, il presente atto all’ Amministrazione
Comunale, unitamente alla relazione del Revisore Unico, per gli adempimenti conseguenti.

Il Consiglio approva ¢ all’unanimitd dei presenti

DELIBERA

NUMERO OGGETTO VOTI ESITO
DELLYATTO FAVOREVOLI

126/2019

Approvazione Piano Programma
triennio 2020/2022 ¢ Bilancio di P

previsione 2020 di ASPEF. Approvata

- OMISSIS -



ASPeF

1t cuore delfa citth

Avrtenda Servizi alla Persona e alla Famiglia
VERBALE SEDUTA DEL CONSIGLIO 81 AMMINISTRAZIONE

N.11 del 26 Settembre 2019

La riunione si chiude alle ore 20.15.

Fio Il Segretario Verbalizzante F.to Il Presidente

Ciraziella Bugenia Ascari Vinicio Fiorani

e
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BILANCIJ PREVISIONALE 2020

A.S.P.e F. Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia

BILANCIO DI PREVISIONE ANNO 2020

redatto secondo il Decreto del Ministero del Tesoro 26.04.1995
e conforme agli articoli 2423 e seguenti del Codice Civile

CONTO ECONOMICO

) FREVISIONALE 2020 “CONSUNTIVO 2018
DESCRIZIONE PARZIALI TOTALI PARZIALI TOTALY
A) Valore della produzione: 9.458.409,94 9.549.137,00
1) ricavi delle vendite & delle prestazion; 0.182.837 94 8.885.3688,04
* R.8.A Izabella d'Este 2,325 171,00 2.345.964 50
Fondo Sanitario Regionale So0.51A 1.740.060,00 1,748,000 60
0,00
* R.G.A Lulgi Bianchi 1.721.406,00 1.298.421.71
Fonde Sanitario Regionale 50,514 Tr7. 420,00 778.800.00
o008
* Integrazione Ricavi per Prestaz, 200.000,00 200.000,00
Prestaziond svolte da ASPEF per conto det
* COMBNG par servizio reso ex DGO 14/2012 113.000,00 43.000,00
* Prestazioni sanitarie amlatoriali 170.000,00 241.448,29
* 5.A.D, - Voucher 536.206,00 583.718,23
Fondo Sociple Regionale ox circolare 4 49.602,00 75 600,00
0,00
* Cantro Dlurno Integrate 115,824,800 120.982,00
Fondp Sanitario Regionale So0.5(4 141.120,00 141,996,00
0,00
* Area Inlagrazione Sociale 543,585,519 545 840 B5
Quola proventi Dovnitario a carico del Plano di Zong 95.000,00 80.000.00
* Servizio Trasporto Protetlo 12.000,00 11.830,00
¢+ Arga Minori 298,160,423 296,963 60
Fondo Socigle Regiohale ox clrcotare 4 7.248,00 6,.353,00
T R.S.A izabelia d'Este - Ristorazions £.000,00 6.619.71
* R.8.A Isabetla d'Este - alloggi Protetti 32.400,00 2.072,890
* Comunita Alloggio Handicap 256.636.00 240.000,50
Fonde Saniiario Regionale S(.01 40.000, 57 37.278,75
Fando Sociale ex circolare 4 0,00 2200000
2) variazioni delie imanenze di prodotti in
corse di lavorazione, semilavorati e finiti; 0,00 14,045 42
* RSA 0,00 12.045,42
*  Ristorazions 0,00 0,00
3) variazione dei lavor in corso su ordinazione;
4) incrementi di immaobilizz. per lavori Interni
5) altri ricavi & proventi, con separata indica-
rione dei ricavi in conto esercizia. 27557200 G47.703,54
Y R.B.A Msabella g'Este” 78.760,00 78.760,66
di cult Hieavi in conto esoreizio 78.760,00 78 780,66
Fondo Sanitarly Regionale 50,514 0,00 a.o0
Framio qualila ASL 0,00 ad,00
Fondo Regionale por lavori 78.760,00 78.760,66
* R.S.A "Luigi Blanchi" 8.812.00 8.812 50
o Gl Ficavd in conts @sarcizio g.a812,00 481250
Fondo Sanitario Regionale 50.51A 0,00 a,00
Fremio qusaiita ASL, 0.00 a,00
Fondo per tavori Bianchi 8.812,00 881250
* Altri ricavi 0,00 6.954,08
+ Affitti ed alltri ricavi & proventi 147.500,00 147.500,00
© At ricavi progetti attivita socio assistenziali 20.000,00 27 868,85




BILANCIO PREVISIONALE 2020

A.5.P.e F. Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia

BILANCIO DI PREVISIONE ANNO 2020

redatto secondo il Decreto del Ministero del Tesoro 26.04,1995
e conforme agli articoli 2423 e seguenti del Codice Civile

CONTO ECONOMICO

o PREVISIONALE 2020 CONSUNTIVO 2018
DESCRIZIONE PARZIALI TOTALI PARZIALL TOTALI
* Altrl Ricavi & Proventi {sopp attive} 0,00 266.217,29
* Altri ricavi & praventi comuni 20.500,00 111.5680,15
B) Costi della produzione; -9.739.307,57 9.781.233,66
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo
& di merck, 740.420,00 863.088 13
* R.8.A "sabella d'Esle” 378.700,00 437.095 51
* R.G.ALuig Bianchi! 210.920,00 248 403,88
* Prestazioni sanitarie ambulatoriali 3.000,00 10.279,32
* 8.A.D. - Voucher 4.000,00 10.225,96
* Centro Diurno Integrato 25.700,00 26.508,73
* Area Integrazione Sociale 63.500,00 71.894 .40
' Servizio Trasporio Protette 7.000.00 8.269 36
* Arga Minori 13.300,00 15.623,63
* .55 Comunita Socio Sanitaria 10.300,00 9,256,209
* Costi comuni 24.000,00 25.532.05
7) per servizi; 5.434.850,06 5.308.810,77
- R.5.A. "lsabella d'Esta” 2.281.538,82 2.184 604,01
* B.5.A "Lulgl Bianchi® 1.434,182,18 1,171,269 48
* Prestazioni sanitarie ambulatoriall 96.250,00 148,247 .41
* 5.A.D. - Voucher 492.300,00 555.666,83
* Cantro Dlurme Integrato 34.600,00 35.305,62
* Araés integrazione socigle 251,980.00 202.89917
' Servizio Trasporto Protetto 4.000,060 B.002 37
* Arsa Minori 251.076,00 316.677,67
* C.5.5 Cormunita Socio Sanitaria 255.150,00 208.007,70
* Costi comunl 27547306 314.3565 43
‘ Compens| Cd. A, 45.000,00 44.311,08
* CGompensi Collegio revisari 14.000,00 14.374,09
8) per godirmenio di beni di terzi; 14.900,00 21,959 30
* R.5.A. "Isabella d'Este” 0,00 578,46
* R.S.A "Luigl Blanchi* 0,00 0,00
* Riabilitazione 0.00
* 5.A.D. - Vouchar 0.00 0,00
v Cantrg Dlume Integrato 0,00 0,00
* Ared Integrazione Sociale 6.006,00 17.126.18
v Area Minori 500,00 213,15
* C.5.5.Comunitd Socio Sanitaria 7.000,00 3.427.00
* Comuni $.400,00 B814.,51
9) per il personale: 2.961.203,51 2.796.572,11
a « safarl e stipendi; 2.21R 494 96 2.095 409,45
b - anarf sociali; (&l nelto fiscalizzazione) 565.626,33 524.115,89
¢ - frattamento di fina rapporta; 177.082,22 177.046,77
f - traftamento of quiescenza & simili; 0,00 G,00
e - altri costi per if personale 0,00 .00
10y ammortamenti e svalutazioni: 410.000,00 4053 8951 18
& - ammartaments delle immabilizz. immateriali 205.500,00 141.401,18
b - ammaortamento delle immobilizzazioni materi 204.500,00 205 158,24
¢ - altre svalutazionf dalle Immobiigeeions; 0,00 Q.00
o - svafutarlone dei crediti compresi nelfla 0,00 738,76




BHLANCIO PREVISIONALE 2020

A.S5.P.e F. Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia

BILANCIO DI PREVISIONE ANNO 2020

redatto secondo il Decreto del Ministero del Tesoro 26.04.1995
e conforme agli articoli 2423 e seguenti del Codice Civile

CONTO ECONOMICO

PREVISIONALE 2020 _CONSUNTIVO 2018
DESCRIZIONE PARZIALL TOTALE PARZIALI TOTALI
atiiva circolpnte & disponibiiita liquide;
11) variaziont detle rimanenze delle materie
prima, sussidiarie di consums & mergi; 0,00
12) accantonamenti per rischio; 0.00 0,00
13) altri accantonamenti; 0,00 0,00
14) oneri di gestiong. 177.834.00 386.861.17
* R.5.A. "Isabafla ¢'Este" 57 480,00 76.952,04
* R.5A, "Luigi Bianchi” 28.300,00 37,835,451
* Prestazioni sanitaria ambulatariali 1.810,00 4.404 48
* B.A.D. - Voucher 2.490,00 3.116,59
* Cantro Durno Integrato 3,200,040 4,552,417
* Area Integraziong Soclate 48.624,00 43.414 70
* Servizio Trasporte Protetto 500.00 440,83
* Araa Minot 1.100,00 366217
* .55 Comunitd Socio Sanitatia 1.820.00 1.61547
¥ Sopravvenienze Passive 0,00 187.726,31
* Costi gormund 32.510,00 2354020
MARGINE OPERATIVO LORDO -280.897,63 -232.096,66
Diffaranza ira valore e costl della produrons (A - B)
C) Proventi ¢ oneri finanziari: -3.500,00 -3.640,49
15) proventi da partecipazioni 0,00 0,00
- da lmprese controllate 0,00 0,00
- da imprazge collegate 0,00 0,00
- da altri 0,00 0.00
16) altri proventi finanziari: 0,00 0,00
& - da crediti iscritt] nells immobilizzazioni 0,00 0,00
- da imprese controliate 0,00 0,00
« da Imprese collegate 0,00 0,00
- dai altri 0,00 Q.00
b - da titali iscritti nelle immobifizzazion che
non costituisoono partecipazioni;
¢« ¢a ttoli Iscrithl heifattive circolante che non
costituiscone partecipazions;
o - proventi divers! dai precedenti, con separa-
ta indicazione di queli da imprase controliate
& colfegate; 0,00 0,00
- da imprese contrallate
- da imprese collegale
- da Ente pubblica di riferimento
- da altri 0,00 0,00
« interessi attivi su contl corenti bancs 0,00 0,00
- Interesst attivl 84 lileli circolante - -
= al proventi inanzlar -
17} interessi ed altri oneri finanziari, con sepa
rala indicazione di quellt verso imprese
controllate e collegate -3.500,00 -3.640 48
- da imprase controllate 0,00 0.00
- da imprase cellegata 0,00 0,00
« da Ente pubblico di riferimento 0,00 0,00
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BILANCIO PREVISIONALE 2020

A.S.P.e F. Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia

BILANCIO DI PREVISIONE ANNO 2020

redatto secondo il Decreto del Ministero del Tesoro 26.04.1995
e conforme agli articoli 2423 e seguenti del Codice Civile

CONTO ECONOMICO

FREVISIONALE 2020

CONSUNTIVO 2018

DESCRIZIONE PARZIALI TOTALL PARZIALI TOTALI
-da ahn -3.500,00 «3.640,49
« interessi passivi eu mtui +3.500.00 -3.640,48
- interessi passivi su tic 0,00 0,00
- spese & GoMmissioni bancara 0,00 0,00
17his) utiti & perdite su cambi 1,00 0.00
D) Rettificative valorf i attivita finanziarid 233.600,00 192.457,30
18) rivalutazioni: 233.000,00 162 457,30
a - i gartecipaziam; 233.000,00 192.457,30
b -~ di immohilizzazioni finangigrie che non cost
lwiscono partecipazion]
@ - i titoh iscritt! alf'attivo circolante che non
coslitwscono partedipazion|;
19) svalutazioni: 4,00 0,00
a - di partecipazion!;
b~ di immobilizzazioni inangiaria che non costh
tuiscono partecipazions
G - o titoll iscritt! ali'attive eircolante ¢he non
costituiscono partsoipazioni;
RISULTATO PRIMA DELLE tMPOSTE -'51.397,63 -43.279,35
22) impesie sut reddito delfesereizio, correnti, -51,387 .63 -44 46600
differite g anticipate
* IRAP 10.810,00 3.726,00
* |RES 0,00
4 Pravent da consalidamanto - B2.207.63 48.192 (0
23) utile {perdita) dell'esercizio 0,00 1.186,15

[
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Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia

Bilancio di Previsione Triennale 2020 - 2021 - 2022

2020

023
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LA YALLIRE DELLA PRGDUZIONE

1) Ricavi deffe vendife e prestazionl

TTTYI8ERYTOY

9. I07T.252,10

9.840.354,01

a) RSA “Isabella D'IEgle”

2.325.171.00

35, 170.00

2.325.171.00

b} REA "Luigi Bignchi"

1.721.405,60

1.721.405.00

V72 405 00

¢) Integrazione micavl per prestazions sogio sanitarie 20000100 200.800.00 200.000.00
Fando Sanityria Rogionai 50,814 Este 1. 740.060,00 1.756.060,00 1.756.060.00
Fando Sanitpria Rumiondle S0, 51A Bianchi 777.420,08 78542000 785 420,00
Prexsfaiynt svolte da SPEF per conto del Comune par Malat
ui Alzheiper 113.000.00 112.000,00 51.000,00

¢} Prestarioni sanitarie ambulaioriali 170.000,00 170.000,00) 253.000,00

e} 8AD, Vouchert, Sostegno, Fannaci a domicilio 236,306, 00 336.206,001 536.206,00
Fondo Sociale Regionale ex mreolare 4 49.602,50 49,6052.00 44.602.00

f)  Centro Bivmo Inteprato 115.824,00 115.824 00 115.824,00
Fonda Saniteri Regiohale SC.SIA 141.920,00 ST T0 00 141.120.00

@) _Ares Inteprazione Sociale 543.585,51 54358551 J43.383,31
Duida Froventi Dormitorio & carico del Piano of Jona 95,000,080 95.000,00 95.000.00
W Servizio Trasporto Protetio 12.000.00 12 036,00 12.072.11
i}y Area Minori 288.160.43 268 758 59 08 458,59
Comunitd per Minori 1).00 0,00 462 455,00
Forde Suciale Regionate ax ckcolare 4 7.248,00 7.248 00 7.248 00
I RsA, | D'Este e Bianchi « Rislorazicne £.000.00 B .080. 00 §.160 80
m) R.5.A 1 D'Este ¢ Bianchi - Alloppi Proteth 22.400.00 32.400.00 32401100
n} C&3. 256.636.00 236,636 Ol 37416600
Fonda Sanitario Reginaly ux ricekre 4 a,00 0.00 (1LO0
Fonua Sanitario Renionats 5101, 40.000,00 40.000.00 40.000,00
) Varluzlon delle rimanenze 1,00 0,001 T,
3} Varlazlone Jdél Tivord In corso su ordinazione [1X1])] 1,00 wu.(ﬁ}
4) Incrementi di TMmobilieg. por Hvort tRTert 00 0,011 QIR
3) Al ricavi ¢ proventl 11 [1X1]1} 0,00
275 571,00 F84.308.04 254.208.04
- R5A "lsabella VEste" 78.760.,00 78.760,00) 78.760,00
o £t rigavi i conta BIBrcizh 7A.760.00 78. 760,00 78.760.00
Guota Fondo Reglossle por favorl 1 OB 78.¥60,00 78 76,00 78.760.00
« REA. "Luigr Bumelu” 881200 g.812,00 1200
of CUl FICEVI fHY Lot ik 8.81200 g.utae0 A.872,00
Quola Fondo Rogionata par lavari & Bianchi 8.812,00 g.ai2,00 381200
- Altri ricavi ¢ proventi Contratto di Servizio ¢ AL 147, 3(H), 00 147.500.00 147.500.00
- AlfFi ricavi progelli atlivita Socio Assistengiali 20,000 00 . 20.000,00 20.000,00
« Alfri ricavi ¢ proventi comune 20.500,00 29 16,04 136,04
[ TOTALE VALORE BEL LA PRODUZIONE 9.458.40%9,04 R LR TNE ! 10.124 562,05

2020 2021 2022

[(BTCOSTIDELLA FROPUZIONE

6) Costl per mat. pHime, sussidiarie, di consemio ¢ merd 740.420,00 741.160.42 TR TR, A0
- REA "lsabella DYEste” " 378.700,00 379.078,70) 380,215,941
- RSA "Luigi Bianchi" 210.920,00; 214.130.92 211.764,31
- Prestazion samitorie anbolatornab 3.000.00 3003 .00 1500201
« SAD, Voucher, Sostepno, Farmaci 2 domicilio 4.000,0H) 4.004,00 4,016,01
- Centro Dipmoe [ntcgrato 25.7100,00 2572570 25.802 88
- Area Integrazione Soctale 63.500,00 63.563,50 63.754,1%
- Servizio Trasporto Protetio 7,000,000 7.007,00 7.028.02
- Area Mingry 133001, 00 13.313.30 13.353.24
« COMmunug per Minor 0,00 .00 28 835,50
- 85, 100, 300,00 1021030 15.908.23
- Cost comuni 34 (00,00 e 2 3.024,00 24.056,07
7} Costi per servigi 5.434.850.06 5.516.970,86 5.881,257.33

- H5A "lsabelia Y Este”

39%1.338.87

2.283.820,36

2.336.104, 18

« R5A "Luigi Bignchi®

1.434. (82,18

1.512.61527

1.504.12789

- Prestwrioni sanitaric ambulatoriali 36.250,00 06.346,25 136.442.60
- ALY Voucher, Sostepno, Fannac g domigilio 92 390,00 497 /2 36 463375237
« Centro Biumo Interran 34.600.00 34.634.60 3466023
- Ares Inleprizione Soclale 251. 190,00 251.441.19 251.692 63
- Servigip taspoto Profetto 000,00 4.000,00 4.012.00
- Area Minori 231.076.00 251,377 08 25157840
« Corunitd per Minon 0,06 AU BAR 50
- 88 255 150,00 255 430,67 2RI ¥38.10
- Compensi C.d AL 4500000 45.000,00 45.000,00
~ Compensi Collepio Revisor 14,000,000 £4.004).00 14.000,00;
= Costi conmnn 275.473 06 23 ATI 06 275. 738 53
8 Cost per gpedimento bead dl tergi 1490000 15.020,30 15.141,87
- RSA "lsabella D'Este” 03,04 (.00 0,00
- Prestaziont sanitarie ambulatoriali 0,04 G,00 0,00

i 9



A S PceF
Azienda Servizi alla Persona ¢ alla Famiglia

Bilancio di Previsione Triennale 2020 - 2021 - 2022

2020 2zl M
- SAIY, Voucher, Sostepno, Farinaci a donicilio 0,00 0,00 0,04
- Arca Inteprazione Sociale 6.000,00 6.018,00 0.036,05
- Argn Minori 300,00 501,50 33,00
- C.55, 7,006,000 7.184,00 716001
- Comuni 1. 400,004 1416 80 1.433 80
0 Casti per il personale 2.961.203,51 2.919.087,12 2.048.817.38
- Salari ¢ stipendi, oneri sociali, 1, Cr. 2.061.203.51 2.0E0.087 12 25948 81738
10) Ammavtamenti ¢ svalidagioni 410.600,00 417.668,50 504.365,19
« Ammortamento immob. jmmaterinl 20)5,500,00 252,555,00 229.680,35
- Ammuriamento imaoeb matertali 204,500,004 205113 50 A74.684 84
- Svalut, dei crediti comprest nell'atlivo circolante 0,00 0,00 0,00
11} Yarjarioni delle rimanenze 0,00 0, .07
- Kimanenze 1niziatl 000 0.t X1}
< (Runanenze Hnafi) [NI] 48] {10}
12) Aceanmtonamenti per rischi I 0,00 0.00
- Accantotidmento a fondd rischi 1,00 .00 0.00
13y Aferi aecantonamenti 0,00 0,00 0,00
- Altri secamtonamenti 0,80 00 0,00
T4} Ounert diversi di pestions 177.934,00 178.111.93 186.202,68
- REA "Isabella D'Este" 57.430.00 57.537 48 60,567,653
« RSA "Luig Biancht” 28 300,00 28.328,30 31.356,63
- Prestaion] sanitaric ambulatoriali 1. 810,00 LEIT 8] o 1xi1as
- SAB, Voucher, Sostepio, Fannaci a damitilio 2.499,00 2.492 49 2,494,984
- Ceniro Diweno Integrato 3.200,00 3.203,20 3,206.40
- Arca Inteprazione Soctale 48.624.00 48.672,62 48 721,30
- Servizio Tragpoio Proteto 500,00 300,50 501,00
- Aréa Minori . [.100,00 L101.10 230220
-~ C55 1.920,00 1.92],92 2723 .84
- Cost camui 3251000 32547 51 32375 03
| TOTALE COSTI DELLA FRODUZIONE, 9. 73930757 90, 4] 103361 hR
| MARGINE OPERATIVO LORDO ] ~280.897.63] .257.559,00] -199.069,00]
[ € PROVENTI E ONERE FINANZIARI -3.500,00 -3.500,00] -93.500,00
15) Provenri da partecipaziond 0,00 0,00] 0,00
16} Abliei proventi finangiarl B0 0,00 0,00
17} Imtevessi ¢ aliri oneri finanziori -3, 5000 -1 500,00 -3, 500,00
[ D RETT. I VALORE DIATTIVITA' FINANZL 233.000,00 239.060,00/ 245.000.00
t%) Rivalutazioni T13.600,00| 239.060,00, 245.000,00]
- i partecipagioni 233.000,00 239,060,860 245.006.00
L. E PROVENTIE ONERI STRAORDINARE 0,08 0,00 A0
20) Proveati 0,00 0,00 .00
21} Twert [{X1]{] 4
[ 22) Imposte dell' esereizio 51.397.63 52.059,00 47.569.00
«{IRAFP -10.810,00 -11.241,00 «16.021,00
_|IRES [ 0,00 0,00
. |PROVENTI DA CONSOLIBAMENTO 62.207,63 £3.300,00 63.590,00
(" UTILE / PERDITA D'ESERCIZIO 0,00 0,00 0.00

A
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A8 PeF Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia

Libro Revisore Unico

AS.P.e F.
Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia
PARERE DEL REVISORE UNICO

SUL BILANCIO DI PREVISIONE PER [ ANNO 2020

L*anno 2019, il giorno 29, del mese di Otwobre, alle ore 09,00 presso la sede della
“Azienda Servizi alla Persona ¢ alla Famighia®, in Mantova, Piazzale Michelangelo n. 1,
& presente il Revisore Unico dei Conti, nominato con decreto del Sindaco di Mantova,
PS 50/167/2019, de] 19 gingno 2019, ratificato dal Consiglio di Amministrazione ¢on
Delibera n. 102 del 25 Luglio 2019, nella persona del Dott. Rag. Alessandro Zeni.

It Revisore Unico procede nella seduta odierna alla visione del Bilancio di Previsione
per ’anno 2020 ed il Bilancio triennale 2020/2021/2022, approvato dal Consiglio di

Amministrazione dell” Azienda in data 26 settembre 2019,

Il pareggio economico di bilancio &, percio, casi previsto:

- Valore della produzione euro  9.458.409,94
- Costt della produzione euro = 9.739.307,57
Proventi/oneri finanziart euro -3.500,00
- Rettifiche di valore di attivita finanziaric euro 233.000,00
- Imposte & tasse dell’esercizio euro -10.810,00
- Proventi da consolidamento Euro 62.207,63
- Risultato dell’esercizio euro 0,00
- Totale a pareggio euro 0,00

I costi della produzione sono cosi ripartiti:
a) Costi per acquisto materie prime e prodotti: suro 740.420.00

b) Costi per servizi: Euro 3.434 850,06

Sede in Mantova, P.le Michalangelo, | ~Cod. Fisc. E P. lva 01837820205 pagina 2018/9



A8 P.e F. Azienda Servizi alla Fersona ¢ alla Famiglia

Libro Revisore Unico

&) Costi per godimento beni di terzi: EUCO 14.900,00

d) Costi perif personale: euro  2.961.203,51
e} Ammortamenti e svalutazioni: auro 410.000,00
f) Variazioni delle rimanenze di magazzino:; euro 0,00
£} Accantonamenti per rischio: euro 0,00
) Oneri diversi di gestione: £Uro 177.934,00

Nelle voci ehe compongone it valore della produzione sono stati jseritti, tra gli alted, i

seguenti contributi, indicati nella voce Al del bilancio previsionale:

- Integrazione ricavi per prestazioni socio sanitarie euro 200.000,00
- Fondo Sanitario Regionale ex Circolare 4 suro 36.850,00
- Fondo Sanitario Regionale SO.SIA euro  2.658.600,00
- Fondo Sanitario Regionale S1.Di. BUTO 40.000,00
- Area Integrazione Sociale Piano di zona 8uro 95.000,00

e nella voce AS del bilancio di previsione

- Altri contributi per lavori RSA euro §7.572,00

- Prestazioni per Progetti Alzheimer ex DGC 14/2012  euro 113.000,00

- Affitto e rimborso spese Farmacie Mantovane Syl aure i47.500,00

Visto Fammontare dei costi e det ricavi negli esercizi passati si ritengono congrue @
attendibili le previsioni di entrata o di spesa iscritte nel “Bilancio di Previsione per
I"anno 2020,

Per questo motivo, senza entrare nel merito specifico di valmazioni di esclusiva
competenza dello stesso Consiglio, si ritiene, in sintest, di poter affermare che nella
determinazione delle singole voci di entrata e di uscita sono stati utilizzati criteri di
cautela e di logieita.

In considerazione di quanto sopra esposto. la serivente, in qualitd di Revisore Unico

dell’ Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia, “A.5.P.e F”

esprime parere favorevole

Sede in Mantava, P.le Michelangelo, | — Cod. Fisc. E P. lva 01837820206 paging 2018/10



A8 P.e F. Azienda Servizi alla Persona @ alla Famighia

Libro Revisore Unico

al’approvazione, da parte del Consiglic Comunale di Mantova, del “Bilancio di
Previsione per anno 2020 di A.S.Pe F. - Azienda Servizi alla Persona ed alfa
Famiglia™ -,
La seduta viene tolta alle ore 12,10, previa lettura, approvazione unanime ¢ redazione
del presente verbale,
Mantova, 1i 29 ottobre 2019.

1l REVISORE UNICO

{Alessandro Zeni)

Ao

Sede in Mantova, Ple Michelungels, | - Cod. Fise. E P. lva 01837820200 paging 2018/ 11
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PIANG PROGRAMMA 2020

Area di Intervento

Residenziale per anziani

Servizio

R.5.A. . D'Este e R.5.A, Luigi Blanchi

Descrizione mission

Le R.$A(Residenze Sanitario Assistenzial)  gono
strutture che offrono a soggetti non  autosufficientt
anziani, con esiti di patoleogie, fisiche, psichiche,
sensonall o miste, non curahili a domicilio, un livello
medic di assistenza medica, infermieristica e riabilitativa,
accompagnata da un livello di assistenza tntelare ed
alberghiera, modulate in base al modeflo assistenziale
adottate dalla Regione Lombardia,

Rsponsabili medici ed infermieristici

Dr. Marco Arvati, Dr. Musa Massimo, Coord, Inf, Nunez
Diez Raissa . Coerd. Inf, Onofric Teresa; Goord, Inf,
Reggtani Greta

INormativa di riferimento

LR 1/86 DPR  2002.97,F.0A 1995/97, Legge
328/2000; Dig.s 229/99; DPR 16.04.02; DM 70/02, DGR
R.L. 9888/0H; DGR R.L. 5308/01; DGR R, 7435/Q1,DGR

R 8494/02; Circolare R.L. 12/02; Circolare R.L
a0/2002; Circolare RL. 3302, DGR 12618 del
07/04/2003; DGR 12804 ; del 07/05/2003; Plano Sociq
sanitario 2008-2010 D.C.R. 26M10/2008 n® VIII/257, LR. &
del 2 aprile 2007, DGR 5743 del 3110/2007, DGR
8496/08; DECRETO 1254 del 1502 2010LINEE GUIDA
REGIONE LOMBARDIA ANNG 2012 ; DGR 3540 dai
30.06.2012; DGR 1185 del 20.12.2013;, DGR 1765 deb
08.05.2014:DGR 22681 del 01.08.2014; DGR 2568 del
31.10.2014; DGR X/2980/2014; Legge reglonate 23 11
agosta 2015, DGR 3993 del 4 agosto 2015, DGR n. 4702
def 29.12.2015, DGR n. xi/1046 del 17 dicembre 2018

Attl Azlendali

Statute

Carta def servizi
Codice etica

Madelie arganizzativo
Regolamento
Contratto d'ingressc

Soggettl destinatar] del zervizio

Anziani ultra 65enni residenti in regione Lombardia, salvg
eccezioni  concordate  tra Tufficio Accoglienza
OspititUtent, la Direzione Sanitaria ¢ 'ATS

Attivita del Servizio

Struttura residenziale che accoglie anziane con vari gradi di non
sutosuificientza, A quesle persone song fornitl  servizi sia di lipo)
sanltario (medico-infarmieristiche, motorio-riabiitative, psico-zociali,
assistenza e igiene Al personzx)  sia dl tipe  atberghiern
{pernattaments,  alimentazione, cure estetiche, attvita  di
soclalizzazione) ad opera di perscnale con varie professionalita
(medici-infermier,  fisioterapist, educatarl, Operatori  Sociod
assistenziali, ecc...) che lavorano in equipe secondo modalitd di
valutazione ed intervento multidimensionale,

Obtettvi dell'attivita,

Questo profils di attivild alla persona anzigna non autosufficients &
volta @ mantenere o mighiorarne i fivelli di autonomia residui del
paziente, promuovernes il benessare, prevenire e curare ke malattie
croniche e la loro riacufizzazione, sostenere i famigliari che non
s0no pil in grado di gestire i lorg care al damiclio.

RGA LD'Esle & Bianchl 2020
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Area d'offerta

Regione Lombardia - Provincia di Mantova - |

Valore della produzione R.5.A. Isahella d'Este

|

Posti letto accreditati 120
Pasti letto a contratto ( Contratta ttiennale) 119
Posti tetto a pagamento 1
N® ore apertura servizio settimanale 168
Valore della produzione R.S,A. Luigi Blanchl

Post lette accreditati 76
Posti letto a contratto ( Contratto friennale) 55
Posti lettt & pagarnerto 21
N° ore apertura servizio settimanale 168

Partnars  nell'erogazione, verifica, increments e

realizzazione del servizio

Azienda Sanitaria Provinciale di Mantova. dat 1 gennaio
2016 ATS della Val Padana & ASST di Mantova
Utenti & toro care giver

Assassarato al Welfare di Mantova

Amministrazione Provingiale

Distratto di Mantova: Piano di Zona

Tarzo setiore

00.55. Pensionati

00.58, Confederali

00.55. Confederali

(0.55. Comparto Ente Locali

RR.58.AA, Provincia di Mantova Pubbliche e Private

Saggettl finanziatori delle prestazioni

Litenti/Ente Locale di residenza (rette)

iContributo Fonde Sanitario Reoionale). Dal 1 aennaic
Proventt da partecipazione Farmacie Mantovane 5rl

integrazione rette del Comune di Mantova
Contributi da terzi (Fondazioni, Associazioni, etc.)
Altri ricavi

Risorse strutturali @ tecnologiche
Fabbricato RSA Isabella d'Este

Fabbricato RSA Luigi Btanchi

Fabbricato B le Michelangels, n. 1, 46100 Mantova, di
proprietd del Comune di Mantova

Fabbricato  Viale Fiume 49/89 di proprieta del Comune di

Mantova in Mantova

RS54 |.O'Este e Blanchi 2020



Attrezzature industriali e commerciali
Automezzi e autoveiture
Arredamento

Mobili macchine & ufficio

Macchine elettroniche

Attrezzature varie

Altri bant

Di proprieta Aziendale
Di proprietd Aziendale
Di proprieta Aziendale
Di proprietd Aziendale
Di proprieta Aziendale
Dispositivi elettromedicali

Attrezzatura varta & minuta;ivi compresi gli apparecchi ed
i supporti /programmi informatici,

254 [&'Este a8 Bisnchi 2020



COSTIDIRETTI

Risorse urmane

Ausiliart socio  assistenziali, operatori soclo  sanitar,
terapisti della riabilitazione, animatori, logopedista,
diestista, Infermieri,  psicologi, medici, igiene e
sanificazione, parrucchieres, pedicure, podalogo

Consulenze Medico specialistiche (Fisiatra, Anestesista,
Ortopedico, Dermatologo & Psichiatra)

Servizi

Trasporti
Riscaldamento
Energia Efettrica

Acyua |, Gas

Manutenzioni impianti e attrezzature
Assicurazioni

Serv, Manutenzioni automezz
Ristorazione

Lavanderia
Formaziona
Telefonia

Servizi Informatici

Costi per godimento Benl di terzi

Noleggic strutture e attrezzature

Materie prime, sussidiarie e di consumo

Acquisto prodotti sanitar

Acquisto prodotti non sanitar

Farmaci e parafarmaci | presidi sanitart

Auszili per incontingn
Ausili FKT

Acquisto materiale medico per assistenza farmace
sanifaria

Acquisto ossigena

Generi alimentar
cancelleria
Carburanti e lubrificanti

Materiale di consume
Materiale monouso

Teleriscaldamento

REA |L.O'Este ¢ Blenchi 2620
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Ammortamenti
Struttura, attrezzatura & software

Oneri diversi di gestione

Giomali guatidiani locali per aggiornamento
Rifiuti solidi wrbani, rifiuti speciali, costi per la sicurezza)
nei luoghi di tavoro, IMU, abbonamenti, tasse di
circolazione, tasse di registro

| Obiettivi Strategict | Azioni ]

Crganizzazions Farmazione continua al personale sy Informatizzazione|
Fascicolo Socip  Sanitaric  (FASAS), formazione a
personale infermieristico per fare PAI

Supporio alla domiciliarita per il controlle da remoto
Mobilita  interna  Semestrale/annuale  del  personale
addetto allassistenza dell'ospite

Aggiornamenta Valutazione Multidimensionale Continua
in parallglo can Aggiornamento Schede SOSIA

Formazicne dl un Gruppo di lavers per l'oganizzazione
il monitoraggio della formaziane di tutli gii operatori delle
RR.85.AA,

Formazione in modalita B-Learning Corsi di Formazione su Piano di Emergenza- Piano di
tigltoramerto Aziendale, Protecolle igiene, Protocollo
idratazione e nutrizione, Formarione elettromedicali,
Medicina palliativa, Utllizzo ossigeno terapia, Percorsi
assistenziali, Formazione su Rischio Biolagico & chimico
g BP)l, Formazione su Movimentazione manuale dei
carichi. Formazione globale su procedure e sicurezza i
huovi assunti

RSALD'Esle e Bianchl 2020




Formaziona Frontale

Corso Formagions Medicina Palliativa ¢ Corso BLSD,
Momovimentazione Manuale carichi  animatic.  corso
shlosco aseensor per emergenze,
formagione/aggiornamenty  antincendle,  formazione
preoast

Processi di Valutazions e Revistone continua di Qualita

Incontrl Settimanali con Responsabili di Servizio pen
problematiche-Techico-organizzative ed eventuali
Revisioni di Procedure di Assistenza

Nuovi protocalli e procedure:
Pratocollo Medicina palliativa in paziente termingle
Procedura movimentazione Manuale pazienti

RSA LLYEste a Bianchi 2020



Risorse aggiuntive Incrementa di n. 16 posti letto al piane terra della REA
Luigi Bianchi

Risorse umane n. 4 Infermied Professionali, n. 1 ASA/OSSen. ¥

paleolago part time 50%

[Risorse Strutturali Nuovao ascensore estarno RSA Isabella d'Este |

Rigtrutturazione piani di degenza RSA Este

Risorse Strumentali Acguisiziona nuovi letti alzhaimer

Servizi inclusi nella rette

Si confarmano tutti | servizi aggiuntivi per gii ospiti;
consulenze mediche prastate in struttura (Dermatologia,
Fsichiatria, Sostegno psicologico specialistico ;Medicina
palliativa e nutrizionale), trasport sociali

Nutrizione; Ortopedia; Riabilitazione e Rieducazione
Funzionale

Trasporo da/per presidi sanitarl; parrucchiers, pedicure

Indlcator] di accessibilitd al servizio (nell'anno)
Eta media allingresso Somma annl gid compiuti in Ingressy/
Numero ospiti entrati
Somma pazienti entrati divisi per Classe/
Media gravitd Classi Sosia di pazienti entrati nefanne  Numerg ospiti entrati
ingressi pazienti residenti nel Comune su pazienti Extra Pazienti Residenti 2 MN entrati su posti 8 Contratto/

Comine Pazienti non Residenti 2 MN su posto a Contratte
Percentuale pazienti paganti che passano su pasto aPazienti passati da posto non a Contratto a posto &
contratto Contratto/

Parienti entrati su posto non a Contratto

Indicatori di efficienza (nell'anno)

Tasso di saturazione dei posti letto a Contratto Numero giornate presenza ospiti reali{prasenti, dimessi,
decedut) solo per posti a contratte/  Numero giornate
potenziali dellanno per posti lette @ Contratto

Spesa farmaceutica pro capite Costo Compl, annuo per acguiste Farmacif

Mumera giornate realt di presenza ospiti

Minuti settimanali medi di assist. infermiere per paziente Numers minuti timbrati del personate tnterm./

Numero giornate realt di presenza ospiti

Minutl  settimanali medi di Assistenza Medico per Numero minuli timbrati del personale Madico/

paziente Numera giotnate realt di presenza ospiti

Percentuale PAl ron eseguiti nei tempt stabilti dan® PAl redatti oltre | 6 mesi dal preced, (7 gg di toll.y/
Accreditamento n® PA} totale redatti

Completezza ed appropriatezza FASAS da verifica diN® FASAS con prescrizione verbal. da ATS in vigil./
Sorveglianza Numero FASAS controllati in Vigilanza

Livaito di Accetlahilitd di Indicatori di Appropriatezza {Da N* totale indicatori soddisfatti/

DGR 17685/2014) n° totale indicaton applicabil

RSA LID'Fste & Risnchi 2020
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Indicatori di efficacia (nellanna)
Mortalita

Mortalitd nei primi 30 gg di Ricovera

Mumero di Farmaci mediamente assunti in una giornata
Cadute Totali

Lesiont da decubito
Lesioni da decubitp guariie
Pazienti con Disfagia

Pazienti con Nutrizione artificiale

Nurmero ospiti morti nelfarno/
numere totale ospiti curall (presenti+dimess, +deced.)

Murnero decessi entro 30 gg da istituzionalizzazione/
Numero totale ospiti entrati

Numero di Farmaci complessiamente somministrati a tutti
gh ospitl del 26 Aprilef

ospitt totali presenti il 26 Aprile

Percentuale ospiti transitatl con alineno una caduta

nelfanno

nurmero aspiti con LdD >= al 3° stadio

Numero oepiti con LdD guarite

Numero Ospiti Disfagici /

ospiti disfagict ricoverati per Abingestis

Numero Totale Pazienti con Nutrizione Artificiale /
Numero totale di ospiti curati (Presenti+dim.

Mumero

+deced)

Indicatorf customer satisfation
Rapporto giudizi positiviinegativi Customer utenti/paranti

Rapporto giudizi positivi/negativi Customer operatori

Percentuale di Giudizi positivi su giudizi negativi da|
analisl risposte Customer Pazienti ed wtenti (canfront
can anno precedente)

Percentuale di Giudizi positivi su givdizi negativi da
analisi risposte Customer operatori (confronto con anng
precedente)

R&A 1.D'Este & Blanchi 2030
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PIANO PROGRAMMA 2020

Area di Inlervento

Ambulatoriale

Servizio

POLIAMBULATORIO ASPeF

Descrlzlene mission

Sarvizio ambulatoriale di risposta ai bisopgni sanitari di riabilitazione
e rieducazione rivalta ai cittadini, L'assistenza comprende servizi di
natura sanitaria (medica - infermtenistico - fisialrico & riabilitativi) &
non sanitaria (AFA)

Reaponsabili

Direttore Sanitario Dott.ssa Raffaella Sala, Coord.  Graziells
Eugenia Ascari sino &l 30 giugno 2020, dai 1 luglio 2020 Ie funziont
di coordinameantn verranno trasferite al nuovo Direttare Sanitario

[Normativa di riferlmente

DFR 1997 Requisiti minimi strutiure sanitarie ]

Soggett] destinatari del servizio

Pazienti con prescrizione medica, e tarffe sono & totale caricol
degli utentt

{Area J'afferta

Mantova, Citta e Provincia ¥

Valore della produzione

IAmbulatorio autarizzato & fupzionamento

MN* ore apertura servizio satlimanale

Frestazionl  valorizzate in base al tariffario allegato al Piang)
programma

40

del sarvizio

Parthers neli'arogazione, verifica, incremento e reallzzazione

ATS Val padana

ASST di Mantova

Aszsessorato 3l Welfare di Mantova
Distretto di Mantova: Riano di Zona
03.55 Pensionati

00,55, Comparto Enti Locali

Soggettt finanziatori delle prestazioni

Litanti

Contributi da terzi {Fondazioni, Associazioni, etc.)

Risorse strutiurall e tecnologiche
Fabbricatt

Automezzi e autovetture
Arredamento
Attrezzeture varie

Altrl Beni

Fabbricate Viale Pompllio n, 28/D {sapra la Farmacia Dua Pini),
45100 Mantova, di proprieta di ASFeF,

Oi proprietd Aziendale
Ambulatori e Ralestra
Strumentazione elettromedicale
Laser

Attrezzature varie & mitte

CORTIDIRETTI

Risorse umane

Terapisti della riabillitazione, medic, parsonale ausiliario dedicata al
frant office

Consulenze Medieo spacialistiche
lglene & sanificazione, formazione
Agaiornamanti specifici sul tema delle patologie dolorose

Fersonale coon funzionl di segreteria

Poliambulaterio ASPeF 2020



Sarvizi

Spase per manutenzioni altrezzature

Spese di formazions
Spase energia elettrica, acqua, gas

Spesa telefonia
Formazions

Acquistl per matede prime, sussidlarle e dl consumo
Acguisto prodotlf sanitarl

|Acguisto prodotti non sanitan

Acquista materigle medico per assistenza farmaceutica e carrella
d'amergenze

Materiale di consumo, materiate di pulizia, canceleris, carburanti e
lubrificanti, attrezzatura mingta, elc.

Teletiscaldamento
Aftrezzature & soflware

Oneri diversi di gestione

Tasse Rifiuti speciali
Tassa lglens ambientale

Obiettivi Strategici

Azionl

Fotenziamento attivita

sanitario

Potenziamento dei servizi di diagnostica

Publicizzazione costanta gdel Servizio

Paer AFA ricercadi spazi adeguali

Fotensamento figure sanitarie per gestire utenza ad allo contenuto Cardiclogo, Geriatra, fislatra, Onopaedico, Radiologe, Anestesista,

MNutrizionista
Prestazioni dl fisiokinasi terapia anche a domicilio, con aneri @
carico del frultore

Sinergia con Farmacia Due Pini per implementate servigl in afferta
ai cltadini (ECG)
ncarico Agenzia esterna

[Rlsorse aggiuntive/Riduzione risorse

[Risorse umane

|acquisti

Indicatori di accessibilitd al servizio
Tempo medio che intercarre tra domanda & aceesso

Fossibiiiia di adeguare gli orari alle necessita delf'assistito

Indicaterl di efficienza
Valare delfs produzionesore iavoro dedicate

Indicatorl di efficacia
M° residenti/N° acgessi a damicilio
Caslo parsonafei” prestazion)

indicatori customer satisfation

N* reclami utenti formalizzatifinformali
Questionart di gradimento wlenti ailingressa
Rapperte giudizl positiviinegativi

Paliarmbulstatie ASPeF 2020
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PIANG PROGRAMMA 2020

Cogti imputati al CdR ghe utilizrano H servizio

Area df intervento

Resldenziale e Semi-residenziale per anziani

Servizio
Descrizione mission

Rlxtorazione

Soddisfazione deHle esigenze nutrizionali dei fruitort del servidig,
agsicurando diete hilangiate e diete speciali

Faponsabili

Dr. Marco Arvati, Responsabile Servivio di Ristorarione Natina
Malgarini

Normativa di riferimento

LARN; L. 155/97; Aut. San. N, S1/807 del 17,1.98; Ir 2/4/2007 N°E,
REG, UE 1169/2011 - Circolare M. 5. 3674-P-2016

lﬂnggettl destinatarl del servizio

Oupiti RSA: ospitt CDI; Dipendenti; Esterni Autorizzati |

Arca d'offerta

Citta di Mantova

Pasti RGA “.'Esta”

Fasti RSA "L.Bianchi"

Past CDI

Fasti Dipendenti

Pasti SAD in Struttura

Pasti x Esternl Autarizzati
Merende CAG

Pasti Inguilini atloggi protetti
Feste interne

Foritura generi slimentari e casalinghi S35

dal servizio

Partnars nell’erogezione, verifica, incrementn e reafizzazione Assessorato al Welfare di Mantova

ATS Val Fadana { SIAN & PAC)

Saggetti finanzlatorl delle prestazionl

Centro di Costo intermedio interno: costi gia imputati ai Cdrl
utifizzatori: RSA, GO, Area Minari, C55, Costi Corsurt

Rizorse Strutturall o Tecnologiche

Fabbricati

tmplanti & macehinart

Fabbricate P.le Michatangeto, n. 1, 46100 Mantova, di proprieta del
Comune dl Mantova
Altrezzatura Cucina

Allrerrature sale da pranzo
Altrezzatura varia e minuta

Risorse umane

Cunchi, senvizio di pullzia e sanificazione ¢ assistenza
Consutenza dietetica per diete ad perganam ad elaborazione mend

Appalto servizl

Manutenzieni implanti & allrazzalure
Telefonia
Sarvizia enaryia eleltrica, gas e acqua

Servizlg manutenzloni & riparazioni attrezzature e impianti

Ristorazivne 2020
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Acquizti per materie prime, sussidiave e di consumo
Acquisto pradatti not sanitari

Generi alimentan e prodotli sanitarl per disfagiclintegratorl
Materiale di consuma

Telerscaldamento
Gas ed energia elettrica

Ammaortamentl

Altrazzature

Oneri divers? di gestione

Tasse di concessiong regionals
Tazse e concessione governative
Tassa rifiuti wbani o speciall
Sicurezza L.§1/08 e HCCP

| Oblettivi Strategici

i Azlond |

- Alimentazione disfaglci
- Dlete ad persoram
- Diete per intolleranze efo allargie

Formazione continnug e interaziong con infermier coordinatori e
cuochi per preparazione piatte unico @ somministrazions liguidi;
Consulenza Logopedista, Consulenza Dietista

Garanzia livello qualitative nellerogazions del servizio presse le
RSA 1 D'Este e L. Bianchi ¢ la C85 per disabili .

interventi settimanali 2i piani nel corso delia sommministrazione dei
pasti

Supervisions attivita da pare della Responsablle del Servizia di
Ristarazione

Garantira ghl alimentari con ur buan livello qualitativo, seconde
mend prestabiliti dalla digtista e piana di autocontrolio.

Supervisione attivith da parla della Responsablle del Servizo di
Ristorazione

|'|5ru¢edure & protocoli

Pratacalte d wistibuzione e somministraziane pasti

Risorse aggiuntive/Ridiszigne risorse

Acquisti
Matarie prime
Beni strumentali

Selezione pubblica per la copertura di n. T poste di cuoco Cat. B

Strumentazione per disfagici

Indicatort di accessibllita al servizia
Tempo medlo che mtercorra tra domanda e accesso esterai
Revisione meny per problemi sanitarl

indteatori di efficienza
MN* pastifcosto derrate alimentari
MN° pasti /numero ore lavorate

Indicatori di efficacia
MN* pasti /n* pasti personalizzati
Schedsa vatutazione dietista inserita nel feacicalo sanitario e sociale

Indi¢atori customer satisfation

N* reclami utenti formalizzatifinformali
Questionari di gradimento

Repporie giudizi positivifitegativi

Ristarszicne 282G
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[Area df Intervento Pomiciliare per anziani e per soggetti in condizion di fragilita |

Servizio Servizio Assistenza Domiciliare a soggettl in condizione di
fragilita e Voucher socio sanitario (ATS)

Descrizions mission Giarantire prestazioni socio assistenziali, sanitarie e socio educativel

a domicilic per anziani e portatori di handicap, a nuclei familiay che
comprendono saggetti ad elevato carico assistenziale o a rischio di
emarginazione, al fine di consentire, per it maggior tempo possibile,
la permanenza nel normale ambiente di vita e ridurre le esigenze dj
ricorso a strutture protette. Il Sad integrate con l'assistenzs
sanitariz domiciliare costifuisce oggi una risposta afficace di tutels
anche per quei soggetti che, pur avendone la necessita, non hanno
accesso o diritto di permanenza in strutture protette (dimission
precoci, sovraffollamenta delle strutture di riabilitaziona),

Rsponsabile Gandellini Laura, Respansabilitd Sanitariz; Dr. Marco Arvati:  dr.
Cesare Bormpieri FKT, Drssa Elisa Frassoni, Care Giver
Infarmiara Katia Mari

Mormativa di riferimento P.5 A Raegione Lombardia, lLagge 328/00, Piano Socio Sanitario
Regione Lombardia, DGR 12802/03 ; Voucher Sociale *iano di
Zona LR, 8 det 2 aprile 2007, DGR 5743 det 31M0/2007; DGR
7915 DEL 06/08/2008; DGR 3541 del 30.05.2012, DGR 8&8/2013
DGR 1765 /2014; DGR 2281/2014; DGR 2569/2014;, DGR
F769/2015

Saggett] destinatari del servizio Soggetti affetti da patologie psico-fisiche che richiedong un alevale
carico assistenziale, scggettl portatori di handicap psico-fisico,
nucle familiari

[Area dafferta Comune di Mantova, Distretto di Mantaova |

Prestazioni assistonzial relative alta cura della persona @ del sug
ambiente di vita, supporto per e atiivitd della vita guotidiana,
Attivita del Sevizio sostegno af nucleo familiare;

attivitd socializzanti, attivitd atte a favarire sviluppo/mantenimento dit
aytonamie personali, promaozgione benassers,

prestaziont sanitarie rabilitative/infermieristiche (ADH

prestazion rivalte al sostegno/sollieve dei caregivers di persong
fragili e al mantenimentn delle risorse attive delle persone fragili
stessa (RSA aparia)

Valore della produzione

N ore apertura servizio setiimanali; sette giorni su sette, con fa
sala esclusione della domenica pomeriggio, fascia oraria:

7,30/13,30 - 15,00/20.00; assistenza notturna a richiesta individuata 72
n° medio ulenti in carco 200
r* medio utenti prestazioni socio agsistenziali, sanitarie a socio

educative 80 pro dig
n® medio fruitor pasti & domicilio pre die 30

Partners nellerogazione, verifica, incremento e realizzazione A1S Val Padana & ASS1:  ASPer € erogatore accreditato par
del servizia voucher ADI e REA aperta erogati tramite ATS allutente che pud)
liberamente scagliere tra gli enti pattanti disponibili
Asgessorato al Welfare di Mantova: inviante per il servizio a
beneficio di alcune persone in paricolari situazioni personali ed

AmAamanaimi

Piano di Zona distretto di Mantova
Q0,85 Pensionati

00.55. Confederali

00.558. Comparto Ente Localf
RR.55.AA, Distretto di Mantova
Trasponto Protetto cittd di Mantova
Terzo settore

Sad e Vouchet 2020
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Soggetti finanziatori delle prestazioni

UtentifEnte Locale di residenza x SAD

Regione Lombardia pe! tramite ATS x Voucher sacio sanftario &
Voucher RSA aperta

Piaro di Zona per ex Circolare 4

Contributi da terzi (Fondazioni, Associazioni, etc.)
Piano di Zona Voucher Sociale

Risorse strutturali e tecnologiche

Fabbricati Ambulatori contigui alla farmacia Gramseci in P.le Gramscin. 17
Automezs e autavetture 0i proprieta Ariendate
Arredamento Uffigia

COSTI DIRETT}

Risarse umane

Ausillari socio assistenzial, operator socio sanitan, terapistt della
rigbilitazione, infermier, psicologi, madic, aducatorn, logopedisti
Igiene & sanificazione

Consulenze Medico  specialistiche (Fisiatra, Anestesista,
Dermatalogo e Psichiatra)

Assunzione n. 1 Infermiere a tempo indeterminato per AD!

Servizi

Pasti a domicilio
Talefonia fizaa @ mobile

Trasporti
grergia elettrica

Manutenzione automezs
Assicurazioni automezzi

Acquisti per materie prime, sussidiarie ¢ di consumo

Materiale di consumo
Cancelieria

Carburanti e lWkrificanti
Telarigcaldamento

Oneri diversi di gestione

Tassa rifiutl urbani & speciall
Abbanamenti a tasti e riviste
Tassa di Circolazione automezzt

Godimento beni di terzl

Lacazions sollevatori

Ammortament
Ammartamenti immateriali
Ammortamenti matariali

Bad e Voucher 2020



| Obiettivi Strategici

i

Azioni |

INFO ASPEF

Frogetto Alzheimer

Informatizzazione delle attivitd domicillard

H servizio domiciliare ha preso in carico o sportello informativo suil
percorsi socio sanitar assistenzaili nella Citta di Mantova, progsima
Intesa con ASST per wiela pazienti cronici..

COrganizzare servizio assistenziale ¢ riabiltative a persone con
demenze/disturhbi  comportamentali e @k rispetthvi nuclei
familiarifcaregivers a fronte della crescente richiesta

Acquisto software e formaziong def persongle

Cantrolle da rermoto di persone sole

Progetta Alzheimer: organizzazione controlio da remoto soggatti
Litrags fragili ; appartament protetti

Farrmaziane

Termatiche inerenti 2 patologie psichiatriche e malatiie

degenerative; dingmiche relazionali e comynicazione

Risorse aggivntive/Riduzione risorse
Risorse urmaneg

AC sl

incarichi libers professianali su progetto Alzheimer « aducatori
professionali e paicologi

Indicatori di accessibilith al servizio

[Tempa medic che intercorre tra domanda & presa in carico
risposta diretta o telefonica alle richieste di informazione da parte
dei cittadini

liste di attesa:

richieste di attivezione del Servizio soddisfatte;

Indicatori di efficienza
M? assistiti/ n® ore parsonate dedicato
Costi complessiviin® acoesst a domicilio

Iesdicator i efficacia

MN* residenti/N® assistiti a domicilio

M* utenti/N° fascicoli individuali

MN° casiin carico/n® casi ad assistenza irtegrata AD|

Indicatori customer satisfation
N* reclami utenti formalizzatifinformali
Questionari di gradimenta

Sad e Voucher 2020 y
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Residenziale e Semi-raskianziale par anziani

Servizio

Centro Dlurno Integrato

Descrizione mission

Fornire prestaziont di assistenza socio-sanitara e stimolare 18
soclalizzazione di persone anziane in regime diurng (dalle ore O8]
alle 19), dal lunedi al vanerdi, can Il duplice ebisttivo di cura/stimolo)
g di solievo alla famiglia. Opera in integrazione con le agenzie del
territatio, | medict di base, f servizi sociali di base, | caregivers I'ASL)
il volontariato,

Raszponsabile

Direttore Sanitario; Marce Anvati; Goordinatare COI Clara Pasguing
{animatore); Coord. Inf, RSA

Normativa di riferimento

L.R. 1/86; DCR 8.3.95 n 1438, DCR 23.12.87 n-871; L.R. 5.1.00,
nd; DER 19.1.071 n,3130; L. 328/00; DGR 8494/02; DGR 12903
del 09/05/2003; Piano Socie sanitario  2007-2009 D.C.R,
26/10/2008 n* VIWZET, L.R. 8 del 2 aprite 2007, DGR 5743 def
31/10/2007; DGR 3540 de! 30.05.2012; DGR 1185 dal 20.12.2013;
DGR 1765 del DB.05.2014: DGR 2261 del 01.08.2014, DGR 2569
deb 31,10,2014; L K. 23/2015; DGR 3993 del 4 agosto 2015, DGR
n. 4702 del 28122015, DGR xi/1046 del 17.12.2018

saggetti destinatari del servizio

.. Accoglienza Ospitifitenti insieme alla Divezione Sanitaria a allATS

Anziani ultra 65enni, salvo eccezioni  valuiate  dalfutficiy

Val Padanza di Manjava

Areg d'offerta

Provincia di Mantova

Valore dalla produzione

Postl aceraditati @ a contratte ( Gonfratto triennale)

Posti accreditameanto a pagamento
N® areg aperura servizio seltimanall

20)

del sarvizio

Partnars nell'arogazione/ verifigal incremento/ roalizzazione

ATS Agenzia territoriale Sanitana

Assessorato al Welfare di Mantova

Associaziont di voloniariato

Amministrazione Provinciale

Dis{retto di Mantova « Plano di Zena

Scuole del Comune di Mantova e ded Cemuni lingitrofi
00,58 Pensionati

00,58, Conlederall

QLS55 Comparte Ente Locall

Terzo settore

Soggetti flnanzistor] delle prestazionl

UtertliEnte Locals d residenza {rette)
ATS (Contributo Fende Socto Sanitario}

Contributi da terzi (Fandazionl, Assockazion, etc.)

Risorse strutlurall e tecnologiche
Fabbrieati

Autovetiure
IAtrazzatlire

Fabbricate P.le Michelangelo, n. 1, 46100 Mantava, di propriela de]
Comune di Mantova oo RSA |. D'Esle

Autemezzi e autovetture di proprietd aziendala
Arradamanto CDI ed attrezzature per attivita psicomatorieAudico

motofie

COSTI DIRETT

Risorse umane

Augiliart socio assistenziali, operatori socio sanitar, terapist deila
riabilitazione, infermieri, psicologi, medici.

Ristorazione, igiene e sanificarions

Consulenze Madico  specialistiche (Fisiatra, Anestesisia,
Dermatologo e Fsichiatra)

C.0.1.2020



=ervizi

Telefonia fissa @ mabile
Senv.Energia Elefirica, gas e acqua

Spese per viaggi e tragferte

Spese per attivita socio-ricreative

Ammuortament]

Aftrezzalura varia e miruta

Materle prime, sussidiarie e o consumo
Acguisto prodotti sanitati

Acquisto prodotti non sanitar

Farmaci (futente del CDI fruisce dell'assistenza sanitaria)
territoriale, la spese 8 carico della struttura & limitata ai soli casi di
emergenza)

Prasld] sanitart

Ausili sanitan

Matariale di consumo
Cancelleria e materiale per le attivitd di Animazione

Telardscatdamento

Godimento beni di terzi
Naleggip strutture & attrazzature

Oneri diversi di gestiona

Tassa rifitl orbani e speclalt
Testi e rviste

Qhiettivi Strategict

[ Azioni |

COrganizzazione

Sinergie con partner domiciliariimedic di hase, caregivars, servizi
territoriali, volontariate)

Ampllamentns orario di accoglienza dalie 17.00 alle 19.00, con
inclusione della somministrazione del pasta serale
Revisione allivita di animazione per garantire eventi net giorni festivi

Piano di intervente individualizzato

Informazione nelle scuole superion per incentivare attivita di
vizlontariato

Informazione nelle scuole superiori per incentivare attivita i
volpniariato in collaborazione con CEVM

Radio RSA

Convenzione gon Asseciazione Volontar Ospedalleri di Mantovs

Ingontri, infrattenimenti con [ cittadinanza, profocalle intesa con
lstito professionale FORMA., incontti periodici con caregivers,
protocolli d'Intesa, incontri informativi con [a cittadinanza, uscita sul
lermitorio, partecipazione ad eventi sul territorio, collaborazicene con
altri G & RSA del territorio

Marketing per pubblicizzars | servizl anche tramite volanting

C.t5.1.2020



Formazione
Formazione In madalits E-L.eaming

Fermazione Frentale

Corsl di Formazione su: Piano di Emergenza- Fiano i
miglioramento  Aziendale, PFrotocolle disiribuzions glimenti g
idratazione, protocelie  igiene  ospite,  Procedura  persorsi

assistenzial, protocollo uilizze presidi medict ed elettromedicali,
Protecella Distibuzione alimenti, Formazione su Rischio Biologico
¢ chimico & DPI, Formaziene su Movimentazione manuale dei
carichi. Formazione globale su procedure e sicurazza ai nuow
agsunt

Corga Formazione Medicina Falliativa

Revigiane pratocolio Farmacl

Corsi sugli indicatori & sugl indici di misurabilltd dalle sttivita
socio/educative in RSA e CDI

Corsi di formazione sulla damenza

Corsi di formazione psicomotricita/edyenzione musicale

Fenvizi Inclusi nelle rette

interventi i uno Psicologo sub gruppa per ka gestione degh ospit
con disturbi coraportameantali

Si confermana ittt | servizi aggluntivi per gli ospiti: consulenze
mediche prestate in struttura (Dermatolngia, Psichiatria, Sostegna
psicofogico specialistico ;Medicing paltialiva e nutrlzlonale
Mutrizions;Orlopedia;Riabiliiazdone e Rladucazione Funrionale
Traspotto dalpar presidl sanitarl; parrucehiere, padologo, pedicura

Rizorse aggiuntive/Rlduzione rlsorze
FIsorss wmane

Beni strumental

Consulenza psicologica utenti @ familiart, supparto volantar

Collegarmento Skype, proposta di atlivita multimediali {(slimolazione
cogniiva, ludica e psicomotoria)

Indicator] dl accessibilitd al servizio (nell'anno}
Eta madia allingresso

Somma anni gid compiuti in Ingressi/ Numero

wspiti entratl

Restdenza

Pazient! restdenti nel Camune di Mantova / FPazienti residenti fuori
Comune di Mantova

Indicator di efficienza (nell'anno}
Mirwti settimanali medi ol assist. infermiare per paziente

Minutl settimanali medi di Assistenza Medico per paziente
Poreentuale PA| non esequiti nei tempi stabiliti da Accreditamento
Complatezza ed appropriatezza FASAS da verifica df Sorveglianza

Livello di Accettabilitd di Indicatori di Appropriatezza (Da DGR
1785/2014)

Mumero minuti timbrati del parsonale infarm./ Mumera
giomate di presenza ospiti
Numere minuti timbral del parsenale Medico/ Numero

giomate & prasenza ospitl

n® PAl redatti oltre | 6 mesi dal preced. {7 gg ditollyY n® PAI
tolale redatti
K* FASAS con prescrizione verbal, da ATS in vipil/  Numera

FASAS controltali in Vigilanza
" totale indicaton soddisfatti/
n” {otale indlcator] applicabil

Indicatorl di efficacia (hell'anno)
Cadute tofall

Parientl con Disfagia

MNumern Totale di cadute /Numero lotale di ospili assistitt
(Prasenti+dim.+deced)

Mumearo Totale Pazientl Disfagici /Numero totale di ospilt assistiti
{Prezenti+dim.+deced)

Indicatori customer satlsfation
Rapporo giudizi positivilnegativi Gustamer utenti/parantt

Rapporia givdizi positivi/negativi Customer operatori

Parcamuale di Giudizi positivi su giedizi negativi da analisi risposie
Customer FPazienti ed utenti (cenfronto con annp precedente)

Perceniuale di Giudizi positivi su gludizi negalivi da anallsi risposte,

Customer oparatorl {confronto con anng precedente)

C.D.L2Z0Z0
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Area di intervenio

Arpa disablli

Servizio

Clescrizione migsicn

Camunitd Socio Sanharla per Disablil di Viele Gorizia n*4

La Comunita ' una struttura protetia residenziale che ospita persone
(fing al compimanta del 6&' annc di eta’) con medie e/o grav
disabibta’, ed hanno guindl la necessita’ di sostituire, In i3
temporanes o permanente, Il proprie nucles familiare, La Comunital
garantisce agh uterti wvarl bpl di imerventi:  soclio-assisterziale,
ssnliate, riabllitatve, educativo, relazionale e dintegrazion

sociale. Gl standard o assistenza sono  Stabiliti  dalla Reginn:]
Lombardia; l& modalita’ di assistenza vengono condivisa con FATS di
tiferimenta & ilfi Medici di Medicina Ganerale.

Responsiablie struttura

Direttore Generale ASPel

Reforente del servizio

Laura Gandellir

Regponzabilita’ & attivita’ del referente det servizia

Gestione dei  requisiti richiesti ds  Regione Lombardia pe
mantenimente acoreditamento. Gestiong FASAS ospill con relalivi
requisiti richiesti ga Regione Lombardia per ['approprnatezza, Gestiohe
del peraonate {pian di favore, n* ore giomaliere dedicate ali'assistenrs
degli ospitt in base alle esigenze detla tipologla del servizio) .
Orgamizzazione & gesbone delle attvita' soclali aspltl.  lncontri
settmanali con gli MMG in Comunita’ o in lore ambulator per controllg)
stato di salute psicofisteo degli ospill, per impaghative farmaci e visil
spaciallstiche. Gestone o controlle scadenze farmaci. Prenotazione)
vitiite spesialistiche con relativo trasporto ospiti in presidi aspedatieri of
distretti sanitari. incontri mensili con le figure giuridiche degli osmti,
Organizzazione uscite sul temitarie con ospiti durante Pannp. Gestioneg)
interventi infermierigtici oapiti (prelievi ematochimici, medicazion, ate. )
tramile 12 ADEASST e ADI-ASPeF, Gestione fornitura annuale presid;
e auaili oapiti mediante lg procedure richleste dafta ATS, Gestlon
fornitura alimenti, materiale monouse e di lavanderia, Gestione
formazione degli operatori per It corretto utiizzo delle attrezzatura in
wsa in Comunita'.  Orpanizzazione attivita' riabilitative ed animative
ospitt svolte presso le strulture ASPel.  Collabarazions con t GO
frequentati dagll ospitl con | relativi trasportl,  Organizrazions e
gestione 4l attivita' riabilitative v steultues non aziendali  (es.;
fiegueazione funzZionale in piscina Dugorl) e refative  trasporo,
Orpanizzazione uscite ospili sul terditorto. Gestlone (carico-scarico
rifiull sanitay paricalosiy mediante it SISTRI @ TEA.

fistituzlonl che %l relazionanao con it servizio

ATS: geslione 2 riprigting piani terapeutici annuali (presidi assorbent)
sogtituzione carrgzzing, strisce reative per |a rlevazione della
glicemia, sacche perfa stomia), ingerimento di eventuali nuowvi ospiti I
struttura, ASST: gestione e arganizzaziona di intervent infarmiaristic
mediante l'asslatenza darniclilare tegrata, visite specializtiche inl
presigh ospedalieni & in distrelll sartitan presentt in provingia di
Mantava, gestione rappertt tra Ufficle Protezione Giuridica e
tutorfamministraton di sostegno degll aspiti, Assessorato Wetfan
State dal comune di residenta: inserimento di eventuali nuovi gapiti In
struttura  mediante 1 contrattt  dlingresso; Conscrzio  Progetto)
Sufidarieta’ {Ente Capofita def Fiano di Zona): stipula convenzions
quinquennale per le rette giornaliers e la ex-circolare 4; Aszessorat
Woelfare Stale dei comuni di provenienza; stipula contratti @'ingresse;
con aggiornamente rella giornaliers sancita della convenzione con i
Piano di Zona, Coamune dif Mantova (Sportellc Unico). nonove cart
didentite’ degii ospiti, Regiong Lombardia: compllaziona  schede
sirutiura, SID1, FE1 per via informatica,

MNormativa di riferimento

LR /86 L. 102/82 ; L. 1682/98, L. 328/00 Piang Sowa Sanitaric
Reqlonate; Piano di Zona, DGR 18333 de) 23 luglio 2002, DGR 20783
del 2065, Circolare 33 dal 3 agoste 2004, DGR 3540 dal
30.05.2012 DGR 4185 del 20122013, DGR 1765 e
08.05.2014,DGR 2261 def 01.08.2014; DGR 25689 det 31/10/2014;
LR 2372015

Sogqyotti destinatarl del servizio

Pozgono usufruire del servizio, e persone maggioranni ¢he non
abblane ancora compliuto i 65" anno i eta’ con gravl limitazioni
delfautonumia  funzionale e alle guali necessilano  supporti
assistoniali specifici @ somno prive di aiuti familiari e parentali,

Valare della produzione

Racino utenza

Posti accreditati

IN® ore apertua servizio settimangl

Reglone Lombardia
B
Ausislenza in ragime residenziale: 168 ore

Camunita Socin Sanitarie 2020
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Partners nell’arogaziona/ verfica! incremante/ realizzaziong
del servizia

ATS

Aszessorato al Welfare dei Comuni dal Distretta di MN

Terzo Satture

Q0.85, Confederali

Regicne Lombardia

Consergin Progefic Solidarieta’ (Ente Capofila del Piano dl Zona)

|Saggetti finznziatori delle prestazioni

Agenzia di witela deila salute della Val Padana (ATS)

UtentitGomuni di regidenza o provenienza
Consorzia Pragetto Selidariela’ {Ente Capofila del Piang di Zona}

Risorse strutturali e tecnplogiche
mamhifi

Attrezzature

Appartamento di proprietd in Viale Gonzla n*4 vhicato 2 piang prima,
in Mantova.

Pedana maobile ({sarvo-scala) per acceders alla Comunitd; 2 bagni
pratetti; letti tecrici; personal computer, lavatrice; asclugatrice; Intemet
& poataelelironica, televisions; DVD; sterso. Sollevatore moblle
passivo e defibrillatore semisutomatico

COSTIDIRETTI

Risorse umana Assistenza  soclo-sarilaria-educativa,  rfstorazione,  pulizis e
sanifica#ions
Serviz
Telefonia
Formazione ed addestramento
Serving di riscaldamento
engrgia elettrica, acqus e gas
Servizio  manutenzioni  impianti  {idraul+  eleli+  sicurezza

T.U.81/20088)

Materie prime, sussidiarle w dl consuma

Genart alimaentar
Materiale di consumo
Materiale per ferapia anlimativo/occupazionale

Godimento beni gi ferzl

Spese condominiall

[Ammertament

Cneri diversi di gestione

Tassa Rifluti

Testi e rivisia

Attivits' ]

Chbiettivi ed indicatori di rigultato |

[animativa/educativa/occupazionale/sociale degll ttenti: uscite
giarratiore; feste compleanno ospiti organizzate in Comunita’ con
volontari e parenti; aitivita’ ludiche {gioce carte, disegao, tombola,
visione TW/films, gscolle musica, giochi interattivi con PC) svolte
pressc fa struttura con il supporto gl operator, parentt e volantar;
attivita' ludica svolta presa il CDI {gioco della tombola),
paRrecipazione a feste (compransive del pranzo o cena)
organizzate da vare assocazion! di volotariato della provincia di
Mantova, attivita' ludiche prassa 1a struttura con il supponto dei boy-
scouts AGESCI, pattecipazione ad eventi culturali (mostre,
rappresentazion: teatrali,otc.), partecipazione & feste organlzzate
dat DI "Barolini2; accompagnamento alko stadio per vislone
parite A Comantova, accompagnamento a messa domonicale con |
lsLJppDrto dei volpntarn

Favorire e mantenere, ove possibile, i rapport con ta famigila dorigine
dell'ospite, con la refe parentale, con glt amicl @ i mantenere (o se
possibie attivare) piv' rapponii con le varie componenti sociali sul
\lerritoria locale. Tali attivita', alire ad assumare un significalo rilavante
pet || ruolo sociale degll ospiti, hanno I'cbisttive di stimolare e
garantire | mantenimanto del loro benessere psice-figica, Indicatore
obletive ragghunto: numerg pariecipazioni di ogni singefa aspite slle
attivita’ proposte mengilmente @ trascritte in apposito meduli menstli

rinbititativa: gli ospit under 845enni ospitl svolganc tale aftivita'
presso i lore G (dat lumed] &l vanerdi), mentre gl ospiti over

Senni e guelll con situarioni pslcalisiche impeditve posaong
aceedere alla palestra della RSA "Este” e agli irnpianti sportivi
estarnl. Una vollasi'anno & camungue ogni valta che sa ne ravvisa
la necessitd, vengono eseguite le vigite fisiptriche dal consulonte
medico Nisiatra di ASPaF,

Favorire & mantenere, ove possibile, le minime capacita’ motorie 2
fino-motorie residus dei singoli aspitl @ stimelark a partecipare & talk
attivita', Indicatore obiettivi raggiunti: | rafert defle visite figlatriche ¢
il numero partecipazipne slle attivita' svolte in palastrs mensiimente
(minima B-10 presenze) e trascritte moduli mensili

Comunila Socio Sanitaria 2020



formazione ASA/OS85:

diviigazione nuovi protocolli in sede ASPaF o C55, tormazione sulfa
disfagls, formazione specifica in tema di psichiatria a carico delia
Coop, Il Gabbianp, corso HAGCP, corso rischio biolagits e chifmita,
carse  movimentazione cgughi, corso  antincendic e relativo
aggisrmamaente, corse sullo stress correlatn al lavorp, DPI g
formazione par corretto utibzzo delle altrezzature in yso in Camunita’,
Indicatori obiettivi raggiunti: numers aventl avverst accadutl o near
miss, ad ospiti @ operatori, durante l'anno & pumero manutenzion|
astraprdingrie per non corretto utifizzo delle aftrerrature (@6 Servod
3¢aia, sollevapersone, leth elettromedicali, etc.}

lAmpliameants da sei a 10 posti letio

Realizzazivne nuava strutlura 2020

i Ohbiettivi Strategici

] Azioni ]

ospite

N enti in lista di attesa

Tempo che intercarre tra domanda e accesso in Gomunid mieve disbrigo pratiche dingresso entra § glornl lavorativi. Indicatore

obiettive raggfunto: dafa incontro presingresso con famigha (rascrittc
in apposite modulo) e data accoglienza in struttura (teascritta &u
contratto ingresso)

attualmente non presente

EHlcienza del servizio
[Tasso di saturazione del servizio

Costi/n* glarmate presenza

Ohiettiv] ed indicator di risultato

mantgnere 100% saturazione duramte lanno. Indicatore obiettivo:
ragglunte:  numero  ospiti presenti in Comunila’ in base
allsecreditamento: B

Retta pro dle  ospite e 365 giprni di presenza per ogni ospite.
indicatori oblettivi raggiuntl: falture pagamento rette da pariel
dellospite, del Cemune di Provenienza o Residenza, ex-clreolare 4 gf
vouchers ATS & numera assenze ospitl durante fanno (oon olire 20)
per eventuali ricovert ospedalieri.

Efficacia dal zetvizlo
Periodicitd aggiomamento e compilazione schede Si.Di.

fcancernente 'accreditamento o l'approprialezza dei FASAS ospiti

Controltt perlodici del’'ATS aulla tenvla della documentazicnemantznere ta correlta gestigne della documentazions richiesta dallay

(ibfettivi ed indlcatori di risultato

mantenere ke classl 5100 ospll attuali mediante corretta compilazione
achede. Indicatare oblettivo raggiunto: accettazions classi 310! dal
parie della ATS e Regione Lombardia

Regione Lompardia mediante la vigilanza ATS. Indicatare obiettivg
raggiunto: esito positvo del controlll mediarte verball traschtli da
ATS.

Qualita’ det servizio offerto
Questionarn di gradimsnto somministrati ai Famiiar

Questionati di gradimento somminisireti agli operatori

N° reclamifdisservizi utenti formalizzatifinformati

N" ctentl ciie hanno optato per allro Fornitpre

Obiettivl ed indicatar) di risultato

mantenere (a8 possibimante migliorare) il numars del giudiz) positvi
concementl tut | servizl offerti acli ospiti. Indicatore obiettivol
raggiunto: olira I 50% di giudgizi positivi

mantenare (& possipdmente mighorare) # numerg dei giudizi positivi
concarretti il plano di lavorn, le atvezzalure @ spazi ambientali in usol
agli operatari. Indicatore obiettive raggiunto: oltre i 50% di gudiz
poaitivi, numero infortuni sul lavore, episodi di stress conrelato al plang
di lavara.
manteneres @ migliorare la gualita’ del servizio offedo agl oapit
mediante una adeguata organizzaziong e gestione def personale,
delle attrexratura & degli enti esterni che collaborane con la Cemunita]
per il mantenimenio del banessate pslcosfsico degh utent, Indicatora
ablettivo raggiunto: mancanza di reclami verbali e/o scritti dai parenii|
efo tigure qivndiche che rappresentang gli ospiti
evitare trasferimento ospitt in altre strutture per scarsa qualita' dell
servizio offerto. Indicatore oblsttive ragglunto: numero richlestel
frasferimento aspili
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PIANC PROGRAMMA 2020

Araa dl Intervento

Volontar

Servizio

Traspoerta Proteito - Onfus

Descrizione mission

Agevolare |a mobilita di persone anziane autosuificlent e clttadini
in stato di bisogno

Rzponsabile

Giangabriafe Guerasi

Normatlva dl riferirnento

L.R. /86 L. 104/99 : L. 328/00; Plano Socio Sanitario Regionale;
Fiang dl Zana

Soggetti destinatari del servizio

Persone ultrasessantacunguennt efo con disabilita, permanente o
temporanea, che impediscono la mobilita in autonamia

[Area d'cfferta

Valore della produzione
Bacing vlanza (n” residenti)
N medio di trasporti annui
N® ore di apertura settimanali

Citla df Mantova e Distretto di Mantova

Trasporti:50; segreteria. 15

Partners neli'erogazions/verificalincremento/realizzazione det
gOFVIZID

Terzo Seltore, Assessorato al Welfare

Soggett] finanziatorl delle prestazionl

Assessorato al Welfare del Comune di Mantova
Utenti

Contribwli da terzl (Fondazioni, Assoclazioni, elc.)

Risorse struttiirali e Tecnologiche

Automezzi e autovetture
Arredemento

Mabili macchine e ufficio
Macchine eletironiche
Atlrezzature varie

Altri beni

COSTI DIRETT

Risgrse umane

i trasporti e [a segreteria sena effettuati da volontarl che prastanag fa
propria attivita gratuitamente

Servizl

Spese manutenzione aulomeszi
Assicurazions automezzi
Spese per telefonia

Asslourgzion volomart

Trasparte Prot 2020



tAcquistt per materie prime, sussidiare e di consume

Amrorament

Oneri diversl di gestione

Qbiettlvi Stratagici

Azlonl

Trasferimento Sede operativa

Admentare | numero di operatori volontar

Rsa L. Bianchi, plano terra

informazione/formazione

Fisorse agyluntive/Riduzione risorse
Rigorse umane
Actuist

Indlcatori di accessibllita af servizio
Tempo medio che intarcorra tra domanda & trasporto

indicatori di afficienza
N raaporlifcosti det servizio
MN° trasporti/in® ken

Indicatari dl efficacia
N*® trasparti
N* ore- apariurg servizio

Indicatori customer satisfation
N° reciamt utenti formalizzatifinformali
Questionart di gragimento

Trasporio Frol 2020
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PIANG PROGRAMMA, 2020

Ares df lntervenia Area Minori
Servizio Servizio Domigiliare Minori
FJescrizione mission i Servizio di Assistenza Domiciliare educativa a favore di Minori

{SADM) consiste in un intervento socio-educativo rivolio a minori in
difficolta, fondato su ung relaxione privilegiata tra un educatore ¢
un regazzo, che si sviluppa in memenl significatid della vita di
quest'ultimo, in un contesto intra ed extra famitlare, quale supporto
& affiancamenta alla sua crescia,

Responsabila Responsabite Dr.ssa Sandra Carra

Normativa di riferimanta Legoe n, 1/1986 Regione Lombardia
Legge n. 23/1999 Reglone Lombardia
Fiania Socio Sanitario Regione Lombardia 2006
Clreotare n. 36/2002 Regione Lambardia
D.P.R. 448/1988
Lagge n. 14972001
Legge n. 285/1997
Legge n. 328/2000
Bgr 11.496/2010

Soygett] destinatar del servizio Minori G - 18 annil residentt net Comune di Mantova
Famiglie

Area d'offerta
Citta di Mantova

Sede operativa di rfenmento sede del CAG a Lunetta Mantova

Partners nella arogazione verifica incremento realizzazione del Servizio Famigha, infanzia ed eta evalutiva — ASST Provincia di
tle] g b Al Mantova

Consultort Famillar ASST Provincia di Mantova
Comune di Mantova - Assessorato al Welfare
ATS Val Padana di Mantova

Soggetti finanzlatorl delle prastazion) Regione Lombardia Circolare 30/2002
ASST Provincia di Mantova

Comune di Mantova

Plang di Zoma Distretlo di Mantova

Risarse strutturali e teenologiche

Oblettivi Strategicl Azioni

Offrire un supporto alla crescita del minore in situazione di disagic  Predisposizione di progetti educativi individualizzali, rispondent! ai
bisogni specifici del minore
Creazione di occasioni di socializzazione al di fuori del nucleo
familiare per l'integrazione del ragazzo nel contesto sociale di
appartenenza

Sostegno alla famiglia in sinergia con equipe tutela miner Attivazione delle risorse presenti el nucleo quake supporta alla
funzione genitariate
Coirvolgimento delfa famiglia nel percorso educativo, mediante la
candivisione del progetio

Offerta di una rete di servizi per i minor in difficolta Progettazions, monitoraggio & verlfiche gongiuntt con | servigi che
hanneo in carico il minore

Collaborazione con le diverse agenzie educative per costruire una
refe di sendzi rispondente ai diversi & mutevoli bisogni del ragazzol
& dells sua famiglia @ in grado di offrire misure alternative qualora
lintervento domiciliare non si rivelasse adeguate

Collaborazione con {2 scuoka e sostegno scolastico

Servizie Domicliars Miner 2020

B4y
o &



PIAND PROGRAMMA 2020

Area df intervenio

Ares Minorl

Sernvizio

Contre Aggregazione Giovanile

Dascrizione mission

Il Centro di Aggregazione Giovanile (C.A.G.) & un servizio socio-
feducativo rivolto ai minor: bambini dai 6 ai 10 anri, preadolescenti
= gdofescent] dagli 11 al 18 anni, e alla comunita della cifta. E' un
servizio per [o sviluppe del terriforio che prevede un'otiica di lavorg
in rete, mediante l'assunzione o un progetto pedagogico &
"territorialita diffusa™ che colnvolge gfi attor soctali det quartiere al
fine di cooperare parla costruzione di una comunita educante.

Responsabile

Fesponsabile Dr.ssa Sandra Carra

Normativa di riferimento

Legge n, 119806 Reglone Lombardia

Legge n, 22/2001 Regione Lombardia

Legge n. 2371689 Regione Lombardia

RFiano Socio Sanitarlo Regione Lombardia 2002
Cirgolare n. 30/2002 Regicne Lombardia
Ledgge n. 328/2000

Sodguett] destinatari del servizio

Bambini 6-10 anni
Freadolescenti ed adelescent! 11«18 anni
Famiglie

Area di offerta

N° ore apertura servizio setfimanali

Citta di Mantava
rapparto operatori Utenti 1/15 utent

dal sarvizio

Pariners nell'erogazione! verifica/ incremento/ realizzarzione

Universita degli Studl di Brescia C.so Edue, Profeff, Sanitaria
Craativalab, Pentacon

Lupattiva

Assoclazione Fapillon

Gonsuliorio Famitiare di Lunetta — ASST Provircia di Mantova
ATS Val Padana di Mantova

Sauole dl quartisre {asilo nido, scuole materne, scuoia alementarg,
scuola media)

Comune di Mantova (Assessorate @l Welfare, Assessoraty
fubblica lstruzione)

WVigill di Quartiers

Farrocchia di Lunetta-Frassino-Virgillana

Provingia di Mantova

Centro Islamico Culturale di Mantova

Associazione Vivere la Citta

Associazione Lunetta

Associaziona ARCI-UISP

Associazione El Medina

Banda Gitta di Mantova

Assoclazione Papitlon

Gruppe Podistico "R, Mazzala”

Tavolo Provinciale legge 285/87

Fornitore servizio ass. ed.

Collegarmento Territoriale dei C.AG.

Fete Lunetta

Soggetti finanziatorl delle prestaxioni

Comune di Mantava
ATS Val Padana dl Mantava
Piang di Zona Distretto di Mantova

Centes dl Agaresazions Giovanile 2020



Risorse strulturall @ tecnologiche Saede operativa Viale Lombardia, 14/A, di proprieta del Comune di
Mantova

Risorse aggiuntive

Strutrurali

Risorse Umane

| Obisttivi Strateqgici [ Azioni !

Sviluppo sociale del terrtorio mediante una maggiore integrazione 8 setfimane estive di apertura & ampliamento del perodo attivité‘
con fa citta, della ludoteca estive.
Organizzare momentt ¢ iniziative che vedano il CAG "spostarsl” dal
quartiere in altre zone del Comune {mostre fineranti, event socio-
culturali ecc.)
Frendere contatti con e realtd glovanilt della citta
Creazione di una rete informativa, coltaborativa e creativa sullg
opportunita ocoupazionali rivalte ai glovani in collaborazione con i
Labcom (situata nall'ex CAG)
Ingontri @ iniziative comuni con alti CA.G. della provincia (es.
tarnei sportivi)
Framozione gdi iniziative di incontro, svago, animazione temitoriale,
in collaborazione con alti atiord territoriali (Rete Lunetta)

Consalidamanta di un modelle pedagogico a territorlalita diffusa Collaborazione con i diversi attorl 1emitoriali, con realizzaziones di
progetti  condivisi, wiilizzo defle rispettive sedi, scambio di
informagzioni e di risorse.

Coinvolgimento delle famiglie nalfs progettazione e reslizzazione
delle aftivitd, mediante assemblea, apertura dal C.AG. ai ganitor,
momenti ad essi riservati dalla programmazione

Fromozione del servizio e maggiore visibilita del servizio
Manitoraqgio del progetto

Suppono alla crescita e alla sccializzazione dei bambini e deiPercorsi educativi differenziati per etd adeguati alle diverse istanze
ragazzi amerse

Sostagno scolastico in collaborazione con le scuole @ [a parrocchia
rivoito ai bambini delle elementari

Realizzazione di laboratord ternastici con | coinvolgimenta  di
educaton e di volantari

Differenziszione della proposta estiva, sia par | bambini che per |
preadolescenti e gh adolescentt

Valutazione del servizic sia da parte dei bambini/regazzi che da
parte delle famiglie mediante la predisposizions di  strumenti
adeguati, quali questionar, spazio per eventuali suggertmenti,
proposte, ecc.

Integrazione nella gestione dei progatti educativi del servizio C.A.G.
e S5ADM madiamte incontri perodici wa le due équipe,
progettaziona, monitoraggio e verifiche in itinere circa casi in canco)
ad entrambi i gervizi

Fromozione socio-culturale delle potenzialita del territorio Sostegno ai minori & alle famiglie, mediante 'offerta educativa e
aggregativa ordinaria, supporto per percorsi  individuahizzati i
collaborazione con alire agenzie educative, spazio di ascolto
inconiro con i genitor

Collaborazicne con le diverse agenzie del quartiere (Rete Lunetta)
Valorizzazione della presenza di alire realta ipcali presso la sada
del CAG con momenti di confronto, scambio e condivisione di
iniiatve

Progetti di prevengione primaria di disagio giovanile

Indicatorl di accessibilita al servizio
Tempo medio che intercorre tra domanda o accesso
N® utenti in tista di attesa

Cenfro di Aggregazions Giovanile 2020
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Indicatori di efficlenza

Tasso di saturazione del servizio per o Spazio Bambini (rapporto n.
max utentifn, parecipant! athvita) - attivita ordinarie

Taszo di saturazione del servizio per lo Spazio Freadolescenti e
adolascenti (rapporto n, max utentiin, partecipant attivith) - attivitd
ordinarie

Tasso di saturazione del servizip per 1o Spazip Bambini (rapporta n.
max uienti/n. partecipanti attivita) - periodo estivo

Tasso di saturazione del servizio per lo Spazic Preadolascenti e
adqlescenti {rapporte n, max Hentiln, padecipant attivitd) - periodo
estiva

Costo complessive del servizio/n. ore apertura servizio

Costo personale dei servizio/n. ore apertura servizic

Costo complessive del serviziom, utenti

indicatori di efficacia

N, misari residenti/n. minor iscritti 21 G A G,

M. rminori stranien residanti/n, minor stranied isentti al C.AG,
M. colfoqui con le famiglie

M® utenti che frequentano il doposcuclal

indicatoti customer satisfation

M. reclami utenti formalizzatilnformali

N. utenti che hanng cessato la fruizione del servizlo per scelta di
altro servizio

M. utenti iscritti duranta l'anno

Questionari di gradimento

Centro di Aggregazicne Giovanile 20240



PIAND PROGRAMMA 2020

Areg ol Intervento

Areg Integraxtone Soclake

Servizio

Studentate

[escrizions mission

Accoglienza abitativa temporanea per Studanti Universitari, corsisti,
etagisli, ricercatori, lavoratori temporanei, parenti di soggetti che si
trovana a Mantova per mativi di cura,

Responsabite

Dot Quadri Fabio

{Nermatlva di riferimento

L.189/02; O.Lgs. 286/38, L.388/00; D. Lys. 112/98; L. 328/00; L.R.
1/86; Biano di Zona, L. 43t/88; L.4G/98

Soggettl destinatar del servizio

Soggettl aduit, italtant @ atranleri, di entrambi | 5es8i, con regolare]
iseHzione a corso universitado, stage o corse di formazione prof.le,
contratta di lavors a tempe determinsto; dichiarazions che attest! 4
ricovero def parents prasso ospadale o chinica mantovana.

Area d'offerta

Bacine utenza

FPosti lete

Fostl autorizzati

N° giornete aporiuraianns

Residenza anagrafica a distanza superiore a 30 km da Mantova
104

Regime residanziale

Parners pell’erogazione, verifica, incremento, realizzazione
del servizin

Azsessorato Welfare di Mantova
Universia

Frovincia di Manfava

Agenzie Irtertnali

Comitato Qrganizzativa Festivalietiura

Sopggetti inanzlatarl dalie prestazioni

Risorse strutturalf e tecnologlche

Uzanti

Agenzie Interinali
Socista sportive
Soctetd ed Enti fruiton

i

Imimabilizzazion! impater| alt

Costi di ricerca e sviluppo e pubblicita

Oiritti di brevetto e apare di ingegto

[Altri

Immabilizzazione materiall

Fabbrieasti Siabite sgito in Via Volta n.3 MN di proprieta de! Comupne di
Mantova

Atirezzaturg Arredi Stanze

Arredi Cucine

[ Oblettivi Strategict

] Azloni ]

Garantire massima saturazione dei posti

Persequire un ¢lima di vita comuritaria serenc.

Programmazione Ingrassi

Podinaria aperta per 40 ore sellimanali ¢ disponitiith telelonica 7
giomi su 7 . Sinergia con operaton dell'Araa Integraione presenti 7|
gioENi 5U 7

Massa In sicurazza serrande esterne appartamenti

Indicatori dl accesslbllita al servizio
Tempo medio che intercorre tra domanda & agcesso
N° utenti in fista di attesa

Indicatori di efficierza

Valore della produzionefore favoro dedicato
Tass0 di salufazione del servizie
Riscossione tramite pos

indicatorl i efficacia
N® utenti/anno
Pariodo di parmanenza medi

indicator! customer satisfation

N reclami utenti farmatizzatiinformati

N°® utenti che hanne optalo per altro Fornitare
Questishari di gradimentn

Sluderiato 2020



PIANO PROGRAMMA 2020

Area di intervento

Servizio Dormitorio Pubhblica
Descrizione mission
Responsabile Dott. Quadri Fabio

Area integrazione sociale

Servizlo di accoglienza notturna a bassa soglia; Pronto intervento

Area d'offerfa

Bacino utenza

Fasti letto Dormitorio

Posti letty d'emergenza

Giorni apertura anno

N® ore apertura servizio settimanali

Distretto di Mantova
30

4

65

105

Risorse strutturali te::nalcg;‘ch;ﬂmwm‘m"

Fabbricati
Aftrazzature

Stabile sito in Via Ariogsto 1 MN
Arredi Stanze
Arredi Cucine

Risorse Aggiuntive
Parsonala

Assunzione n. 1 Educatore a tempe indeterminato
Guardia natturna attive

Obiettivi Strategici

Nuava articolazione degli arari di apertura
Ampliarmento capacita accoglienza

Garantire |2 qualita della onvivenza ed il supporto socio-educativo

Reinserimento sociale

Azioni

ore 15.00-8,00

Installazions container o tenda nell'area cortlva posteriore nel
peringo invernale amphaments di 8 p

Accoglienza, ascolto, osservazione cornportamento, progeltazione
2 sviluppo i percorsi individuali; stesura piant individuali  di
sostegno

Protacolli oi imtervento con gli Enti per favorire i recupero, il
collncaments lavorativo & lintegrazione sociale

BT o B
Tampo madio che ntercorre tra domanda & accesso
N°® utenti in lista di affesa

Indicatori di efficionza
Valore della produzione/ore lavors dedicate
‘Tassa di saturazione gl servizio

Costi /giornate di presenza utenti

Indicatori di efficacia
N® medio giornate di permananza

N° medio reingressi

N interventi richiesti /o Questura o 113
N* utenti/N® progetti individuali formalizzati
Tipologia Uienza

indicatori customar satisfaction
N” reclami utenti forrmalizzati/inforimali

Dormiterlo Pubblice 2020



PIANO PROGHAMMA 2020

Area o Intervento

Area Integrazions Sociale

Servizio

Peansionato Sociale

Descrizione misslon

Accoglienza abitativa temporanea per lavoratord stranieri ed
itallan|

|Respansabile

Dr. Fabio Quadri !

INnrmativa di riferimento

L.189/02; D.tgs 286/98, LIBEQ0, D Lgs. 112/98 L
3ze/00. LR 1/B6 Piano di Zona; L. 431/98; L.40/38

Isoggetti destinatari del servizio

Soggetti adulti, italiani e stranieri, di entrambi | sessi, con
regolare contratto di lavora,

Area d'offerta

Bacino utenza

Fosti lefto

N* giornate apertura/anno

Distretio di Mantova
20
Regime residenziale

Partners  nell’erogarione, verifica,

realizzaziane del servizio

inGremento,

Assassarato Welfare di Mantava

Coamuni Pravingia d| Mantova

Pravincia di Mantova

Agenzia inlerinale

Questura

Casa Circondariale di Mantova

A.0. G, Poms, Dipartimento di Psichiatria e 118
Teran Settare

Soggetti finanziator! delle prastazion

IRisorse strutturali e tecnologiche

Immeobilizzazione materiali
Fabbricatl
Alirezzature

Utanti
Agenzie interinali

Impranditori

1% & 2° piang immobile sito in Via Arjioste .1 MN
Arredi Stanze
Arredi Cucine

I Oblettivi Strategici

Azioni ]

E " T T
Perseguire un clima di vita cotnunitaria sereno.
Reinserimenta Soclate

Riunioni periodiche con gfi ospiti

Accoglienza, ascolto, osservaziona  comporamepta,
progettazione e sviluppo di parcorsi individualt finallzzati al
raggiungimento of soluziont abitative autonere, e di una
condizione lavorativa stabile.

Alloggin teriporenen per donne

Attivazione servizio di prima accoglienza per donne préso i
pensionate sooigle

Indicateri di accessibilita al servizlo
[Tempo medlo che intercorre tra domanda & accesso
M* utentl in lista di attesa

Indicatort di efficienza

Tasso ol saturazione del servizio
Costi /n” giornate locazione
Regolarits riscossione tariffe

[Indicatori di efficacia

Pensionilo Saciale 2020

-
!
“

iR



MN® utentifanno
Parindo dl pearmanenza medio

Indicatori customer satisfation
MN° raglami utenti formatizzatifinformali
Qulestionari di gradimento

Fangionato Socisle 2020




PIANO PROGRANMA 2020

Area di intervenioc

Area Integrazione Sociale

Servizio

Agenzia di Locazione

Reserizione mission

Offerta di alloggio temporaneo

Responsabile

Dr. Fabio Quadri

INormativa di riferimento

D.G.R.7/7061 del 23/1172001; L. 912/98 i, 431 |

Soggetti destinatari del servizio

Lavoratori temporanei, soggetti con: emergenza abitativa,
hisogne di cure; Student! in formazione prof.le

Area d'Offerta

Bacino utenza

Postl letto

N® giorni apertura servizio

Distretto di Mantova
32
Regime residenziale

Partners  nell’erogazione, verifica,

realizzazione del servizio

incremento,

Comune di Mantova

Distratto di Mantova - Piano di Zona
Regione Lombardia

Azienda Ospedaliera

Agenzle interinali

Asilo nido "M.Montassori”
Proprietari alloggi

Fondazione Universita di Mantova
Armimrie Prov.le

Questura

Soggetti finanziatori delle prestazioni

Utenti
Enti e societd che fuiscono del servzizio

| Obiettlvi Strategici

! Azioni ]

Garantire massima saturazione dei posti

Gestione appartamenti protetti per anzini autosufficienti

Programmazione ingressi
Allestimento & stipula contratii

Diversificare te unita di offerta

Punto unico di accogliemento  delle richieste per Agenzia,
Pensionato e Stedentato

Messa & disposiozne postl letto e assistenza Convenzioneg
con Piano di Zona per CAS {Centro  Accoglienza
Straordinaria)

Convenzione con Assessorato SPRAR (Sisiema Protezione
per Richiedentt Asilo e Rifugiati)

[indicatori di accessibilita al servizio

N® utenti in lista di attesa

Tempo media che intercorre tra domanda e accesso

Agenzia di Locazione 2020

-



Hndicatori di efficienza
Tagso df saturazione del servizio
Costi /giornate di presenza utenti

indicatori df efficacia
N” medio giornate di permanenza
Tipologia Utenza

Indicatori customer satisfaction
N° reclami utent] formalizzatifirformali
CQuestionari di gradimento

Agenzia di Locazione 2020
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N. DESCRIZIONE STIMA GOSTI DI PROGRAMMA VA ESCLUSA
FROGR TIPOLDGIA STRUTTURA DELL'INTERVENTO .
Primo Anno Secande Anng Terze Anno Totale
2020 2021 2022
1 Manutenzione Tulte la Strulure Manutanziohi programmate
. _— Impianti @ Prasidi di sicurezza £0,000.00 80.000.00 BEO0000 | 245.008,00
Manutanziont Straordisarie
2 Manutenzion| Tulle lo Strutture nen programmate & nor 150.600,00 150,000,00 150,000,00 A450,000,00
Siraordingrie prevertivabili pet Intervanti di
— riparaziona implantl e strutiyre S S
3 Manutenziane Rsa Este Sostituzione quadt elettret 15,000,00 15.000,00 0,00 30.600,00
Siragrdinaris A VR S N S S
4 MNuova Costruzione | Nuovi Alloggi Par’ . 2 alloggi per 50.000,00 874,000,008 0,08 924.000,00
- Minor i
5 Manutenzione Farmacia 2 Pini Boshtugions Caldaia e 14.000,00 0,00 0,60 14.000,00
Straordinarla adeguamento impiante |
B Manutenziane Rsa Este Huove impianto di elvamata 0,00 0,00 70.000,00 70.000,00
Straordinaria dalle camare oepiti
7 Manutenzione R$a Este/Bianchi Intarvento di miglioramento 300,800,00 300,500,00 3%40.000,00 400,000,060
Siracrdinaria sismico -
B Maurutenzione Rey Bate Rifacimenta pavimenti in Pvc 4,00 20.000,00 20.000,a0 40.000,00
Ordinatia s ai Plans 37 - 4° -
Interventn  par  gostiytions
ponte  ai  piani 2-3-4-5-6,
compress |
- Lievo pore esatentl 32,582,00 0,00 q,00 32.582,00
9 Manutanzione R4n Este - QOpore murarie  per
straorginaria fidernensionaments
faromatiia
+__falsnlelaio o
Fornituts & posa di nuava 106.840,00 0,08 0,60 108.840,00
pote iderne 3 piani 2e3:4«5.6
Fornftura & pesa nuov
corimano/paracelpa 26,125,00 0,00 ¢,00 26.128,00
compreso lievo di corrimano
asislenti ni piani 2= 345

A. R F wF - s Michelangels, 1- 46100 Mantova - Tal (03/8; 387811 7 EFax (037E) 350604 -

Fattity (VA Q1337830206



Forniiura e posa el
controsoffittatura inferna con
lastre tnifdghe 0G0 &t pianl
2-3-4-5-6

43.660,00

0,00

#3.660,00

Tinlaggiaiura interna  zone
5 pian 2:3
zione

implementadions o implanto
iluminotecnico con lampade
LED PAMEL G0x50 zone
erarmiini Bl piani 2-3-4-5-6

+.525,08

10.540,00

0,00

0,00

7.625,00

0,00

10.540,60

Spese {egniche ey
progeiiaziona egecutiva,
Direzione Lavori [
Caordinameto Slogrezza

10.000,00

0,00

0,40

10.000,00

10

Manutenzione
Straardinaria

Raa Este

Marutenzicha
Straordlntia

R Esle

Fealizzazione  3°  stralcio |

Replizzarions di Huous
&5Cansora entincendio
compresa vane € ogni altrg
ohare  accessaric &  soese
lacaiche

impianta fognaric [
adeguamento scarico cucing
in dipendenza nuovo
ARCEnSOrE

588.151,15

0,00

585.451,18

30.060,00

0.00

¢.00

30.000,00

12

Manutenzione
Shautdinaria

Haa Blanch & BExte

Sistema controlio uscita (Risk
Managemant)

20.000,00

¢.00

20.000,00

13

Manutenzicna
Stracrdinaria

Ra £t

apergetito tamprendente |
- sostituzione lampade
LED Ufici = Bala
Franzo
- Posa di Senscr per
rlevatione presenza
In bagni e dapositi
- Posa di contaKilowat
al vart quadr i $arvial
genarali

0,00

15.060,00

15.000,00

A. 5. P uf. - Pl Michefangeia, 1 ~ 45100 Mantova - Tel (DIYE) J57TT1 / Fax (03751 380608 - Fartta VA DT83 1820208

e,
e



Impianic  di  efficlestamento
energaticn comprondents ©
- sostituzione  lampsds
14 Manutenzione Raw Bianchi LED al piani 1-2-3-4 8,00 10.0:30,00 19.000,00 20.004,00
Streordinain Pranza
- Popa di Sengari per
ntevazione presenza
it bawgni & dapositi
- Fosa di contakilowatt
& van guadri di servizi
" genersll | 00
14 Manutenzicna Rsa Este Tinteggiature slange aspH 0,00 15.0040,00 20,000,00 35.000,00
Cedltnaria «Fea Blanchi L
16 Manulenzione REA Este Costi gestiona bonlfice terrann 1500000 10.000,00 5.000,00 30.000,00
Stracreinariy -
17 Fornityrs Dermitarin Gestione rontainer per 5.800,00 5,800,00 5.800,00 17.400,60
JJJJJJJJJ amargenza leddo _
Fotali 1.485,22%,18 1.514.480,00 665.800,00 3.665,503,15

ALSE P8R Pl Mickidangeto, 1 - 46 100 Mantova - Tal (U376 357811 7 Fax (D376} IEO6CE - Parfiln VA 01RATA20206
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DOTAZIONE QRGANICA 2020

R.&.A, Isabolia d'Exte E Luigi bianchi

161 p.b = 994" sathmana per ospito
13 p .. -= 1201 setthimana pes ospite
& p.l, - 901" sortimana pac nspite

N,
DOPE PROFILO GAT,
R. PROFES. Giur, Naole
1 BUDNOGGRE DAVIDE D CCML EE.LL.
2 DUCHNOVA ALENA [i] GOML BE.LL,
3 FERFARI ANNA ] CCMLEE.LL.
L) ILARI ERIKA [n) COML EELL.
5 | EC EMANUELE Ju] CONLEELL
| SALAMI STEFAMIA D CONL EELL.
7 SAVAZZ| LALIRA [1 CONL EELL, Indnnild mansioni
8 SCHIROLI CARLA =) CCNL EE.LL.
of  Infarnueri REGGIANI GRETA [e] CONL BE L, Posizipne wrganizzaliva
10 DNOFRIO MARIA TERESA [&] CCML EE.LL. Foslzlone organizrativa
11 NUNEZ DIEZ RAISEA 0 CCNLEELL. Posldiona organizzatlive
12 Vacanie %] CONL BELL, CONCOrED
13 \Vacenie 3] CCNLEE.LL. CONCAran
14 Vazante 4 GONIL EELL. conearss
15 Vaganta o COML EE.LL. CONCOM3G
1 Educalon SPOLADORI RENE c CCMLEE.LL.




OOTAZIONE ORGANICA 2020

R.3.A. laabella d'Eslo E Lulgi bianshi

161 p.l. -= 301" aettimana per ospite
13 p.l. == 1201" gpitimana por ospite
8 p.l. <= 901" Gettimana per ospite

1 ARVATI MARCEH DIk CCNL EE.LL. Direttore Saniario
bt MUSA MASSIMG n2 CONL EE L. Posizione organizzaliva
1 madict Vacanta Incarice Hb. professionale
2] RR.E5.AA. CDI [BOVI ELENA Incarice ib. profassionale
3 QAWASHEM HESHAM Inearive lib. prafessiongle
4 FICARONE MALRD Incenca lib. prolessknate
5 FECCHIA GILSEPPE incatics lib. professionake
[ CETRO PASQUALE Incarico lib, professionala

-

Lagepedista

PAPHANNAMARIA

Inc. Lib. Profeszionale

20 are satlimanal

o 5



DOTAZIONE DRGANICA 2070

R.5.A, [sabelis d'Este £ Luigl blanchi

161 p.b. o> 901 settimana per odpile
13 p.d. == 1201 settimana per nspite
& p.l, > 901" seftirnana per gapite

{armaciall  [CARRA MONICA D {CCNL EE.LL. TFT 25 org sattimanaii
VENEZIANE SLISANNA B} ICCNL EE LL. IF"T 30 ara aetlirmanali
1 BEMATTI MANUE|A £} Giarnaliedsd
2 LEORAT] LALRA B Gigrnaliera
3 FARILLE MARIA AMMNA B Giornaliers
4 TOS] RITA B Giornalisro
5 SCARPELLI FRANCA ] Giprnaliero
[ SCARPELLI PAL b B Gigrnaliero
7 ASASOSS  [PROVENZAND ANTONID a Giornalero
i) MANS| TERESA [} Giarsaliera
k) CATELLENADIA B Gilgratiarg
APPALTO 2, 31 4 56 PIAND H5A I U'Esta Appalto
APPALTO 1, 2, 3 PIANDG RSA L. BIANGHI Appaito
PERSONALE ASS. GERIATR. + IP & pulizie Anpalto
[ 1lPedicura JRIFFANELL| DANIELA [Ircarico liberg prof.in |
1|ﬂ3‘:alea DR. FABRIZIO FABRI POMCEMI Incarico Lib. Frof.
Zlonopudico PR, ANTONIO ARRIGONI Incarige Lib, Pral.
3iGermatalogo Dr. PRIMO LLH Incarice Liy, Praf.
Sorveglianza Appareccehialure Lasar, malatlie
4 AS5.5.T, Maniova Canvenziona infettive

Lta

Tyt

Py

Fens



DOTAZIONE QHGANICA 2020

C.0Ll. Andrea Bertolinl

R0 posti

17 posti autorizzati, aceroditati @ a cantratto
08 postl autorizzatl @ accreditatl ine contratte)

N.
QPE
R, PROFILO PROFES. Note
Andmatrice Indennlia mansloni, Coardinalare atlivia
i PASCUIN CLARA L} GOML EE LL, janimazlona BR.55 AA
1 MANTOVANI BIANLLICA a GONL EELL
2 ABA FRANGESCONI CLAUDIO B CCHL EE.LE.
3 RUSCIANG PATRIZA B CONL BEEL.
4 MAESTRELL| ELISABETTA B CCNL EE.LL.
Supperto assistenza operatar dal 6 piano

Ausiliana

{MARASS) MICHELA

B

[CEnL BELL.




DOTAZIONE QRGANICA 2020
Birerione Sanitaria
] Rir. Sanitario [ARVATI MARCO TR [CCRLEELL.
tulor capiti @ raspansabﬁﬁé
1 rendicontazione RGA NEGRI LALIRA v, COMNL EELL.
) Suppars Tiar BARBIER! COSETTA B CONL EB.LL
Oparatori  a  supporo  per
T canimlio appaitl RErviz
] ?'berg:'t'lagup'"fr:”:'“#:“’ 93 [RUEEa LUCTH B SCNE EELL Frant Ofice ERT.
F] raseor, WP, frant affice LONGHIN! ALESSANDRA ) CCNL EELL PT 18 o |Front Offioe FRT
Laf Madizo Corrpetents IGRAZICLI PIE 1RO ] [Lib. Prafessioniata I

[Ees



DOTAZIONE ORGANIGA 2020

AD solo nell'ambita del Comune df M_EBTOVB

[Flelotarapla per servizl rapidensisli, sermiresidenziaki, ambulatoriall o dommitiliat

M.

UF | PROAILD

ER,| PROFES,

1 Fisiarra 1 .00 SALA RAFFAELLA Incatico Li. #rof. Cirpitore sanitarin Pallambutatonn | et
DR FABRIZIY FARRI

1[Fisigtra PONCEMI Incanco Lib. Prof. RSA, A, G
2)0ropedies  {OR. ANTONIO ARRIGONI tncarice Lib, Prof. Amhulaterit
3{Dernatolags | Dr. PRIMO LU} tncarice Lib, Prof, BSA, ADL G
1) massefisio [BRAGHIROLI FAUSTA c CCNL EE.LL.

[ 1] ANGELD ALICE %) CONL, Bkl BART 1IME 24 1

W BOMPIERT CESARE b CCNL BELL.

[ ERASSONI ELISA b CONL EELL.

|4 GUARLINI ELENA 7] CCNL EE.LL.

|5 5] CONL EEEL PART TIME 24 s

| fisatarapis

| 1] IBUTTURA ROBERTO incarico liparo prol.

| 2| CORBELLANI CLARA incarico Hharo orof.

E] PELIZZOLA DIEGD FE‘EM‘EREQE!“ prof.

|4 CITTADINT GUILC \ncarico ibgro pro .

o) ZANDNI RICCARDO Ilnjréca libero prof.

| 8] ROSE] MARIA MADBALENA Incarice tibero prod.

l5clenze [PAGLIARINI FRANCEGCA

[inganca libera prof,

Siolarte  [GIORG] GIARNL Wb

[ineadice libero prof,




DOTAZIONE ORGAMNICA 2020

Ristorasinne circa 400 pastl dle
"N
OPE[ PROFILO
R. PROFES, Note
Incarchi & chiamsta Sarsonale cun ineacien
1{diotista Convanzione " Fondazigna Caragei® ltibara profassionale
1] c¢ape cuoto  [MALGARINI NERINA [[& CCNL EELL Indennitd mansioni di partcolare iImpegno
| 1] ALLEGRETTI NADIA 8 CONL EELL
2 PAGANO SIMONE a CCHL EELL tampo determinato
e BERTAZZONI MARSIMG B CONL EELL
A cuochi MONTAGNOLE MARIA CRISTINA B CCGNL EELL
L5l SILIPRANDI PFAQLO -] CONL EELL
[ & VENTURIN GRAZIELLA B GG L
1jAuclilana PIOMBO ALEERTO A CCHL EELL Part ime 12 ore
2lAusiliaro ROSIGNOLI MATTED B CONL EELL #ad lime 12 gra
3|Auclliario CARLISO NATALINA B CCNL EELL Part time i8 are

|Servizio lavaggio stoviglie & pulizie

]

Apsallo estemo




ROTAZIONE ORGANICA 2020

Sorvidio dl Assistenza Domiciliare socio assistanziate » infermieriatics SAD{ ADI

N.
OPE
H. | PROFILO PROFES. NOTE
RESFONSABILE Sarvirio ind it o
1 Domiciffare GANDELLINI LAURA I CENL EELL naanmia mansion
2] Dparatora Domiciiate  [MALAVAS! LAURA ) GCNI, EELL

ASA e inlerminr
Professionafl

EE!@LI’RB"IZBHDHE Sehvizio

Applte Bslerma

Cinratto di Mantowa

Responyabie

1 Infarmierisico ADI MARI KATIA LIBERA PROFESSIONE
FROGETTO ALZHEIMER |

1{Psicologa [FIACCADQRI GHIARA ircarico libaro profassionale

2|Psiselngs TALLARICU ILARIA incarico ibero profassianule

3|Psicglogo FABBRI| ELISA incarico libare profiessionale

Alrsiceiogn SCHIAVO MOMIA incarleo lbera professionale

S|Educatora CORTELLAZZT CRISTINA incaricy likere prafessionale

[DOMICILIARE AREA MIND

A1 ED HANDICAF

T{Equtatore ZENTECHIARA [& CENC EELL
ZiEducatore MAHTINELLI GILLIA [~ GCNL_ GE bk
3| Educalnre REBESAN LUEA [ CCONL EELL
4| Educatarg ZANINT FULVID inturics libero profesticnale
[DISEADIA
[ 1{Logepedista IPARI ANNARATIA [Cbers Brof. [Progatio Alzhemer




LOTAZUNE ORGANICA 2020

COMUNITA' SQCIQ SANITARIA PER [[SABIL|

N. OPER, PROFILO PROFES. !’_ NOTE

1 Respongabile di Servizio GANDELLIN! tAURA B COMNL kR LI Reshonsgatie
Dlpendenta gen H 3] CONLEELL.

3 Dipendenie corn 1D {5 CONL EELL.

Atsislenza socio sanitaria Coop Il Gabbiano ASA/OSS TAppalto Eaterno

1i{Educatare Frafessionale ZENTE CHIARA [+ GONi, EE 1L G ors settimanali

2|Educalare Prafessionale REBESAN LUGA

3 [Psicology Clr. Setvizl Damicihar Incarica Libare prof. Consulenza




Dotazione arganica 2020
Centro di Aggregazione Giovanile Servizio di Educativa Darmiciliare

AREA MINORI

N. OPER.

PROFILC PROFES.

Educatore ResponaAbiie
Arga Minori

Iadennitd di mansions

1 CARRA SANDRA LONL EE.LL.
2 Educatare REBEEAN LUCA CCNL EE.LL.
N. OPER. PROFILO PROFES,
Educatari Appalta ﬁ?wmm
7 Coop. Alce Nero aducativo

Centro di Aggregazione Giovan

iles

N. GFER.

FROFILED PROFES.

Educatori

Coop. Aice Naro

Appalo Servivic
aducative




DOTAZIUNE ORGANICA 2024

Araa Integrazione Sociale Dormitorio, Pensionato, Agenzia df locazione temporanea, Studentate & Via Voliy

N, QPER, PROFILO PROFES. INGILIADRAM, ATTUALE Nots
1 Respansabile Area QUARRE FARIO P} JCONLEELL, Bosiziane Oranizzaliva
2 Qporatore Ol MARINO MARCELLD |B CCNL BE L,
Al.... Fducatore Professivnale  IRERESAN LUGA [ CONL BELL.
4 Qporaione SIMEONMI KATIA 8 CCNLEELL.
Sarvizio di ptizie Apzaltg
Servizio sorvegliangs notlurg Appalto




DOTAZIONE ORGANICA 2014

Farvidi trasversali

Lavindaria
N.
O
R, Unita NOYTE
Yo jgyandmie  {SOREINICORETTA 8 Belernta dnl £ arvizio
P GELATI VIRNA B
3 ZANKI EMANUEL & B
4 TOMASI ENOS A
Appaito &stemo Blancheria Plarg & divisg, servizio o siiraiurs
] [RARBIERI COSETTA I8 [CENLEELL. |
| |ANGELDOMI MOREND |s |ComLEELL. i
el enics
[ iresperastie  |FAVESIALESSANGRD ] Hincarico beroprofesgonato ] ]
Mattutendtnl
J— DEE GAUDE) Wi lp
FALEWINE ALESSANDRD |2

Mavutensiai implantl sletirich idraoli 6 opaa murdie

affidamenli esternt




DOTARIONE ORGANICA 2020

Serrvizt Amministrativi

1CARAPEZZA MARIA B Risgrse Limans/Paghe Indennita mansion|
Z|PANARELLI MONIGCA, =] Contabilitya ASPEF

J)CAMURRY MARIA TERESA 2} Segretaria 8 Frotocaolip

ABTORCHE [LICA [¥] Contlablia/Contratle di Servizio FM S

s1GHIZ] BARBARA [+ Approvvigionamenti Indennita manajoni
6{DE PETRO GRAZIA I“ﬁ Contabilid ASFEF

T{ARTIOLI LARA D Caontabilitd ASFEF Tempo deteminate
BITOSATT] MARIKA [ Servicis inlarmativo tempo indetanninats
3|STANZIAL SERENA i} Direzlona Sanitarta Tempa indeteminato




Incarichi Libero Frofessionali 2014 Setare/Unitd SERVIZIO CATEGQORIA
STUDIO PAVESI ALESSANDRO Mantova Congulende Uicia Tecnico Azienda Tacnico

STUDIO MANICARD BELLINI Mantava Consulanta Tributario At Amministrativa
FERRETT! ARONNE Mantova Cosylente v pinnli aletiric Azienda Techitn

M2 CONSULTING Manlava Consulants 8172008 Aziendi Tecnico

NEXT 3 n.¢c. Mantova Caonsulenta Informalico Ariunda Teanicn




Ingarichl Libevo profeasionatl 2020 PROFILO PROFESSIONALE BERVIZIG CATEGORIA

ARRIGOM ANTONIO Madig ReA/Cr Socio Sanilano
PECCHIA GIUSEPPE Moolco RSA/CDI Secio Sannana
BOVI £, ENA Madico REAGRI Sonio Sanieria
CETRO PASUUALE Magices RSAICD Socit Sanitsrio
CAWACHEM HESHAM Iesdicy RSATT Secin Saritdra
PICARCNE MAURG Medico Angstasisla RSA/CD! Seein Sanitario
BOTTURA ROBERTO Tempista Riabiitazlane FOLIAMBULATORIO Sacio Sanilario
CITTADINI GHHDO Terpista Riabiitazinne POLIAMBULATORIC  [Sociz Sanitarie
PELIZZOLA DIEGO Teraplsla Riebililazione FOLIAMBLLATORIC Bocia Sanilarie
CORBELLANI CLARA Terapista Riabilltazions FOLIAMBULATORIO Sawig Sunitarie
PAGUARINI FRANCESCA laurea scianze moter EOLIAMBULATORIO | Seeio Sanitario
GIORGT GIANLUCA laurea scignzo metod FOUAMBULATORIO | Satio Sanilacia
ZANON! RICCARDO Terapisia Riakiltezione el COLIAMBULATORIO | Socio Sarilario
ROS5| MARIA MADDALENA Terapista Righitkazionn POLIAMBULATORIO  |Sudio Sanitario
LI DANIELA Pagicure A Socio Samtaria
FABR] PONCEM FABRIZIG Madices RGA/COTALT Saciy Sanilana
| SALA RAFFACLLA Medica POLAMBULATOND  [Sac Sanitang
GRAZIOLI PIETRO Madico Compelenta AZIENEOA Saclo Sanitarlo
LU PRIM() Macico Dermaloiono RSA/CDUSALIADI Socle Saniiarc
IMAR KATIA Infarmiera Frofexsionale SADIAR . Soric Senitaric
AYENDA COPEUALIERA C.POMA Convandions POLIAMBILATORIO Sosio Saritarie
L,lg,g‘ TUCIC ATTOLING Sarvegiianza Sanimia [EOLAMBUEAT ORIO Sotio Sanitang
FIACCADOR} CHIARA Paicolngo Alzhaitner Satio Sanitario
TALLARICD) LARIA Psicalono Altheimgr Sogjo Sanifario
FABBRIELIGA Feicoinagn Alzraimar Togin Saniiatio
SCHIAVD MOMA Paicaloga Alghalmar Sacio Sanhafin
CONTELLAZZ | CRIGTINA Educalore Aizhaimear Sntio Saniang
PAP! ANNAMARLIA logopodista REA, CDI, SAD, ADH Spin Sanltanc
BERNARDONL FAQLE MEDIE O NEUROLOGHY POLIAMBLLATORID odl0 Saniand
ADORNINL GIOVANN MEDICH CARDIOL DGO FOLIANMBULATORC  [=acio Sanilane
BARBALACE cGAGOMQ MEDICD RADIOLOGO FOLIEMBULATONG  [Sovis Sshtang

PIECARDNE MAITRD MEDICT ANTETRETA Y
REANIMAZIGNE POLIAMBULATORID  |Sario Sanitang

MAGGI MARLANNA TECNECO ] FISIPATOLG,
CARIHOCIRE, POLIAMBULATORKDY 15ocio Sanltario




INDENNITA' PER MANSION| DM PARTICOLARE IMPEGND 2020 CONL EELL

1]Coordinalore Infarmicrdstico Attivild Ambulatorial Savizzi laura 2.000,00
21Gourtinatere Servizi Domiciiar | | Gandellini Laura 2.000,00
3iCoordinatora CDI a Allivith di Animaziona RSA Fagguin Clara 2.000,00
4{Cuordinatare Seryvizi par minpr Cara Sandra 2.000,00
5| Coordinatore Cucina } Mglgarini Nering 2.500,00
alCoatdinatore Sicurezza Faloone Alessandro 2.000,60
7|Raferente Trattamente eronamico parsonale Carapezza Maria £.000,00
&{Refarante Sattare Approvvigionamenti Ghixy Barbara 2.000,00




ASPeF

1F pute della cltia

IDMREZIONE GENERALE

PIANG T FORMAZIONE SERVIZI GENERALL 2020-2022
Arei Integrazione Sociale ¢ Servizi di Lovazione Temporanes,
La diseipling dell secoulivnza dei Nussi migratori,
Privacy
Trasparenza ¢ anticoruzione
Area Minori
Comunicyzione
Privacy
Arcy Servizt di supporto
Servizio di lavanderia
Rischio Biotogico
Privacy
Servizie di ristorazione
Crestione HOCP
Servizi Anwninkstrativi,
Aggiornamento suble pratiche anticorruzione ¢ sulls trasparenza amministraiiva

Regolamenato UE 201 6/6079: regolemento suthy privacy

Settore Ec

Aggiornamento i1 mdleria contalrilila civilistica
Aggiornaments gestione appalti D.gs 50/2016 e smi

Trasparenzy ¢ anlicomuzions

Seteore Gestione Risorse Umade / Sviluppo ed opganivzzazione detle risorse wmane

Contratte Collettive Nazionale Funzioni Loecali 2016-2018 21 magglo 2058
Aggiomamento gestione pratiche previdenziali

Senote Tygnico

Aggiornamenty gestione appalti Dupes 502016 ¢ sie

Aggiomarmento < lgs., 812008 ¢ sam.i,

Gestione  partecipazione Srl Facmacie Mantovang

Formavione Vega Centrale Unica Acgoisiti

Markaing

Deereto Eegislativo 19 agasto MM 6, n® 175, recante " Testo Ubieo in materia ¢ socictd o panceipazione pubblica”




ASPeF

ll cuore della citta
Azienda Servizi alla Persona ¢ alla Famigha

Direzione Sanitaria

PIANO DI FORMAZIONE 202(-21-22 RSA, CDI, CS8§ e SERVIZI
DOMICILIARI

Le criticita emerse dagli incontri con tutte le componenti detla RSA (ospiti, parenti, operatori) e
dalle indagini di Customer Satistaction nel 2019 riguardano prevalentemente:

b A GO O A

Y

‘;.f

Rischio Biologico e di diffusione di malattie infettive e utilizzo corretto di antibiotici
Rischi di sicurezza ambientale (scale, ascensori, percorsi di sicorezza)

La gestione della qualita del lavoro in Azienda legata ai problemi di stress lavoro-correlato
La gestione dei problemi correlati all’ingresso in RSA

Attenzione al passaggio di consegne ¢ alle relazioni umane nelle cure,

Sostegno ai famigliari nella gestione dei pazienti con disturbi comportamentali ¢ dei pazienti
terminal),

Come affrontare ¢ concordare i trattamenti del fine vita tra pazienti-famigliari ¢ operatori
sanitari per wutelare il fine vita.

Forte rischio di sovraccarico articolare degli operatori nella movimentazione manuale dei
pazienti ¢ dei carichi in caso di non sufficiente wtilizzo dei presidi tecnologici di supporto.
La stimolazione cognitivo-motoria ¢ delle funzioni psico-sensorniali dei pazienti con
demenza avanzata

La gestione det pazienti con disturbi Cognitivi e Comportamentali nei Centri diumi ed al
domicilio.

Difficolta nel trovare forme adeguate di riattivazione e riabilitazione dei pazienti totalmente
non collaboranti per cause motorie o cognitive.

La cura degli spazi esterni della struttura e degli aspetti ambientali per la socializzazione ed
il benessere psico-sensoriale

Solitudine degli oapiti anziani soli ed integrazione dei nuovi arrivati nella struttura e nel
terTitorio circostante

Coinvolgimento del territorio ¢ del quartiere per contrastare "emarginazione ¢ 'isolamento
integrare maggiormente i famigliari cd i volontari nella quotidianita organizzativa della
strutira,

La scelta dei menl e la preparazione dei cibi per venire incontro alle modifiche dei gusti
dell’anziano.

[’alimentazione dei pazienti con disfagia con cibi a consistenza modificata.

Pagina 1 di 2
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In base alle suddette considerazioni queste sono le tematiche formative che intendiamo seguire nel
triennio 2020-21-22:

» Formazione neoassunti secondo Accordo Conferenza Stato-Regioni

* Aggiomamento Periodico Legge 81/08 Dipendenti: rischio biologico ¢ DPI

* Prove di Evacuazioni Periodiche Annuali

»  Aggiornamento periodico Addetti alla sicurezza (ASPP, RSPP, Preposti)

* Aggiornamento Formazione legge 231,

+ Formazione su modalita di prevenzione di Stress Lavoro-correlato

+ Aggiomamento Formazione Antitncendio ¢ Emergenza Ascensori

= Lamovimentazione manuale pazienti: Formazione di Equipe Formatori Multidisciplinare e
Formazione continua a preposti ¢ lavoratori su corretto utilizzo presidi per Movimentazione

& 1l rischio di diffusione di malattie infettive ed il corretto utitizzo di fanmaci ed antibiotici

¢ Lalegge del fine Vita e le Dichiarazioni anticipate di trattamento {DAT)

» Lastimolazione Sensoriale e ludica nell”anziano

= L'approccio psico-motorio nelle attivita di stimolazione geriatrica

» Integrazione con il territorio ¢ con 1 famigliari € volontar nella gestione dei Servizi per
anziani di ASPEF.

» Formazione continua sulle corrette modalita di relazione di cura e sulla qualita e benessere
dei lavoratori e degli utenti nell’assistenza.

» Il sostegno del paziente e dei suoi famigliari nel momento dell’inserimento in struttura.

s L’cquilibrio alimentare ¢ le modifiche del gusto nelle scelte det cibi contenuti nei menil.

e Il cibo modificato come prevenzione delle complicanze della disfagia.

Mantova, 15/09/2019

La Direzione Sanitaria

Dott. Arvaul Marco
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~ PREVISIONE FABBISOGNO DI CASSA ESERCIZIO 2020

ENTRATE
DESCRIZIONE Totall
Fondo cassa al 01/01/2020 1.162.311,00 1.162.311,00
TITOLO 1° ENTRATE EFFETTIVE
Ricavi per prestazioni di servizi 7.809.032,00 7.808.032 00
Interessl attivi 0,00
TITOLO 2° ENTRATE PER MOVIMENTO DI CARITALE
Utili da dividenda Farmacie Mantovane $.r.l. 233.000,00
Finanziamanti esterni - 233.000,00
TOTALE ENTRATE 9,204.343,00
USCITE

DESCRIZIONE
Deficit iniziale al 01/01/2020 0 0
TITOLO 1 USCITE EEEETTIVE 8.214.190,00
Spese per acquisti 617.017,00
Spege per serviz 4.529.042,00
Spese per gadimento beni di terzi 12.417,00
Spese per il personale 2.784.122.00
Altre uscite 177.934,00
Spese per mutul immobili 145.056,00
Imposte e tasze -51.398,00
TITOLO 2* USCITE PER MOVIMENTQ DI CAPITALE 0
Investimenti con finanziamanti interni 0
invastimenti con finanziamenti esternt 0

TOTALE USCITE 8.214.190,00

RIEPILOGO

Fondo cassa al 01/01/2020 1.162.311,00
Entrate effetiive 7.809.032,00
Entrate per provent utilt Farmacia Mantovane Srl 233.000,00
Uscite effettive -8.214,190,00
Fondo cassa al 31/12/2020 $90.153,00




TARIFFE PER CENTRO DI COSTO

2020

[wiTa

EURO EURQ
1) RSA
RETTE
Retta giorndahera per degenta in stonte a 4 post lalte 3 tampa
indetarminato ospitl residenti Comune di Mantova 4% 00 an oo
T AT per gegEnTa TR TTERTE o I OT e T TEpD
indaterminata aspill non resldent! Comune di Mantova 50,00 50,00
|ndelermmam osplit resldenll Lomune di Mamova 48,00 48,00
“RET YiOFFanEra per dEgenie IR STORCE & % PO T TRy
indetarminato oapit fon reaident] Comune di Maniova 53 00 53,00
HETtn grornahera par GEgenya i STange 4 ¢ post Er d Yemps
indetariindto ospiti rasidenti Camune di Mantova 52,00 52,00
RETT giornaherd par degenza InsTanZe a ¢ posli [e116 o
temps indeterminato espiti non residenti Cemune di Mantava 57.00 57.00
ESTGRZE & 1 post0 IETTC PEF OSPITI FESITERTE REl LOMURe O
Mantova 648,00 &8 00
STERZT 0 1 poite WTi0 BEr ooprtT ot ISR N Gy
Mantava 73,00 73,00
Retta giornaliera espiti ppsta lette occreditata non
centrattualizzate (camera singolo) residenti ¢ non regidenti ca
ricovarl di sgllievo(sone inclusi faemacl @ presidi par incontinenti} 1 12'00 112,00
Retta giornaliera aspiti posto letto accreditata non
contrattualizzats (camera doppin) residenti ¢ non residonti cd — 96,00
ricoveri di solligvo(sono inciusi farmaci e presidt per incontlinentl)
[HET ] CAGESE RO i T L
latto per osplt reaidanti @ non realdent 57,30 57,30
[ HEYTE grarnanEr e TIL O T T T A T PR
lette pes ospili residenti & nan redittentl 68,00 68,00
Mini appdrtamenti | 1 peraena 900,00 200,00
Pagte per parenti & coregivers azpiti 10,00 10,00
2) £.b.X.
Retty giorraliera 9 ore, dafle 800 alle 17.00 24,00 24,00
Rette giornoliera 10 gre, dafle 8,00 sllg 18,00 23,00 28,00
Retta giornaliers srelusa la cena, dalie 18,00 alls 19.00 34,00 34,00




TARIFFE SERVIZI DOMICILIARI

SAD/ADM/SADE " Tariffa oraria
Assistente 18,93
Educatore 19,86

Psicologo 23,00

_ | . Prestazioni

a) Bagno

b) Lyiene personale

¢} Igiene intima

d) mobilizzazione

e} massoggi e frizioni

f) terapia farmacologica

g) contrallo dieta

h) prevenzione lesioni decubito

i) piccole medicazioni

I) sostegno psicologico

m) accompaghamento

n} governo casa

o) commissioni e spesa

p) preparazione pasto

r) pratiche burocratiche

S} pasto a domicilia pr‘econfezionmo

1) pagsto in RSA

) Sestegno educativo a domicilio per minori
in situaziene di disagio (ADM)

v) Intervento di sostegno a pazienti affetti
da Alzheitmer o da altre forme di demenza

2} Voucher anziani ¢ disabili Distretto di
Marntova

Dall’esercizio 2018 le prestozioni Socio Assistenziali sono remunerate a tempo

per disposizone del Piano di Zona del Distretto di Mantova




TARIFFE PER CENTRO DI COSTOQ

2020

'

DO TA 20 TART Q21 ART pd
EURO EURO EURD
1) RSA
RETTE
Retta giornglecy per degenzo in 2fanze o 4 posll latlo & tampa,
Indaterminalo aspili residenti Comuone di Manlava 500 45 00 4500
ette I T degenza i 3tanzc a
Indeierminate ospiti nen reafdent! Comune di Manlava 50,00 56,00 50,00
Wmﬁmm"ﬂmm
indmterminate ospdi residentl Comuna di Mantove 48 00 48,00 48 00
Fer ORgeEnTs T ETenTE BT ParTTETS N TERns
indetlarminale ospiti on residenti Camune di Mantava 5300 53,00 8300
KeFTa grornanerd per dEqenzs e STONZe 4 2 posti 1ET10 4
tempa (adetertminato oipiti redidenti Camune di Mantova 52 00 /2 00 52 80
[ RETTd gigrrahere per degenza in 416nZE & ¢ postl eifo a
tempa indetermirata ospiti non residomi Comuna di Mantova 57 00 5700 B 00
[ STREE T S TR e SRR FenaenT Ral AT
Mantava 68,00 &8 00 68 Q0
[*5YERYE O [ posto IETT0 PR SEpTTT TS 1
Mantava 73.00 73,00 73,00
Retta giornaligra aspit) posn lert) oeereditati non
centrattualizzati (comera singola) residentie nen resdanti o
rittveri di solievo(soneinciust farmadt e praskdl per inconinent) 96 00 96,00
Retta gigrnahera ospil poste letto acereditate mon
contrattuclirzate (camera sirgale) residentie non raskient] o
ricoveri di solkavo({sonc inclusi farmacl e presidt par inasninent) 1200 112,00 12,00
RETTE quorraTE T A vaTa TS I St 2 e
Islty per oapli residant & non resldenti 57,30 &Y .30 B7 .30
cTTa H xr
fetio per ospili resideni o non residans 48 .00 68,00 68,00
Mird apparfomenti: 1 perdona) 200,00 900,00 200,060
Posty por parenti & caregivers ospiti 10,00 10,00 10,00
Pronto per e festivitd di Matole, Copodante, fastivitd pasguali
& Ferragoste per parenti & caregivers) 14 00 14,00 14,00
2) €. I
Rettd qrorralierd 9 ore, dolls 8.00 olle 17.00 24,00 24 .00 24 00
Retta giarnaliers 10 are, dulle 860 afle 18.00 28 00 28 00 28,00
Retta gisrnalierd inchign ja cena, dalfe 18.00 alle 19.00 34 00 34,00 3400
3) Comunitd Socio Sanitaria
Retta giarnalicra 126,00 126,00 126,00
4} Pensiohato Seciale (Via Ariosto)
Cethane mensite $ranta con due letti occupati 150 00 150,00 150,00
Canane mensile stanaa conun sala letts secupate 250,00 260,00 250,00
B) Agentia di Locazione
Canane mengile stanza con pid pest letti scupati 130,00 150,00 150,00
Cohobe mentile ffanza con un solo letto occupato 250,00 250,00 250,00
Garage 40,00 40,00 40,00
&) Studentato - Via Veltn
Canore mensite o paste ktte 250,00 250,00 250,00
Canone mendile garoge toriffa per ospiti studentata 3¢,00 30,00 30,00
Canare tengile garage tariffa par asterni 40,00 40,00 43,00
7} Centro di Aggregozione Giovanile
Diritti i segretertn annaal: 500 5,00 500

E

e



ASPEF

POLTAMBULATORIO ASPEF
RESPONSABTLE SAMNITARIO D.S5A RAFFAELLA SALA
VIALE POMPILIO 28/0 - SOPRA FARMACTE DUE PINT - MANTOVA
TEL 0376/323661 -~ 0376/357840
Email riabilitazione@aspefrmantova,it

PRESTAZIONI MEDICHE SPECIALISTICHE

Prestazioni Mediche Prezzo
FISIATRIA

Visita Generale Fisiatrica BQOOE

Valutazione Controllo Fisiatrica 6000 €

Infiltraziona di sostanza medicamentosa interarticolare singola 4000 €
| Infiltrazione di sostanza medicamentosa interarticolare doppia 6000€

Infiltrazione di so5tanza medicamentosa interarticolare tre S000€

Mesoterapia 3600€

COssigeno ozonoterapia a seduta 5000€

GERLIATRIA

Visita Geriatrica B 1 7000€

Misurazione di uno o pil dei seguenti parametri vitali e valori {Temperatura, polso arterioso,

pressione arteriosa, peso corporeo)

Somministrazione dei medicinali preseritti per via enterale Boo€

Sommimstrazione dei medicinali prescritti per via parenterale intramuscolo 500¢€

Somministrazione dei medicinali preseritti per via topica 500¢€

Medicazione semplice 10,00 €

Esecuzione di vaccinazioni prescritte 500%€

Controlle e registrazione della diete del paziente, del suo bilancio alimentare, del suo pesa e ZEDME):’.'M

del syo stato di idratazione

Prevenzione non medicinale delle trombosi 10,00 €

NEUROLOGTA
Visita Neurologica BO00€
ANESTESIA € RIANIMAZIONE
Consulenza Anestesiologica B0.00E
Consulenza Nutrizionale BO,00E

e



ASPEF

POLIAMBULATORIO ASPEF
RESPONSABILE SANITARIO D.5S5A RAFFAELLA 541 A
VIALE POMPILIO 28/D - SOPRA FARMACIE DUE PINI - MANTOVA

TEL 0376/323661 - 0376/357840
Email riabilitaziene@aspefmantova.it

_______ CARDIOLOGIA
Visita Cardiolegica 100,00€
Elettrocardiogramma 3500¢€
Halter 7000 <€
Ecocardiagramma 7000€

RADIOLOGTIA
Ecagrafia addominale 100,00€
Ecografia muscalo tendinea/ostesarticolare 80.00€
Ecografia collo/tiroide/linfonodi 80.00€
Ecografia cute e sottocute B0.00€
Ecocolordappler tronchi sopracrtici 80.00£
Ecodoppler venoso e arterioso arti inferiori BO.00E
Ecografie della mammellg bilaterale 80.00¢€

RIABILITAZIONE E RICDUCAZIONE FISICA

Prestarioni Terapia Fisica Prezzo
Onde d'urte focali manu medica 1 distretto 6000€
Onde d'urto focali manu medica 2 distretti 2000€
Laser Terapia ad glta petenza 3000€
Lager Terapia 2178 €
Tecarterapia/ Diatermia | distretto 30,00€
Tecarterapia/ Diatermia 2 distretti 4500 €
Ultrasuonoterapia a massaggio 100€
Ultrasuonoterapia in acqua/ fisso 700€
Elettroterapia Antalgica (Tens) 1000€
Prestazioni Riabilitazione Prezzo
Pompage/Masseterapia/Linfodrenaggio
15 1600 €
a0 3000€
45 4500 €
Rieducazione Funzionale 30 min 270 €
Rieducazione Funzionale 45 min H00€
Rieducazione Neurometoria 15 min 1500 €
' Rieducazione Neuromotoria 30 min 3000 €
Rieducazione Neyromotoria 45 min 45 00 €
Esercizi Posturaii Propriocettivi 15 min 15,00 €
| Esercizi Posturali Propriocettivi30min 3000¢€
Esercizi Posturali Propriocettivi 45 min 4500 €

i)



ASPEF

POLTAMBULATORTQ ASPEF
RESPONSABILE SANITARIO D.5SA RAFFAELLA SALA
VIALE POMPILIO 28/0 - SOPRA FARMACLE DUE PENT - MANTOVA
TEL Q376/323661 - Q376/357840
Email riabilitazione @aspe fmantova it

Trainig deambulaterio 15 min 1500€
Trainig deambulatorio 30 min 3000€
Trainig deambulatoric 45 niin 4500€
Eieducazione Posturale Globale RPG seduta individuale 45 min 45 00 €
A F. A, Attivita Fisica Adattata

[ sedstaso T [ 5,00 €




| .FARMACIE MANTOVANE S.R.L.

BILANCIO PREVISIONALE 2020

BILANCIO PREVISIQNALE 2020] BILANCIO CONSUNTIVO 2018
DESCRIZIONE
A) Valare delks produziona: 2.294.908,40 3.180.620,44
1) ricavi delle vendite e prestazion 3.274.008,40 3.138.963,39
verdita farmaci 2.310,143,90 2.250.583,i2
verdita parafarmace 951,949,765 378.6415,93
vendita prestazion di servizl 12.314,74 9,734,355
varlazioni detie Himanegnze di prodott in
corso di lavorazione, semilavoratl o finiti; 0,00 0,00
3) wariszione dei lavord in corse 20 argtnaxione; 0,00 0,00
4} incrementi di immobilizz. per laveri Intered n.on
5)  aitd Heavl ¢ provest], con separata indicazlan
del cantribut] In cento asercizio. 20.900,00 41.957,05
sopravvenienze attive non Lassabili K d,DG
whtri proventi vari 0,00 14.068,03
Altel ricavi personake dipend.farmagista 26.900,00 Q,00
tlgaeckmente dani 0,00 1,104,00
sopravvenlenze atfive 0,00 1.74452 68
sopravvenienze attive ron tassebil 0,00 24,957,00
soontl di ¢assd ¢ arrotondamentt attivi &,00) 75,31
B} Costi della produzione: A.963.908,40 2.209.3 76,86
6) per matarie prime, suggidiarie, di consumo S
o off marei; R & & 1) AUV
acquisto farmac] L705.017 B4 1.463.815,80
acauisto parafarmaci 427.084,78 551.12] 86
acquiste matesialk di consumo 526,48 2.263,80
Spasa Accessorie su acquist] 20,00 G,00
cancelleria e stampatr 1.347,66 592,61
resh Bl BtuLiE 0,00 0,00
acquistl Indeducitif 0,00 .00
abbuani, omagq! & arrotondamenti passivt 0,00 0,00
71 per gervig; Tod 487 08 1453009
energia ehatirica 11.239,46 £2.160,72
spase postall & bolfati 185,40 100,60
acqua 2,630,096 2.984,64
gas per riscaldamento 4,261,449 3,721,586
telenscaldamento 3,364.,68 A9 A7
spesa manutengion] rdinarie 1.348,78 749,
spese manutenzionl contratiuali 3.3048,98 2,293,495
spese assicurazionl varie 17.805,06 16,140,34
consulenza fiscale e del lavorg 6.303,2¢ 6.873,51
EonSUanD [ende 0, 517,50
spase telefonia fuss 3.628,40 1,734,19
5pese servizio contp ATS 2.659 40 2.828,77
pubblicita a promoziong (JICA) 650,00 0,00
spese contratto di serwzia 12.,500,00 12.500,00
campetist amministrator] 1.200,00 1.198,00
COMPENSD SNGACH 036,00 §.035,00
compensl organismo di vigilanzs 900,00 51924
cassa previdenza profesgionist GqE,44 424,91
compensi farmacisti Bbarl professiontst 20,000,00 21.450,00
servizia di putizg 205.900,00 B73,0
Enpar farmacizl] ricetis ATS 12,857 B4 15.611,24
trattenute sindacali ricetts ATS 11.022 68 10.132,91
servizio analisi acqua 1.237,94 486,14
spese o vinilenra 1.600,00 i.080,00
spese hancarie 5347, 445357
AtfreITRNE varia & ininuty < 516,46 500,00 H1,
commissionl voucher 0,00 124,64
spese di rappresentanza G,00 36,52
sptse reallzaione sito 0,00 2,400,00
SPESE par hanga Tatmacewtico 306,00 300,06
Latifa igiene ambientats 4,348,456 4.163,07
spesa di assistenza infgernatica 6.650,24 7.124,79
sarvizio farmaci scaduti 0,00 150,00
Spseue (8 formazione sicurezza L.81/2008 1.0400,00 0o,
B) pergodimento di benk o terai; T 35,818,440 {35.518,40
affitt} e locazioni 13%,000,0G 135.000,00
noleqgic attrezzatura 18,40 518,40
spese condomtiniali A 00
4} per il personale: B &} p 4L 426,811,098
3 - s3larf & stipendly 327,322,128 308.097 44
b~ oman socill; (3 nathy Nscalizaziond) B7.925,02 90.000,60
C - frsttarmnente of fne rapporta; 265.064,95 26,004,42
o - Servizie KINNAND tazionale; 0, 0,00
a-inalf 2,400,060 N
107 ammortamenti e svalutaziant: FE I HG U536
a - aerrrartmenl delle Immobilizz. mmateria 61.0]8,88 60,212,832
& - arnodtamente celle Immobiizzazion manJ 10, 3404,92 10,331,01
- (A gaducibire 10.304,92 10,421,01
- Qe indeducibiia 2,00 ,00
€ - 3ltre svalutazioni dele fipabiiseasian; 0,00 0,00
o - svafuladione oei Creaiti Conyiesi el
attive cltcolnte & dispanibiits Nguide! ponl ol
1) varisdonl delle dmpnenza dolle materis
prime, sussidiarie ¢f consumo e merci; 00 69,290,13
12} accantonamenti per rischie; 0,00 0,00
1.3} iitri accantanitmenti; 175?3 A . 15.55E.00)
ace.ba Tukurn aumenta contrattuale 1750040 155 B', i




FARMACIE MANTOVANE S.R.L.
BILANCIO PREVISIONALE 2020

BILANCIO PREVISIONALE 2020] BILANCIO CONSUNTIVO 2018
DESCRIZIONE
13Y onen di gesHoné. " 1300, 77 3108515
tasse di concessione governativa Jag.a87 0,00
fasse di concessione regionale 1,116,58 1,116,58
Imposta di registro 200,00 875,00
diritti ¢riza e vidimazion 339,40 1.080,57
Impos@ rifiuti 0,0 110,00
interessi e sanzioni ammin|shrative 0, 310,72
impaste e tasse deducibill TASE 143487 BBI,66
S0favy passive indeducibill 0,00 25.216,90
fquate asEacktive 0,00 231,
abbuont, omaggt e arrotondarment pastivi 0,00 25,72
omaqai client articoll promazine deducibli 0,00 1.240,00
MARGIME OPERATIVO LORPO 331.000,00 271.793,58
Differangs tra vadore ¢ tosti dellz proaduzione §A - B)
C) Provent! e oner finanzia: 0,00 21,72
15) proverd cla partecipadoni 0,00 0,00;
- da Imprese controllate 0,00 0,00
- da Impreze collegate 0,60 0,00
- da alir ) 0,00 0,00
1&) aitri proventi finanzlari: 0,00 21,72
A - vlx credlily feritti nedle imimabilizzazioni 0,00 0,00
- da imprese controllate 0,00 Q.00
+ da imprase collegate 0,00 0,00
- da contrellanti 0,00 0,00
- b aitri 2001 840G,
{1 - &3 Hibl lgerith pelfs itnmobilizzazioni che o
A COSHTISEOND Dartedipa o 0,00 0,00
€+ O HEOl Iscrittf nelf 3t irpalante ehe rion
costituscone parecioazion 00 0,00
of - prowenty chiversi dii pmcedenti o saparg- | " Y R
(R INCHiCaziong i quisill ofa imprese comtroliate
2 colfagate; 0,00 21,72}
+ da imprese controliate 0,00
- g8 imprese collegate 0,0n
- controllanti 0,00
- tia akr! . 0,00 21,72
« Interessi attivl su conti correnti bance 0,0 21,72
interesi attivi diverst 0,08 A0
- interessi attivi su titoll 0,00 h,00
- Bl Pro\mﬂti finbnziari sconti attivi 0,00 0,00
17} interessi ed altri onest tinanzlari, con separa-
ta Indicazicne di quelll versa Irnprese con-
trollate e coliegate e varso cantrolantt, 0,00 0,00
- da itnprese controllate 0,60 0,00
- A imprese Collkagate 0,00 0,00
- da controfiant! 0,00 ¢,00
«daaltri . 0,00 4,00}
= interessi pissivi sU Cfc 0,00 Xili]
- altel proventl finanziari 0,00 G.00
- interessi passivi/titardato pagamento 0,00 0,00
D) Rettificative valort di attivita finanziatvie: o,00 0,08
18} rivalutazioni: (5, 007
3+ df partecipdzion; 0,00 0,00
b - df immotilieadiond nanziaria che non costt
SRECEN MartaciaTiony 0,00 0,00
¢ -t ttoll fscrtt alfattng Circolante ehe mon
COSLELISEONT ParteiDRzIN; 0,00 040
19} svalutazioni; 0,00 0,00
& - off partecipaiong; .08 0,00
& - IrOBIIZTAZION firansanie ohe non costi
fuigrong partecipaziont 0,00 0,00
© - 4 Htali isoritt! allaitivo ghoonte cie non
PRSHEASCONG PATANIRAN AL Ué'U ), Ol
E) Provent] & aneri stracrdinar: 0,00 0,00
20) proventi, con separits indicaztone defle
plusvalenye ga alienazioni § cui ricavl non
50h Iscrivinili al N. 5 0,00 0,00
2%) onerl, con separata indicazione delle minusva-
lenza da alienaziont i cyh effetti contamml non
sono iscrivibili al N. 14, e defte imposte rela-
Lives adl £s8reiz) precedenti; .00 .00
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 331.000,00 271.815,30
22) émposte sui redditt dell'esercizio; 48.000,00 J4.558,00
Oneri Consolichlo sk 132,00 57.188,00
Tripr chell Osereiain 13. BEB OO 12,178,00
Impaste soerlifutive u,uu 80|
23) utile {perdita) dell'eserciza, 233,000,00 192,457,330
=  Fondo di Riserva Statutaria 5% previsto da & 0,00 0,00
- Fonda di Rizerva Statutaria 5% previsto da & 0,00 0,00
.. Htte da disttubulre ai Soc 232.000,00 192.457,30




FARMACIE MANTOVANE 5.R.L.

BILANCIO DI PREVISIONE TRIENNALE 2020-2021-2022

BILANCIO PREVISIONALE | BILANCIO PREVISIONALE | BILANCIO PREVESIONALE
DESCRIZIONE 2020 2021 . 2022
A) Valore 1.294.908,40 3.329.750,78 3.359.606,95
1) ricavi defle vendite & pregtasioni 3.274,008,40 3.308 BSD 78 3.338.706,95
vendita farmaci 2.310.143,90 dQD 2,368.580,57
vendita parafarmact Y51,549,76 95? 640 31 957.610,31
vendits prestezioni di servizl 12.314,74 12.399.5{3 12.486,07
2} variaian] delle rimnenze df prodotti in
corso di lavoraziane, semilavorsti e finiti; 0,00 0,00 0,00
3) variazione del lavort In carka su ordiraione; a,0a 0,00 0,00
4)  Incrementi di immobilizz, per lavar interni RN | 00 0,60 2,00
5) itrd dcavi @ proventl, con separaia Indicazione |77 T
dedi contributi in conto asercizio. 20.900,00 20,900,00 20.9680,00
alin provent] varl 0,00 tf, d,t‘rﬂ
altrf ricavi Persanale dipend, farmacista 20,8040,00 20.900,00 20,900,G0
sopravvenienza attiva £,00 0,00 \
seantl ol cassa & arrotondamenti attivi £,00 0,00 4,40
B) Costi della produzione: 2.963.908,40 2.980.322,40 3.012.565,02
6} per materie prime, sussidlarle, dl consuma e _—
¢ dif merch; 2133986, 76 Ay F R & Wﬂ.ﬂﬁ
acqulste Farrmaei 1,705,017 84 1.720.243,24 Er
acquista parafarnac 4727.084,70 43l 39';1 11 435 799 72
acquisto materiall di conguma 526,48 600.00
SpEsE BCCESSOTIE 5U acqulst) 20,00 20 UO 20,
cancellenip o stampitti 1.347 68 1.347,66 1.347,66
resi i acauisti 0,00 0,00 0,00
acuist ideducibil 0,00 0,00 0,00
abbuoni, omagai e arralondatnent! pagsivi 0,00 0,00 0,00
7)  per sarvizi; Ted 457,590 Y R ) 15ﬂ 3!0 g4
erurgla eletttica 11.23946 11404,24 16890z
spese postall e bollati 185,40 200,00 225,00
acqua 1,630,96 2.683,58 2.736,20
gas per riscaldamento 4.261,494 4,346,067 4.340,67
teleriscaldamanto 3.304,68 3.431,87 343197
spese mangtenzion ordinarie 1.348,78 1.500,00 1.600,00
Spase mAnutenzion contrattuall 3.306,94 3.500,00 3.700,00
Epese assicuraziont varte 17.805,06 17,805,006 18.695,3)
consulenza legale, fiscate e del lavoro 6.302,26 6,933,59 933,59
spese telefonia fissa 1.628,40 3.700,97 377354
SHese SeNZID (onta ATS 7,655,40 2.649, 2.653,40
pubblicita e promoziena (1CA) AS.0 663, 653,00
spase contratto di servizio 12.500,00 12,500,00 12.504,00
compenso amministratorl 1.200,00 1.200,00 120,00
COMpEnso $indacd 6.036,00 6.036,00 6.036,00
£Ag5a previdenza professionisti £41,4 7055 705,58
campensa farmacisti 20,000,00 15.000,00 10.00G,00
spesa di pulizi 20.800,00 20.900,00 20,200,00
Enpaf farmacisti ATS 12.857.84 13.216,00 13.722.00
trattenute sindacal ATS 11.022,68 11.328,00 11.644,00
servizio analisl acqua 1,237, 1.500,00 1.400,00
spesa db vigilznza 1.600,00 1.600,00 1.600,00
spese bancarie 5.377.58 5.016,00 5.222,00
dttrenrzaturs varia « minuta <516,44 560,00 700,00 0,
spese pey banco farmateutico 300,00 300,00 300,00
tariffa lglene ambientate 4,348,496 4.435,43 4.522,40
spasa di assistenza informatica 6.650,24 6.982,75 7.315.26
COompenso organismao di vigilanza 900,00 900,00 S00,00
spests di formazione: sicurezza L83/2008 1.000,00 1,100,560 L1000
&) per godimento di benl di ter; IR IR A I L4 £: 1 |1 [ 135518 40
affittl e locazioni 135.005,00 135.000,G0 135,000,00
nolegato attrezzatura 518,40 518,40 5184
tpese condominiali 0,00 0,50 0,00
9} perll personale 7 v b for L) 441,213,095 4. 74368
a - s3lani @ stipendl; 317.322,28 325, 946 86 332, aSD 39
&~ aneri sociali; (al neltto Rscalizzazians) 87.925,02 B88.628,42 B‘?.33Wr’ A3
C - tedimenic d&f Ane mpparto 20.064,95 20.1‘.25,4? 20.387,27
o - $ErVIHG SR Naziorale; 0 0,00 0,00
@ - inait 2.418,20 rX 438,:5
10y ammortamenti e svalutazioni: . TE.835.0% VARSI
& amimiortamento dele Immobiizz. immatariall G1.018,88 51.018,88 61,018,E4
b - dmiportemento dedle fmenobiizzzoni marenaA 1G.304,92 15.820,17 2133541
- (AR dagucitiie 10,304,922 15.828,17 21.335,41
- quata indaducitrie .00 0,00 0,00
£ - altre svalutazion dedie Immabilizazipni; 0,00 0,00 0,00
o - svdfutdione dol credit! compresi nello
alth creolante & disponibilta figuide; 0,00 2001 000
11} varipzlont delle manenze defla materc
ptime, sussidiarie dl contumy ¢ merct; D60 0,00 0,00
13} accantenamenti per rischio; 0,00 0,00 0,00
13) altri accuntonsments; e A750840) ﬁaﬁ [T ¥ L { - 1Y 4
gecanionamenta fuburp aurento contratl ke 17 s0d 45 i 5% torad

i

% f:g



B FARMACIE MANTOVANE S.R.L.
. BILANCIO DI PREVISIONE TRIENNALE 2020-2021-2022

“““““ BILANCIO PREVISIONALE | BILANCEO PREVISIONALE | EILANCIO PREVISIONALE
DESCRIZIONE 010 202 2022
14} onen df gestione. 335072 3.461,96 350760
Lasse di concessione governativa 300,87 308,87 Ja9,87
tpsse o cuncessiong regionale 1.116,58 1.116,58 1,172,41
Imposta dl reglgtra 200,00 0o, 200,00
dirltti cciag e vidimazion) 339,40 339,40 339,40
imposta di ballo 2, 0,00 0,00
guote associative & 0,00 ,.0.00
imposte o these deducibii TASI 1.424,87 1.406,11 1.570,92
abhuani, umangi 4,0 2, 0,00
MARGINE GPERATIVO LORLG 331000, 00 339.428,38 347.042,94
Differenza tra valore e costé della produgione (A - B)
C} PFroventi ¢ onerl finanziari: 0,00 o,00 0,00
15) proventi da partecipazioni 000 6,08 BRI
- tlit imprese controflate 0,00 0,09 0,00
- da imprese collegate 0,00 0,00 0,00
. - da altr . 0,00 Q801 B g
1&) altri provent! finanziari: 0,00 0,00 [iX 1
g ~ g3 credfty isceifti nefle immpbilizrasiont 0,00 0,00 0,00
- dd Imprese controlfate 0,60 0,00 5,00
- da Imprese colltgate 0,80 0,00 .00
- tla contrallant] 0,00 0,00 4,00
- da altn 00 0.40; 0,00
b » g3 Litoll fscritti nelie inumobilzzaziont ohe " o
100 COSHENBOR0 Darteripazion 0,00 0,00 B 0,00
& - Stod ferittl el attive cincolanta che non
CORCITIN ANSCHRIZIN; 0,00 . L B00
4« provienty divierst daf prevevisit], cor Setring-
13 indicazione af quelli 03 imprese cotraiate
& coffogatey 0,00 0,00 .00
- da irprese sontrallate 0,00 0,00
- da impresa collagate 4,00 0,60
- da controllant 4,00 0,00
« da altri @00 0,00 u.nol
- inteross] attivi sU conti correnti banca 0,00 2,00 0,00
- irderesi attivi diversi 0,00 0,00 0,00
- intaressi attivi sy eto 0,00 2,00 0,00
« altri proventi finanziari scanti aktivi .boo 0,00 0,00
17) interessi ed aitri oneri finanziar, con separa-
L indicadione di guelk verso imprese can-
troflate @ callegate & verso controllanti, 0.0 2,00 0,001
- dm imprese controllate 0,00 0,00 0,00
« da imprese collegate 0,00 0,00 0,00
~ da contraffant] 0,00 0,00 Q.00
- Ja altri 0,00 0,00 0,60}
- Interassi passivi sU ¢/¢ 0,00 0,00 0,00
«  altri proventi finanzizl 11,00 0,00 0,00
v interess! passivifritardato pagamento 0,00 0,00 0,G0
D) Rettificative valor] di attivith fingntiaric: 0,00 8,400 0,00
18) rivalutitioni: 0,00 1,00 4,00
& - o/ partecipazion); 0,00 0,00 0,60
0 - al immobiilzzazioni fnanziara che o costi |
tufecann pantocipazion 0,00 0,00 0,G0
- o trolf seritti sl attive circolante che non | )
costitulsoone rantecipaaions; ..nog 0,00 0,00
19) svalutazioni: 0,00 0,00 0,00
7 - i parecipazions; 0,00 0,00 0,00
b - df immobilizzaziond finanziarie che non costi-
fuiscono pdrtecisdeiont 0,00 0,00 0,09
€ - o blol Bsent B altive ciolante che non
COSEHLSCOMD parlacpdeon,; Uy L) LAY
E) Provent| e oneri straordinari: 0,00 0,00 0,00
200 proventt, gon separata indicazione defke
plusvalenze da alienazion! | cui rlcavi non
sono iscrivibdii al N, By a,00 0,00 Bog
21 oneri, con separdta indichtione deflle minusva-
fende da Alenazioni i cui effettt contsbili non
son0 Serivibil al N. 14, e delle impaste rela-
tive ad esercizni precedentt; 0,00 0,00 0,00
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 331.000,00 339,438, 18 347.041,84
22) inposte sul raddito dell'asercizio; . 9 ﬁ;%qg,mj 100,428 38 102.041,93
Cinard consoldiato fiscale B4, 192 10 BE.144,34 87.005,78
frap dalfosercizio 13.868,00 14.284,04 15.036,15
Impaste sostitutive MU L, UL Uy
23) utile (pardita) dell'agerclsio, 733.000,00 239,000,00 245.000,60
- Fondo di Riserva Statutaria 5% previsto diy Stal a,08 0,00 0.00
= Fondo di Riserva Statutaria 5% pravisto da Stay a,00 0,00 0,00
Utite da distrubulre s Soc 223.000,00 239.000,00) ms.uun,n_nl

A
Y



Farmacie Mantovane S.r.l.
PARERE DEL REVISORE DEI CONTI
BILANCIO DI PREVISIONE PER L'ANNO 2020

L'anno 2019, il giorno 07 del mese di Ottobre 2019, alie ore 10,30 (dieci/30)
presso la sede dell'azienda, in Mantova, Piazzale Michelangels n. 1, si & riunito
il Revisore unico, nominato con Verbale Assemblee Soci del 11 Aprile 2018,
nella persona det Dott, Trida Daniele, per 'espletamente delle funzioni previste
dalla normativa in essere,
il Revisore unico prende visione del "Bitancio di Previsione per 'anno 20207,
approvato dall' Assemblea Soci in data 24 Settembre 2019.

il bilancio & cosi previsto:

- Valore della produzione aura  3.294.908,40
- Costi della produzione euro -2.963.808,40
- Proventifoneri finanziari euro 0.00
- Proventi/fonen straordinand |uro 0,00
- Imposte e tasse dell'esercizio 2uro -98.000,00
- Utile d'esercizio euro 233.000,00
- Dividendo socio euro 233.000,00

| costi della produzicne sono cost ripartiti:

a) Costi per acquisto merci e prodotti; euro 2.133.996,76
b) Costi per servizi: euro 164.457,98
¢} Costi per godimento beni di terzi: euro 135.518,40
d} Costl per il personale; eurn A437.712,25

e} Ammoertamenti e svalutazioni: euro 71.323,80



f) Variazioni delle imanenze di magazzino: euro 0,00

g) Accantonamenti per rischio: auro 0,00
h) Altri accantonamenti euro 17.508,49
iy  Oneri diversi di gestione: eura 3.390,72

l'Ebitda (espressione dellutile ante imposte, oner finanziar ed
ammortamenti/svalutazioni) stimate & pari ad Euro 259.676,20 ed & Ia
espressione del flusso di cassa potenziale generato dalia gestione economica.
Tale flusso economico, unitamente alla variazione del capitale circolante (crediti
& debiti dell'esercizio) dell'esercizio consente di determinare it flusso di cassa
necessario per ka distribuzione del dividendo.

Il Revisore Unico, premesso che i dati economici, patrimaniali e finanziari che le
gestioni hanno espresso hegli esercizi precedenti non possano esprimere che
mere proiezioni di dati futurd, ritiene comungue coerenti le pravisioni iscritfe nel

docurnento previsionale, basate sul dato storico.
In considerazione di quanto sopra esposto, il Revisore unico di Farmacie
Mantovane S.r.l.
esprime parere favorevole

al "Bilancio di Previsione per 'anno 2020" di Farmacie Mantovane S.r.l..
La seduta viene tolta alle ore 12,00 (dodicii00), previa lettura, approvazione e
redazione del presente verbale.
Mantova, (i 07 Otiobre 2019.

Il Revisore Unico

(Daniele Trida)



CONTRATTO DI SERVIZI10 / PIANO PROGRAMMA

Al s;nsi e per ghi effetti di cui all’art. 114, comma 8, ¢ 8 bis, del D.igs. [8 agosto 2000, n.267 e
s.m.1,

PREMESSO che

« I Comune di Mantova, espressione della comunitd locale, coerentemente con i principl
costituzionalt della solidarictd, della partecipazione, del rispetto e della valorizzazione &
ogni persona, ha istituite I'Azienda speciale - Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia
(ASPeF), che ¢ regolata dallo Statuto di ASPeF, approvato con atto n% 203, adottato nella
seduta del Consiglio Comunale del 16 dicembre 1997 ¢ modificato con delibere n® 2 del 18
gennaio 2007, n® 36 dcl 28 maggio 2012 ¢ n® 533 del 24 ottobre 2017, dal D.lgs.
18 agosto 2000, n. 267 e s.m.i, dallo Statuto Comunale e dai Regolamenti applicativi;

% ABSPeF, istituita dal Comune di Mantova come meglio sopra specificato, & impresa
sociale territoriale, Ente Strumentale del Comune di Mantova, con configurazione
gwridica di Bnte Pubblico Economico, secondo quanto statuito dall’art. 114 del D.igs. 18
agosto 2000, n. 267 e s.m.i, per la promozione ¢ gestione dei servizi alla persona e alle
famiglie, ed ha come fine la cura, il consolidamento ¢ la crescita del benessere personale,
relazionale e sociale dei cittadini, Essa possiede personalita giuridica ed autonomia
finanziaria e contabile, organizzativa, negoziale e processuale ed & dotata di autonomia
imprenditoriale;

#+ Oggetto del presente contratlo di servizio ¢ la discipling dei rapporti quali/quantitativi ed
economici tra Comune di Mantova e A.5.Pe F. relativamente al servizi socio sanitari, socio
assistenziali, educativi e diversi erogati a favore dei cittadini residenti a Mantova (fatta
gccezione per il servizio di accoglienza notturna, che prevede, anche, 'accoglienza di senza
fissa dimora).

% Letipologie d'intervento dell’ Azienda sona:

a) Assistenza in regime residenziale per anziani:
» Residenza Sanitaria Assistenzigle (RSA) “[. D’Este”
» Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA) “L. Bianchi”
« Allogai protetti c/o RSA | d'Este

b) Assistenzain regime semi residenziale per anziani:
» Centro Diurno Integrato “A. Bertolini®

€) Assistenza in regime ambulatoriale:
* Poliambulatonio ASPeF : Rieducazione e riabilitazione fisica, Ortopedia, Cardiologia,
Radiologia, Geriatria
= Attivith Motorie Adattate

d) Assistenza in regime Domiciliare:

» Servizio di assistenza domiciliare per anziani e portatori di handicap (SAD e voucher
sociale)

= RSA Aperta (I'offerta di interventi di natura prioritariamente sociosanitaria, finalizzati a
supnortare la permanenza al domicilio di persone affette da demenza certificata o di anziani
non autosufficienti di eta pari o superiore a 75 anni).

» Servizio di crogazione diprestazioni a sostegno dei Malati di Alzheimer

* Servizio di erogazione di prestazioni soclo sanitarie a domicilio (A voucher socio
sanitario)

@) Assistenza residenziale per portatori di handicap:
« Comunitd Socio Sanitaria per Disabili di Viale Gorizia

G



f) Attivitd volte alla integrazione sociale ¢ Locazione Temporanca:

+ Dormitorio Pubblico

* Pensionato Sociale

» Apenziadi Locazione Temporanea
s Studentato

Q) Assistenza ai minori ed alle famiglie:
» Centro di Aggregazione Giovanile Lunetta

s Servizio di Educativa Domiciliare per minori (ADM - SEDM);
= Servizio finalizzato al superamento delle fragilita delle famiglic

“* Le attivita disciplinate dal presente testo in quanto oggetto del rapporto contrattuale tra ente ed
azlenda sono l& seguenti:

a) Assistenza in regime residenziale per anziani:
s Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA) “1. D’Este™
» Residenza Sanitaria Assistenziale (RSAY L. Bianchi”
b) Assistenzain regime semi residenziale per anziani:
e (Centro Diurno integrato “A. Bertolint”
€) Assistenza in regime domiciliare:
= Servizio di assistenza domiciliare per anziami ¢ portatori di handicap (SAD e voucher
sociale)
o Servizio di erogazione di prestazioni a sostegno dei Malati di Alzheimer

d) Assistenza residenziale per portatori di handicap:
= Comunita Socio Sanitaria per Disabili di Viale Gorizia

&)} Attivitd volte alla integrazione sociale:
*  Dormitorio Pubblico
+ Pensionato Sociale
f) Assistenza ai minori ed alle famiglie:
» Centro di Aggregazione Giovanile di Lunetta

= Servizio di Educativa Domiciliare per minori (SEDM);
» Servizio finalizzato al superamento delle fragilita’ delle famiglie

G) Attivita di inserimento lavorativo

TRA

Comune di Mantova (PI ¢ C.F. 01889800204), rappresentato dal Dirigente del Settore Welfare,
Servizi Sociali ¢ Sport, Drssa Mariangela Remondini, nata a Nogara(VR) il 04/10/1971, e
domiciliato per la sua carica presso la sede del Comune di Mantova, in Via Coociliazione 128,
46100 Mantova,

E

ASPeF (Pl e CF PI 01837820206) Azienda Speciale del Comune di Mantova, con sede legale in
P.le Michelangelo 1, 46100 Mantova — rappresentata dal Direttore Generale pro tempore, Graziella
Eugenia Ascari, nata a Quistetlo (MN) il 19-10-1959 ¢ domiciliata per la sua carica presso la sede
legale di ASPeF, Ple Michelangelo, 1, 46100 Mantova;



si conviene e si stipula quanto segue:

Articolo 1
Impegni tra ke Parti in ordine alla gestione dei servizi

1. 1l Comune di Mantova si impegna a versare, a titolo di commispettive per le prestazioni ed i
servizi finanziati sulla base di specifici budget presentati da A5 PeF ¢ a seguito di
presentazione di fatture clettroniche da parte dell’Azienda stessa, la cifra prevista nel
proprio Bilancio annuale di Previsione approvato con le seguenti modalita:

» Per i servizi: centro aggregazione giovanile e dormitorio acconto del 50% entro il primo mese
di approvazione della delibera bilancio dell’Azienda ASPeF, il rimanente entro la fine
dell’esercizio
» Periservizi variabili rimessa fattura mensile
Il Comune di Mantova potra prevedere, rispetto al Bilancio di previsione approvato, eventuali
ulteriori  impegni  di spesa  relativi a  progetti  straordinari  preventivamente  autorizzati
dall’ Amministrazione Comunale;

2) AS.P e F. s impegna garantire gli standards approvati dal Consiglio Comunale con delibera
n® 47 del 28 aprite 2009 e smi, contenuti nella Carta della Qualitd dei Servizi adottata ai sensi
dell’art. 2, comma 461, della L. 244/2007 (l.egge Finanziaria 2008).

Articolo 2
Disciplina cdei rapporti tra le Parti in ordine alla gestione dei servizi

Con il presente contratto di servizio vengono disciplinati i rapporti tra Comune di Mantova ¢
A.5.PcF relativamente:
« Agli aspetti di sviluppo degli standard di qualitd e quantita dei servizi erogati;

* airapporti economico finanziari;

s agl aspetti amministrativi connessi ai servizi di seguito indicati;

Articolo 3
Gestione dei servizi socio sanitari rivolti alle persone anziane

Le RSA “Isabella D'Este” e “Luigi Bianchi”

Le R.S.A. sono strutture che offrono a soggetti non autosufficienti, anziani e non, con esiti di
patologie, fisiche, psichiche, sensoriali o miste, non curabili a domicilio, un livello medio di
assistenza medica, infermieristica ¢ riabilitativa, accompagnata da un livello «alto» di assistenza
ttelare ed alberghiera, modulate in base al modello assistenziale adottato dalle Regioni.

Le strutture di ASPeF sono accreditate dalla Regione Lombardia e assopgettale a vigilanza ¢
controllo, ex DD.GGRR. Lombardia 1175/2014, 2261/2014, 2569/2014, 2989/2014, 3993/20135,
4702/2045, 1046/2018 ¢ dalla L.R. n. 23/2015, per il tramite del Settore PAC dell’ ATS Val Padana di
Mantova.

L’Azicnda si impegna a garantire gli standard strutturali, orgamizzativi ¢ tecnologici, minimi ed
ulteriori, previsti dalla normativa statale ¢ regionale, per il mantenimento dello status di struttura
accreditata, e ne assume ogni relativa responsabilita.

I rapporti tra Azienda e utente sono regolati dalla Carta dei Servizi, dal Regolamento ¢ dal Contratto di
Ingresso.

L'ingresso di ospiti a parziale o totale carico del Comune di Mantova, deve essere preceduto da
formale impegnativa di spesa dell’ente, settore Welfare, Servizi Sociali e Sport.

L'utenza per ia quale il Comune si accolla 'integrazione della retta, & direttamente responsabile del
versamento della quota residua, da escutere, anche forzosamente, a cura dell’ Azienda.



Corrispettivi delle prestazioni erogate dal servizio:

Le rette sono stabilite amualmente dal Consiglio Comunale su proposta del Consiglio di
Amministrazione di ASPcF.

[ costt sonto a carico degli vtenti. In base alla valutazione deila capacita economica dell’assistito, il
Settore Welfare, Servizi Sociali e Sport pud assumerne a parziale o totale carico gli oneri relativi al
NnCoOvero.

ASPeF emettera fatturazione elettronica mensile con Pallegato, concordato con il servizio rette del
settore servizi sociali.

[a spesa annua a carico dell’ Amminisirazione Comunale non potrd superare 1 limiti previsti nel
Bilancio di Previsione del Comune,

L’Amministrazione Comunale, al fine di abbattere la retta di degenza dei singoli accolti, prevede a
favore di ASPeF I'erogazione di un ulteriore corrispettivo ad mtegrazione del servizio reso a
persone anziang residenti nel Comune di Mantova, accolte presso le duc RSA, come misura
compensativa del mancato introito. Tale corrispettivo viene erogato a consuntivo quadrimestrale a
fronte di rendicontazione delle giornate di effettiva presenza degli anziani in esse accolti,

Ii Centro Diurno Integrato “Andrea Bertolini”

Il Centro Diurno Integrato (C.1D.1.) & un servizio di accoglienza diuma in grado di offrire ai cittadini
anziani un reale sostegno afla vita quotidiana. Il suo obiettivo generale ¢ quello di contribuire al
miglioramento  della  qualita della  vita dell'anziano, ritardando, per quanto possibile,
l'istituzionalizzazione all'interno della Residenza. Tale servizio inoltre rappresenta, proprio per le
sue caratteristiche, un importante supporto per il nucleo familiare dell'anziano, L'utenza di
nferimento del C.D.I. ¢ composta da anziani di etd di norma superiore ai 65 anni, trasportabili,
residenti ner Comuni del Distretto Sociale di  Mantova, caratterizzati da compromissione
dell'autosufficienza o ad alto rischio di perdita dell'autonomia e con bisogni difficilmente soddisfabili
a domicilio. !l servizio & accreditato ex DGR Lombardia 14367 del 30 settembre 2003 ¢ s.n.i.
L’Azienda si impegna a gavantire gli standard strutturali, organizzativi e tecnologici, minimi ed
ulteriori, previsti dalla normativa statale e regionale, per il mantenimento dello status di Centro
Diumo Integrato accreditato ¢ ne assume ogni relativa responsabilita,

Corrispettivi deile prestazioni erogate dal servizio,

Le rette sono stabilite annualmente dal Consiglio Comunale su proposta del Consiglio di
Amministrazione di ASPeF.

I costi sono a carico degli utenti. In base alla valutazione della capacitd economica defl’assistito, il
settore Welfare, Servizi Sociali ¢ Sport pud assumerne a parziale o totale carico gli oneri relativi,
ASPeF emettera fatturazione elettronica mensile con I'allegato concordato con if servizio rette dei
settore servizi sociali.

[.a spesa annua a carico dell’ Amministrazione Comunale non potrd superare i limiti previst nel
Bilancio di Previsione del Comune,

H servizio assistenza domiciliare anziani

L'Azienda assume per quanto concemne il Servizio di Assistenza Domiciliare ogni onere ed ogm
responsabilitd relativi all’assistenza Socio-Assistenziale degli utenti del servizio. Il Servizio di
ASPeF & accreditato.

L' Assistenza domiciliare € rivolta a soggetti “fragili” che necessitano di assistenza per rimanere
al proprio domicilio (anziani, disabili, minori e adulti); il servizio prevede |’erogazione di
prestazioni socio assistenziali e di sostegno al fine di evitare /o ritardare al cittadino
istituzionalizzazione in strutiure protette,



'azienda dard tempestiva comunicazione alP’ente di ogni anomalia emersa durante Pespletamento del
servizio ¢ di ogni intervento utile a verificare ¢ garantire il benessere dell’utente (esempio anziano che
non risponde all’ operatore).

L'azienda si impegna altresi a collaborare con Iente in caso di emergenza climatica, situazioni
sopravvenute che pregiudichino il benessere dell’utente

Entro il 1 gennaio 2020 PAzienda si impegna a garantire il rilievo della presenza ¢ dell’effettivo
servizio al domicilio attraverso I'utilizzo di piattaforma informatica integrabile con Fapplicativo in
uso all’azienda.

Corrispettivi delle prestazioni erogate dal servizio
Le taniffe sono stabilitc annualmente dal Consiglio Comunale su proposta del Piano di Zona del
Distretto di Mantova.

I costi sono a carico degli utenti. In base alla valutazione della capacitd economica dell’assistito, il
settare Welfare, Servizi Sociali e Sport pud assumerne a parziale o totale carico gli oneri relativi.

La spesa annua a carico dell’ Amministrazione Comunale non potrd superare i limiti previsti nel
Bilancio di Previsione del Comune.

Progetto Alzheimer.

La sperimentazione di nuovi modelll assistenziali per persone affette dal morbo di Alzheimer in
regime residenziale e domiciliare & finanziata per un ulteriore bienmo,

La spesa annua a carico dell’ Amministrazione Comunale non potrd superare i limiti previsti nel
Bilancio di Previsione del Comune.

Articolo 4
Gestione dei servizi socio sanitari rivolti alle persone con disabilita

La Comunita Socio Sanitaria

La Comunitd Socio Sanitaria di Viale Gorizia & una struttura protetta residenziale acereditata che
ospita persone (max fino ai 65 anni) con gravi disabilita. La Comunitd garantisce agli utenti vari
tipi di interventi: socio-assistenziale, sanitario, riabilitativo, educativo, relazionale e d'integrazione
sociale. Le modalita di assistenza sono definite con DGR Regione Lombardia n. 18333 del 23 luglio
2004, integrata con Circolare n. 33 del 3 agosto 2004 ¢ s.mn.i.

ASPel garantisce la disponibilith di n® 6 posti letto in regime residenziale per persone disabili (10
presumibilmente a partire dal marzo 2021).

Gh accessi ¢ le permanenze sono regolamentate dalla Convenzione sottoseritta con il Consorzio
“Progetto Solidarietd” del Distretto di Mantova, che comprende | Comuni di: Bagnolo S, Vilo,
Castelbelforte, Castel D'Ario, Casteliucchio, Curtatone, Mantova, Marmirolo, Porto Mantovano,
Rodigo, Roncoferraro, Roverbella, San Giorgio Bigarello, Villimpenta, Borgovirgilio.

L'Azienda si impegna a garantire gli standard strutturali, organizzativi ¢ tecnologici, minimi ed
ulteriori, previsti dalla normativa statale e regionale, per il mantenimento dello status di struttura
accreditata e ne assume ogni relativa responsabilita.

| rapporti tra Azienda e utente sono regolati dalla Carta dei Servizi, dal Regolamento e dal Contratto di
Ingresso.

Corrispettivi delle prestazione crogate dal servizio.

le tariffe sono stabilite annualmente dal Consiglio Comunale su proposta del Piano di Zona del
Distretto di Mantova,

I costi sono a carico degli utenti. In base alla valutazione della capacita economica dell’assistito, il
scttore Welfare, Servizi Sociali ¢ Sport puo assumerne a parziale o totale carico gli oneri relativi al
ricovero.

ASPeF emettera fatturazione elettronica mensile con allegato concordato con 1l servizio rette del
settore servizi sociali.

e
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La spesa annua a carico dell’Amministrazione Comunale non potra superare i limiti previsti nel
Bilancio di Previsione del Comune.

Articolo 8
Crestione dei servizi socio-educativi rivalti ai minori

Servizio educativa domiciliare minori

Il Servizio Educativa Domiciliare per Minorl consiste in un intervento socio-educativo nvolto a

minon, residenti nel Comune di Mantova, che si trovano a rischio di disagio socio-culturale,

comportamentale e di emarginazione in modo da prevenire una possibile loro espulsione dalla

famiglia o un percorso di esclusione sociale.

Ogni richiesta di nuovo accesso deve pervenire al servizio di assistenza domiciliare di ASPeF da

parte dell’Ente,

Il responsabile area minoti di ASPeF provvede alla visita domiciliare per analisi del caso. Per ciascun

utente deve essere stilato il piano di assistenza socio educativa individuale a domicilio, che deve

indicare:

» obiettivi dell’intervento di assistenza domiciliare e tempi di realizzo con monitorageio a cadenze
fisse e dichiarazione del grado di raggiungimento,

e Prestazioni da erogare, periodicita, ¢ modalita di erogazione.

* Ogni progetto deve essere assoggettato a verifica congiunta almeno quadrimestralmente,

Corrispetiivi delle prestazione erogate dal servizio.
Le rette sono stabilite annualmente dall’assemblea Consortile del ptano di zona sociale di Mantova
a seguito di formale accreditamento.

H Corrispettivo per le prestazioni erogate ¢ a carico del Comune di Mantova.

ASPeF emettera fatturazione mensile, con allegato I'elenco degli utenti a carico del Comune di
Mantova, unitamente al prospetto delle prestazioni erogate individuatmente.

La spesa annua a carico dell’ Amministrazione Comunale non potra superare i timiti previsti dal
Bilancio di Previsione del Comune.

Centro di Aggregazione Giovanile

It Centro di Aggregazione Giovanile & un servizio che si colloca nell’ambito delle offerte socio-
educative rivalte ai minori e ai giovani e persegue una finalitd di prevenzione del disagio ¢
promozione del benessere atfraverso interventi educativi nell’ambito  dell’agpregazione, della
socializzazione, della promozione culturale e sportiva, dell’aperturaal territorio.

Il servizio svolge la propria attivitd in stretta connessione con la realta territoriale e con le attivita
e i servizi defl’arca minori di ASPeF. Il CAG ¢ ubicato a Lunetta in uno spazio pensato per
accogliere bambini, preadolescenti e adolescenti dai sei ai diciotto anni, promuovendo per loro
occasionl di crescita e formazione di aggregazione ¢ partecipazione attiva,

L’Azienda assume ogni onere ed ogni responsabilita relativi all’assistenza degli utenti del servizio,
If Centro di Aggregazione & accreditato e pud ospitare 60 utenti.

Ogni richiesta di nuovo accesso deve pervenire al Responsabile aziendale dell’Area minori di

ASPeF. La richiesta pud essere formulata direttamente dai cittadini o dai loro familiari, dalle

Assistenti Sociali del settore Welfare, Servizi Socialt € Sport, dal Distretto Sanitario di Mantova.

A5 PeF. siadopera costantemente:

» 4 rispettare t dettami regionali circa gli standard gestionali previsti nel Pianoe Socio
Assistenziale Regionale;

» a dare stabilitd di gestione al servizio con personale qualificato, promuovendo forme
innovative volte atlo sviluppo sociale del territorio.

I} servizio deve essere garantito a tutti I richiedenti, fermo restando il rispetto degli standard di
accreditamento. I tempi di apertura del Servizio devono tendere alla massima efficacia,
gvitando sovrapposizionl con altre unitd di offerta formali o informali del termitorio.
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Dovra essere allresi garantita la gestione sociale del piccolo Bar posto in Piazza Europa Unita, ex
D.GC. n. 183 del 31 agosto 2017, La gestione dovra favorire agpregazione di bambini, ragazzi e
dovrd essere un punto di ritrovo per eventi, manifestazioni oltre che ritrovo per le famiglie.

Corrispettivi delle prestazioni erogate dal servizio:
It Corrispettivo per le prestazioni erogale per questo servizio & a carico del Comune di Mantova

La spesa annua a carico dell’ Amministrazione Comunale non potra superare i limiti previsti dal
Bilancio di Previsione del Comune

A carico degli utenti pud essere definito anncalmente un contributo, stabilito dal Consiglio
Cornunale su proposta di ASPeF.

Il servizio finalizzato al superamento delle fragilitd delle famiglie, nonché di supporto alle donne,
con minori, e/o vittime di violenza di genere, ¢, pilt in generale per favorire la conciliazione
lavoro-famiglia e politiche infanzia e adolescenza,

Le fragilitd delle famiglie sono spesso riconducibili a problemi di tipo:

# abitativo (sovraffollamento, condizioni di degrado, sfratto, perdita defl’abitazione per varie
cause)

« relazionale (conflitti intra-familiari o extra-familiar)
soggettivo  (fragilith, ansia e depressione, disturbi del comportamento, condizione di
svantaggio, povertd di strumenti personali, disabilita, deterioramento psichico)

» educativo (limiti o inadeguatezza delie capacita genitoriali)
soctale (devianza, modelli di vita borderline, stato di abbandone e degrado, mancanza di rete
familiare ¢ sociale)

= culturale (isolamento, difficolta all’integrazione, altabetizzazione).

Per alcuni nuclei familiari, italiani in particolare, si osserva una tendenza al cronicizzarsi della
situazione con una trasmissione tra generazioni del ricorso ail’atuto dei serviz.

Per quanto riguarda gh anziani si registra un aumento dei soggetti soli assoluti, cioé privi di una rete
familiare di supporto, che spesso vengono segnalati nel momento di maggior crisi per la perdita
della propria sutonomia. In molti casi si tratta di persone in etd molto avanzata.

Infine, nell’area della disabilita, si avverte un crescente oggettivo bisogno di intervento domiciliare e
specifico.

Sono obiettivi specifici della gestione del servizio;

« Supporto al funzionamento del Servizio Sociale professionale per parantive la adeguata
risposta al bisogno emergente

s Implementazione di strategie utli ad affrontare, gestive e condividere situazioni difficili e
articolate

= Riduzione della cronicizzazione della persona presa in carico favorende autodeterminazione e
sostegno con mantenimento/miglioramento della capacita residue

o  Aumento del fivello di integrazione nel temitorio ¢ del corretio utilizzo dei servizl, delle
famiglie straniere

» Miglioramento della nisposta alle situazioni di emergenza di anziani soli assoluti
Definizione della modalita di trattamento dei problemi legati alla disabilita

¢ Promozione del lavoro di rete tra servizi e con le forze del volontariato e del terzo settore

Per il raggingimento di tali obiettivi sono previste le seguenti attivita:

e Dresa in carico da parte dell’Assistente Sociale di nuclei che si troving in particolare
condizione di difficolta per problemi di tipo socio-cconomico, di gvantaggio sociale, di
fragilita o di rischio.

o Costruzione di protocolll operativi con altr servizi sia distrettuali che comunali
Incontri con soggetti significativi per promuovere le risorse del territorio o per sensibilizzare
relativamente a specifiche tematiche

» Raccolta ed elaborazione dei dati statistici utili per 'osservatorio, previo caricamento e gestione
dati su applicativo in uso all’ente ¢ sue banche dati

—_t,
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s Costruzione ¢ realizzazione di progetti a favore della minore etd, anche interdistrettuali, anche in
forma collaborativa
¢ Monitoraggio interventi su famiglie con minori.

Corrispettivi delle prestazioni erogate dal servizio

I.a spesa per il supporto sociale professionale e per la gestione del servizio sopra descritto € a carico
del Comune di Mantova che melterd a disposizione delle Assistenti Sociali anche gli auvtomezzi
e gli altn supporti logistict ¢ informatici necessari. Anche per questo servizio, 1 costi non
potranno superare i himiti previsti dal Bilancio di previsione del Comune. Il corrispettivo sard
liquidato mensilmente dietro presentazione di puntuale rendicontazione.

Articolo 6
Gestione dei servizi di bassa soglia rivolti alle persone senza fissa dimora

Le strutture di accoglienza per personc scnza fissa dimora

Le strutture di accoglienza per le persone senza dimora sono I'infrastruttura materiale pit evidente ed
importante di un sistema territoriale di contrasto alla grave emarginazione, anche se, fuori da un
contesto strategicamente orientato, esse rischiano di ridursi a meri contenitori per un problenta in cui
ta domanda sembra apparire sempre superiore all’offerta.

Per quanto molte strutture ricoprano pill funzioni in un medesimo spazio, & opportuno distinguere i
ruolo di tali strutture a seconda che si tratti di strutture nottume o diurne.

Le strutture di accoglienza notturna a bassa soglia

Due 1 modelli di accoglienza:
¢ il Dormitorio
s 1] Pensionato Sociale

N Dormitorio

In un sisterna lervitoriale di servizi orientato alla logica Aowusing led (lespressione Howusing led indica
le strategie che promuovano forme di residenzialith combinate con servizi di assistenza, cura e
supporto sociale) "obiettivo principale dovrebbe essere quello di utilizzare Paccoglienza notturna
esclusivamente come soluzione emergenziale e di fransito in attesa di reperire, nel minor tempo
possibile, una soluzione alloggiativa stabile e non istituzionalizzante entro tempi ragionevoli, che
possono essere quantificati in circa tre mesi per ciascuna persona, Risulta evidente come la risposta
emergenziale del dormitorio protratta nel lungo periodo sia predittiva di una regressione del livello di
“capacitazioni” e di “funzionamenti™ della persona ¢ come progressivamente la inducano a rinunciare
ad un percorso progettuale di uscita dalla propria condizione di senza dimora.

L'accesso al servizio deve sempre essere inquadrato in un sistema di regole (possesso del buono di
ingresso, colloqui di valutazione, rispetto degli orari di entrata e di uscita della struttura, etc,) che
imponga alla persona di rispettare I'organizzazione di vita interna del servizio offerto senza tuttavia
inibire la capacitd di sviluppare autonomia ¢ autodeterminazione nella persona medesima,

La struttura situata in Mantova, via L. Ariosto 1, dal novembre 2017 & dotata di 30 posti letio
ordinari ¢ di 4 posti riservati a situazioni di emergenza. Nel periodo invernale con I'abbassarsi delle
ternperature esterne, a fronte della necessita di ulteriori posti letto, potranno essere noleggiati containers
arredatt per ospitalitdh di 10/12  persone. E'attivo il servizio di guardia giurata attiva nella fascia
notturna,

L’Azienda assume per quanto concerne il Dormitorie Pubblico, ogni onere relativo al funzionamento,
all’assistenza socio-educativa e di sorveglianza.

Possono essere ammesst esclusivamente soggelti di sesso maschile, di ctd maggtore ai 18 anni che
siano taliani, cittadini della Comunitd Europea o di Paesi terzi, residenti o domiciliati nel Comune di
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Mantova o nei comuni facenti parte dell’ambito del piano di zona sprovvisti di dimora fissa che
chiedano temporaveo ricovero direttamente o su segnalazione del Servizio sociale del comune
competente o delte Forze dell’Ordine del Distretto di Mantova,

Accoglienza a fransito rapido (max 2 giorni) potrd cssere parantita, compatibilmente con la
disponibilita di posti letto, anche a soggeti residenti o domiciliati in altri Comuni, previo contatto con i
servizi sociali competenti dei comuni aderenti, che dovranne accollarsi la quota pro capite pro die di
euro 25,00 a parziale ristoro detle somme anticipate.

La richiesta di accesso pud essere autorizzata, previa valuazione, dal Dirigente del Settore settore
Weltare, Servizi Sociali ¢ Sport del Comune di Mantova o suo delegato. L'Azienda si fa carico di
soddisfare tutte le richieste provenienti dal setiore e dai Comuni del Distretto Sociale di Mantova.

ASPEF moltre si impegna a

Nel caso di sistemazione di emergenza a transito rapido (max 2/3 giomi)

* garantire il presidio costante con personale formato

* non solo per la vigilanza ma anche per I'orientamento sociale e sanitario;

» evitare il pilt possibile la promiscuitd interna alle strutture e cercare di garantire quanti pit
spazi di privacy individuale;

« parantire uno stretto coordinamento tra queste strutture e le altre strutture del sistema al fine di
indirizzare il pit rapidamente possibile le persone che ne facciano richiesta verso altre siste-
mazioni;

¢ comvolgere nella gestione di tali strutture it maggior numero di organizzazioni comunitarie
possibile al fine di ridurre I'impatto ¢ il possibile allarme sociale che esse generano nel territo-
ro;

Nel caso di sistemazione con continuitd (max 3 mesi) durante 'anno:

= garantire I’accoglienza nel rispetto delle norme vigenti e in focali che siano dichiarati idonei
dalle autoritd competenti dal punto di vista della sicurezza, deli’igicne, della salubrita;

» prevedere una disponibilita ed una funzionalita di servizi igienico-sanitari tale da consentire un
sufficiente rispetto delia privacy individuale;

+ allestire in ogni stanza box, armadietti o altri spazi che possano essere wtilizzati dalle persone
in via esclusiva o riservata per la custodia dei beni personali;

= prevedere periodi di accoglienza congruenti con le esigenze progettuali di ciascuno cosi come
definite nei relativi percorsi di presa in carico individuale;

» stabilire circuiti di comunicazione continui ed efficaci tra la struttura e tutti gli altri servizi ri-
volti alle persone accolte;

» comvolgere le persone ospiti della struttura nel maggior numero di attivitd possibili relative al-
la manutenzione ¢ alla cura degli ambienti a meno che non si tratti di prime accoglienze a tran-
sito rapido;

Corrispettivi per le prestazioni erogate dal servizio,

Il Corrispetivo per il servizio di accoglienza presso il Dormitorio & a carico del Comune di
Mantova ¢ del Distretto Sociale di Mantova. L'importo & definito annvalmente in sede di
approvazione del Bilancio di Previsione dell’ Azienda.

A.5.PeF. emetterd rendiconto giomaliero dettagliato circa le presenze degli aventi diritto e annuale
dei relativi costi.

La spesa annua a carico dell’ Amministrazione Comunale non potra superare i limiti previsti dal
Bilancio di Previsione del Comune secondo il dettaglio stabilito dal Piano economico gestionale.

Il pensionato sociale 20 posti letto

Esso consiste in una situazione abitativa intermedia tra la risposta all’emergenza, costituita dal
Dormitorio, ed un alloggio di sgancio. 1l Pensionato $Sociale & un servizio di accoglienza rivolto a
lavoratori ed in particolar modo a quelle categorie pit disagiate, quali lavoratori interinali ed
inumigrati, che trovano difficolta a reperire un alloggio autonomo.

L'Azienda assume ogni rischio imprenditoriale, impegnandosi ad attuare fe forme di gestione in
ossequio al principi defl'economicitd, dell'efficacia e dell'efficienza gestionale,
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ASPEF inoltre st impegna a

» utilizzare i percorso di vita comunitania per facilitare la formazione di contesti relazionali ¢ di
capacitd che, promuovendo il maggior grado di autonomia possibile in ciascuna persona, consen-
tano il passaggio a sistemazioni alloggiative anche in convivenza stabili e durature;

» specializzare sempre pit tali strutture verso Paccoglienza stabile ¢ permanente di persone per le
quali sia difficile immaginare gradi di autonomia ulieriore;

» stimolare il maggior livello di partecipazione possibile degli ospiti non solo netla gestione ma an-
che nell’ organizzazione e nell’animazione della struttura.

» limitare al massimo il turn over delle persone inserite in alloggio ¢ legarlo in modo molw solido a
specifici obiettivi del progetto personalizzato di ciascuno;

* curare in maniera attenta le dinamiche di mediazione con il contesto sociale e ambientale in cui
I"alloggio & ubicato,

Corrispettivi per le prestaziont erogate dal servizio:
il corrispettivo per la prestazione é a carico dell’utente,

In base alla valutazione della capacita economica dell’assistito, il settore Welfare, Servizi Sociali ¢
Sport pud assumerne a parziale o totale carico gli oneri relativi all’accoglienza. A.S.PeF., inviera
all’ente rendiconto mensile dettagliato circa le presenze degli aventi diritto.

La spesa annua a carico dell’ Amministrazione Comunale non potra superare i limiti previsti dal
Bilancio di Previsione del Comune secondo il dettaglio stabilito dal Piano economico gestionale.

Articolo 7

Controversie
Tutte le controversie che dovessero sorgere a seguito dell’applicazione del presente Contratto
verranno risolte dal competente givdice del foro di Mantova.,

Articolo 8

Responsabilita generiche
A.5.PeF. ha ["obbligo di tenere indenne il Comune da qualsiasi pretesa 4 danno di terzi
riconducibile alla gestione dei servizi oggetto del presente contratto ed & tenuta al risarcimento
di eventuali danni ad esso derivassero in dipendenza o conseguenza dei servizi disciplinati
dal presente atto. Parimenti, qualora per motivi attribuibili alla responsabilitd del Comune di
Mantova, ASPeF dovesse subite eventuali danni, 'Azienda ha diritto ad ottenere dal medesimo il
risarcimento degli stessi,

Il Comune di Mantova si impegna altresi:

- a sostenere e favorire Pattivitd dell’ASPeF. attraverso il puntuale svolgimento delle
pratiche amministrative ricadenti nelle sua competenza ¢ titolarita,

- a comunicare con congruo anticipo all"ASPel. eventuali modifiche ai Regolamenti
Comunali e/o provvedimenti specifici che possano in qualsiast modo influire sulle
maodalita di gestione e sul servizi oggetto del presente contratto,

- ad individuare in un Dirigente Pinterlocutore per lo svolgimento delle attivita ordinarie
previste nel contratto ovvero un unico interlocutore unitario per i rapporti tra I'Azienda ¢
I’ Amministrazione Comunale.

Articolo 9
Rinvii
Per quanto non espresso nel presente documento si rinvia alla Carta della Qualita dei Servizi
dell’ Azienda.

Articolo 10
Spese contrattuali ¢ di registrazione



Tutte le spese contrattuali inerenti e conseguenti al presente atto sono a carico dell’azienda,
compresa la registrazione in caso d’uso.

It Direttore Generale
ASPeF

(Graziella Eugenia Ascari)

Il Dingente

Comune di Mantova
(Mariangela Remondini)
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