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ASPeF, Azienda Servizi alia Persona e alla Famiglia, Ente strumentale de} Comune di
Mantova, ha come oggetto sociale :

(]

L'assistenza socio-senitaria agh anziani in  regime residenziale
{Residenze Sanitario Assistenziale)

L'assistenza secio- sanitaria agli anzianl in regime semi residenziale
diurne {Centro Diurno Integrate)

L'assistenza socio-senitario agll anziani in  regime  domiciliare
{Assistenza Domiciliare Integrata, Servizio Assistenza Domiciliare e
Trasporte Protetto)

'mssistenza socio- sanitaria ai  soggetti diversamente abili  in
regime residenzigie (Comunitd Sccio Sanitoriac per persong
diversamente abili di etd compresa trai 19 ed | 64 anni).

L'assistenza socio- sanitaria ai  soggetti diversamente abili  in
regime domiciliare {Servizio Assistenza Domiciliare}.

L'assistenza  sonitarig in regime ambulatoriale  (Ambulatori di
Terapie Fisiche a secco ed in acqua, Ambulatorio Geriatrico ed
Infermieristico)

L'asgistenza socic-educative ai minori in regime divrno {Centro
Aggregazione Giovanile)

L'assistenza socio-educativa ai minori ed alle loro famiglie in regime
damiciliare (Servizio Assistenza Domiciliare Minori) e residenziaie.
L'ossistenza socio-educativa ed  assistenziole  per adulti in
condiziche di emarginazione socinle {(Dormitorio Pubblico, Pensivhatoe
Sociale, Acceglienza profughi) e lassistenza strutturale of lavorator
interingli  ed o studenti, giovani laureeti e docenti universitari
{Agenzia di Locazione Temporanea - DGR7/7061 del 23/11/2001,
attuativa della L. 9/12/98 n. 431-, dal 2008 incrementata dalla nueva
strutturg che ospita Studentato)

| a gestione di esercizi farmaceutici

La compravendita, cosfruzione, lecaziohe e amministrazione di beni
immobili, manutenzione e ristrutturazione di beni propri e alfrui
inerenti alle competenze istituzionali sepra elencate



1 cuore della citta

Linee di indirizzo del Cansiglio_di Amministrazione per la conduzione dell’dzienda
nel triennic 2019-2021,

Le linee a cui si ispira il mandate di questa amministrazione sone:
a, Mantenimento quali-quantitative delie prestazieni attuahnente in erogazione
b. Incremento dei servizi, con nttenzione alla redditivitd,

e, Ampliamento delle atfivitd di ASPEF su una dimensione distrettuate.

AREA DI ASSISTENZA ALLE PERSONE AMZIANE
- Alloggi protetti presso fo RSA I, D'Este, lato Viale &. Galilei.

L'ultimazione dei lavori ha subite un ritardo di 12 mesi, q causa del rinvenimento
di une cisterna, utilizzatae fino ol 1980 per [ulimentazione dell'impionto di
riscaldamento della RSA I D'Este. Le prescrizioni dell ARPA hanno comportato un
ingente cogte per espianto e ke bonifica def terrenc.

&li allaggi sene dotati della tecnologia domotica, per il contralle da remoto del
benessere degli ospiti. La lore accessibilita é prevista per il prime dicembre 2018.

Il canone mensile & stato fissate in eura 900,00 per persone sole & 1.200,00 per
coppie. Esso comprende tutte le utenze, le pulizie settimanali, lo lavanderia delia
biancheria plana, il pranzo ed i servizi di emergenza, Le toriffe dei servizi non
inclusi sono quelle previste per gl utenti dei servizi domiciliari,

€' state allestito un giardine pensile sulia terrazza, di mg 265, a dispesizione
deghi ospiti e dei lore care giver,

E' stato realizzato il percorso protetto per permettere agli ospiti Vaccesso o
parco comunale di Viale &, Galilei.

INFOASPEF, in Mentova, p.le Gramsci, 17 .

Gli spazi sono stati allestiti per l'accoglienza dei servizi domiciliari e del servizio di
informazione, centro studiate per offrire ai cittadini di Mantova, in collaborazione
con le organizzazioni di volontariate, un punto da cui attingere informazioni utili e
organiche sui servizi sanitari e socio sanitari erogati dalle strutture mantovane . Uno
sportello al quale il citteding pué rivolgersi per conoscere i percorsi di assistenza pil
apprepriati dlle proprie esigenze,

Dalla eollabarazione con le associazioni di volontariate pofra scaturire una preziesa
sinergia per illustrare ai richiedenti i percorsi diagnostico terapeutici e assistenziali
accessibili nell'smbite della nostra citta
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- Progetti di ristrutturazione delle RSA I, YEste e L. Bianchi.

sono in fase di progettazione interventi per la riqualificazione e ristrutturazione degli
immobifi che ogpitano le RSA I, D'Este e L. Bianchi, entrambi di proprietd del Comune di
Mantova, af fidati in gestione od ASPEF,

R3A 1. D'kste dotata di 120 posti letto per persone non autosufficienti.

Gli interventi previsti sono finalizzat! af miglioramento della sicurezza, della vivibilitd e
aella qualitd di vita delle persone ospitate, nonché alla funzionalitd dei servizi, dei quali
verrebbe significativamente migliorate l'efficienza, con riduzione nel medio termine dei
costi di gestione.

Piani o deganza 2 3. 4. 5 e 6.

Gl interventi prioritari consistono !

@) Amplicmento dei vani perta che danne accesso alle stanze di degenza al fine di
implementare le condizioni di utilizzo delle stanze.

b) Fornitura & posa di nuove porte (degenza, servizi igienici, servizi generali) in
alluminie o sostituzione delle esistenti in legne estremamente datate e
necessitanti di interventi di manutenzione

c) Fornitura e posa di nuovi controsoffitti in pannelli di lana di roccia, con
caratteristiche acustiche e di reazione al fuoce, af fine di implementare le
condizioni di sicurezza

d) Nueovo Impiante di rilevazione fumi che coinvolge llintera struttura; {intervento &
ormai indifferibile, in rogione delia necessitd di implementare la gestione delia
segnalazione allarme af personale di servizio {e nello specifico alle squadre d
emergenza), nonché in ragione del fatto che Vimpianto esistente & estremamente
vetusto con impossibilitd a trovare pezzi di ricambio e logiche di assistenza; la
confermazione della RSA, che sl digtribuisce su h. 8 livelli fueri terra, comporta
la necessitd, ai fini della sicurezza, di valutare, implementare e migliorare
costantemente gl impianti di allarme 2 segralazione

Opere Edili euro 36.462.50
Serramenti euro 9713000
Opere di fimtura e di adeguamento sicurezza eurs 73.026.00
Impiantate rilevazione fumi euro 127.000,00
Imprevisti 10% euro 3336185

per un importo complessive di eure 366.980,35 (IVA esclusa),
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Nuove ascensore af servizic defla RSA L DEste,

la struttura espita 120 persone in condizione di totale non autosufficienza. La
progressivo  dismissione di posti letto ospedalieri destinati a lungodegenza, ha
trasformato le RSA in residenze per pazienti gravi, F'B0% di lore pud essere mobilizzate

solo in carrozzing, Lo R5A 1. dEste,

attese il fatto che per conformazione si

digtribuisce su n. 8 livelli fuari terra, & pesantemente penalizzata perché & dotata di un
solo montalettighe. Abbiame commissionate allTng. Davide Costanzi, che gid nvora alio
studic e riprogettazione degli impianti elevatori del Comune di Mantove e delllALER a
Mantova, lo studio di fattibilitd di un ulteriore ascensore, peraltro con caratieristiche
che ne consentono ['utilizze in caso di incendio, in gredo di traspertare 10 carrozzine
contemporanesmente. Di non secondaric importanza, dailintervento scaturirebbe anche
un implemento delie condizioni stotiche de! fabbricato principale {al quale detto nuove
corpo risulterebbe necessariamente addoessate) con conseguente miglioramento sismico,

Il quadre economico allegate per la strutiurg in calcestruzzo armato evidenzia un costo
di eurp 300.00,00 {IVA e spese tecniche escluse).

RSA Luigi Bienchi 60 posti fetto per persone non autosufficients,

L'obiettive & di portare la strutturs ad una capienza di 76 posti letto (attivi dal 2020). T
nuavi posti letto verranne realizzati al piane terre della RSA, negli spazi oggi riservati al
Poliambulaterio di Riabilitazione.
Linfervento garantira alla RSA una'ampliomento della capacita ricettive con conseguente
ricaduta in termini di risposta ai bisogni della cittadinanza, efficienza ed economicitd,

Lincarice per progetto definitive , esecutivo, cosrdinamento stcurezza e direzione lavori
per la realizzazione di 16 nuavi posti letto al piano terrg della RSA L. Bianchi ¢ state
affidato alla SOPRINT Sri di Maentova, I computo metrico preliminare evidenzia una
spesa di eure 405.000,00 (IVA e spese tecniche escluse),

QUADRO bI SINTESL RIEPILCGATIVO

ek i . et b e .

P e A e :

 TOTALE

ARk A b A By e

Struttura Imponibile + | spese Tecniche | Totale
il TR .. B
 Piani di Degenza Este 366.980 | 68.717 ; 425.697
AscensoreEste 300000 48000 348.000
| Nuovi posti letto Bianchi | 405519, 986201 501.139 ;
- f’ Ll 1emasse

Per gh interventi sopra individuati sard inoltrata la richiesta di finanziamento alfEnte

proprietario.
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AREA DI ASSISTENZA ALLE PERSONE ADULTE DIVERSAMENTE ABILT

- Amplintmento della Comunitd Socio Sanitaria (CSS) da sei a dieci posti letto e
realizzazione di alloggi protetti per persone diversamente abili.

L'Azienda & state individuata quale ente partner e co-finanziatore al progetto
Mantova Hub, finanziato dalle State per la rigqudalificnzione dell'area di San
Nicold, con limpegro di concorrere alla realizzazione di un centro di assistenza
per persone disabili, costifuito da due unitd di offerta : uma Comunita
Residenzigle e un aucles di alloggl protett ( & appartamenti), strumetto
ihnavativo di cohousing per persone con disabilitd.

Il progetio prevede un insieme di azieni voite ella realizzazione di un polo socio
educativo capace di prendersi carico della persona disabile non solo al momento in
cui nen ¢i sara pit lo famiglia o nei momenti in cui questa non siq, anche
Temporaneamente, in grade di prestore assistenza, ma gid nel moments di
condivisiche e pianificazione del percorso verse {"autonomia, percorso al quale la
famiglia pué ancora partecipare in forma attiva, con 'indubbio vantaggio df
concorrere alla reclizzazione di un piono di assistenza individuale meglic
personalizzato e pit aderente alle abitudini di vita. Destinatari: persone disabili
trailg edi b5 onni,

Il Comune di Manteva funge da stazione appalfante, ad esso fonne capo le
funzioni di Responsabite Unico del Procedimento previste dal D.lgs. 50/2016 e dal
Regolomento di attuazione, approvate con DPR. 207/2010 (parti vigenti).
L'impegno economice che ASPEF & chiamata a sostenere rimane fissato in euro
1.500.000 00, per far fronte ad esse & stato acceso un mutuo ventennale, a tasse
fisso. T relativi oneri saranne compenseti dagli inTroitl derivanti daflincremento
del numero di posti letto della Comunita socic sanitarie e dalla locazione deghi
alloggi protetti. II Piano di Zona del Distretto di Mantova ha fissate la retta
glorngliera per 'ehno 2019 presse le Comunitd Socio Sanitarie h eure 126,00, pro
die. La tariffa per gli alloggi protetti, inclusiva delle utenze, ed eccezione della
telefonio, ¢ dei generi alimentari di prima necessita, & di euro 21,00 pro capite,
pro die.

AREA DT ASSISTENZA AL MINORE

- Ii Comune di Mantova ha affidato in concessione ad ASPET, con delibera D.G.C,
183 del 31/07/2017, il chiosco site in Piazza Unione Europea ¢ Lunetta, cantiguo
al Centre di Aggregazione Giovanile. Nel febbraio 2018 & stato aperto a Mantova
il primo esercizie privo di mescita di alcoolici. La gara di appalic del servizio in

§ . TRER
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itinere prevede lo concessione della gestione del bar al seggetto che risulterd
aggiudicaterio defla gara,

- Nel Bilancic triennale & stata prevista lo realizzazione di n® 2 comunita
residenziali per minori, per complessivi 20 posti, attivi dal 2021 T costi
realizzazione delle opere saranno a corico di ASPEF.

AREA ASSISTENZA SANITARIA IN REGIME AMBULATORIALE

Si ricorda in questa sede che, poiché gli spazi oggi desfinati al servizio di
rigbilitazione sone ormai sottodimensionati per il volume di attivitd in carico ¢ la
vasca di idroterapia deve essere necessariamente sostituita, ASPEF & in fase di
stipula  con la societd Saiseifun sl di Mantova, del confratto preliminare per la
lscazione di nuovi spazi, completamente cottrezzati, funzienali alic tipolegla e
gll'espansione del velume delle attivitd di riabilitazione, dotati delle spazic acqua. T
tempi di realizzazione del nuove centro per attivitd ludico sportive in acqua
{neil'immobile site nel Comune di Mantova, via Chiesantova n. 19, costituito da un
fabbricatoe delia superficie complessiva di mg 3.800 circa, @ un'area {imitrofa di mg
8307 circa, censita al N.CEU. del Comune di Mantova, foglio 4% mappali n, 152, 96,
206, 207 e 235 (gia sede del supermercate Carrefour), sono slittati alle fine del
2019,

Per poter eseguire | lavori di ristrutturazione af piane terra detla RSA L. Bianchi per
in realizzazione dei nuovi pasti leite con le tempistiche programmate ¢ necessario
provvedere alla ricerca di  una soluzione prowviseria alternativa. E' prossima i
pubblicazione di un avvise pubblico per lacquisizione degli spazi idanei per un periodo
di mesi dodici. I| bisogno di posti letta per persone non autesufficienti & obiettive
prieritario per la citta

FARMACIE COMUNALT Srl
Su propoesta del Consiglio di Amministrazione dt Farmacie Manlovane Sl ¢

programmazione ampliamento dell’orario di apertura al pubblico dells Farmacta Gramsel,
ubicata in Mantova, P.le Gramsei 0,14, secondo il seguente schema:

unedt dalle 830 alle 12.30 dalle 1530 alle 1130
Martedi dadic 8.30 alle 13.30 dalle 12,30 alle 19,30
hercoladi dulle 8.30 alle 13.30 dalle 1530 atle 19,30
Ciiovedi dalle §.30 alje 13.30 dalle 1530 alle £9.30
Wenerdi dalle 8.30 alic 13.30 dalle 15,30 alle 19.30
Subato dalle 8.30 alle 12,30 dalle 15,30 alte 19.30
Domenicy dulle .30 alle 12.30 datle (5,30 alfe 19.30
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Il progeto motiva datla volontd di garantive ol cittadini una faniacia & riferoneato, nella
Cited di Mantova, sempre apuerta, che  evill fa ricerca delle farmacic & tummo, Tacilitando 1
repenmento dej furmac o degli ansili necessarl ai casi pid gravt e afle persone pid fragili
anche nefle giornate festive,

La contipguitd della Farmaciy Gramsel al Pronto Soccorso del Presidio Ospedalioro £ Poma
costituisee unr valore ageiunto anche per | cittadini non residenti, che avranno un punto di
rifcrimento sette ploral su selie,

L esiensione dell’oranao ¢ prevista 1t via sperimentale dat [ dicembre 2018 af 31 maggio 2019
per verificare la sostenibilita economica del servizio.

Costi e tariffe,

- Lle rette e fe tariffe rnon subiranno aleuna variaziene rispetto a quelle gid approvate
con DCC n. 74 del 20 dicembre 2017,

Nel Bilancio di Previsione 2019 e nel Bilancio triennale 2019-2021 i costi e le correlate
tariffe sono stati definiti sul presupposte del manfenimento anche per i prossimi
esercizi dei frasferimenti regicnali ex Circolare 4 Regione Lomboardia. In ceso di
mancata erogazione dei citati trasferimenti ASPEF dovrd procedere, sempre in accordo
con FEnte Proprietarie, alla revisione delle voci di picavo e, conseguentemente, delle voci
di costo,

Risorse aggiuntive.

- La rivalutazione delle parfecipazione in Fiy Sri porterd una medifica in aumento
dei valort di attivitd finanziaria per lammeontare di euro 203.000 nell'esercizio
2019,

- I Comune di Mantova ha stanziate per il progetto Alzheimer, per il sostegno
nella domiciliarita e lo continuitd della sperimentazione del controllo da remoto
ed in struttura, 226000 euro, ripartiti in due annualitd, 2019 e 2020.

- Limporte dell'integrazione delle refte a favere degli espiti delle RSA residenti o

Mantova a carico del Comune ammenta, per Pesercizio 2013, ad euro 5.00 pro
die, il budget di euro 200.000,00 é invariate rispetto all'esercizio precedente .

Risorse Umane.

La programmazione per lesercizio 2019 prevede in progressiva stabilizzazione del
personale infermieristico per Fassistenza in RSA, limplementazione e la stabilizzaziene
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degli crganici amministrativi, e lassunzione di un educatare  professionole per
rafforzare ['assistenza presse it Darmitorio Pubblico e nei servizi demiciliari @ malati di
Alzheimer.

Appaiti: pracedure sopra soglia.

Per if triennio 2019-2021 saranno bahdite le sequenii gare per la fornitura di beni e
servizii

Servizio di Assistenza sanitaria, assistenziale e pulizie RSA I, d'Este e L, Bianchi,
SAD (Servizie di Assistenza domiciliore} & ADI {Assistenza Domiciliare
integrata),

Servizie di Assistenza e pulizie Comunitd Secio Sanitaria di Viale Gorizia:
Servizio di Assistenza e sorveglianza presse it Dormitorio Pubblice;

Servizie socte educative per It CAG {Centro i Aggregazione Glovanite) ed [ SADM
{Servizio i Assistenza Domiciliare Minorn}

Ausili per Pinconlinenza

Servizio di lavanaolo biancheria piana

Derrate alimentari servizio di risterazione infernc

Confezionamenio e consegna pasti a domicilio

Problematiche aziendali

Si ribadisce qui che la maggiore criticita, sul plano economico, va ricercata nel
sistema regionale di remunerazione {Se.5ia) per e RSA..

It carico di lavore deghi uffici amministrativi & aggravate dall'applicazione delie
dispogizioni in materia di prevenzione delle corruzione, pubblicita e trasparenza.
A cid si & aggiunto quello per i'applicazione del nuove regotamento sulla privacy e it
sistema di fatturazione elettronica. Si auspica un riording della hormativa ed uha
semplificazione delle precedure.

AREE DI ATTIVITA' ESERCIZIO 2019

a) Assistenza in regime residenziale per anziani

Rs4 I. D'Este

RSA L. Bianchi

Appartamenti protetti
b) Area in regime residenziale per portatori di handicap:

Comunita Socio Sanitarin per persene diversamente abili di Viele Gorizia
¢) Assistenza in regime semi residenziale per anziani:
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Centro Diurno Integrato Andrea Bertolini

Assistenza in regime domiciliare:

Servizio di assistenza domiciliare per anziani, soggetti diversamente abili (SAD ¢
voucher sociole) e per pazienti ultra sessontacinguenni affeiti da forme di demenza
degenerativa ad esisto infaustoe.

Servizio di erogezione di prestazioni socio sanifarie a domicilio (Assistenza
Domiciliare Integrata: voucher socie sonitario, credit, prestazioni estemporanee,
R&A Aperta)

Assistenza in regime ambulatoriale:

Poliambulatoric di Riabilitazione e Rieducazione Fisica e Idroteropia.

Ambulaterio Infermieristico

Ambulatoric Geriatrice

f) Atrtivita velte adlle integrazione socisle e Agenzia di locazione temporanea
Bormitorio Pubblico
- Pensichato Sociale
- Posti letto per laveratori interinali e/o persone in state di emergenza sociale
- Residence per studenti, giovani laureati e ricercatori unjversitari, per lavsratari
interinali,
- Asgistenza a persone fuggite da zone di guerra.
g) Servizi per i minori
- Centro di Aggregazione Giovanile di Lunetta
Chiosce bar di Lunetta
Servizio di assistenza domiciliare educativa
Servizio finalizzate of superamento della fragilita delle famiglie.
h) Servizi di supporte:
+ Servizio di risterazione
Servizio di lovanderia
Servizio di ristorazione a domicilio e/o presse la RSA T. D'Este per utenti
esterni
Direzione Sanitario e Unitd di valutaziohe geriatrica
Servizi Amministrativi,
Centri di Responsabilitd per l'esercizio economico 2019 sone | seguenti:
I Arec  Residenziale e  Semiresidenziale per  Anziani e Portatori di
Patologie  Invalidanti
II. Area Ambulatoriale per Anziani e Portatori di  Patologie Invalidanti

10
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Dirigente Responsabile Br. Marco Arvati
Referente Amministrative Tutor Ospiti Inf, Laura Negri

R5A I. D'Este
g. Piani 2e3 della RSAT D'Este (54 posti letto) e del BT
Responsabile medico Dr, Arvati Marce

Coordinatore Inferm. Onofrio Maria Teresa

b. Piani 4, 5 e 6 RSA T. D'Este (66 posti letto)
Responsabile medice Dr. Massime Musa

Coordinatore : Reggiani Greta

e Servizio di ristorazione
Responsabile deghi aspetti dietologici Dr. Marca Arvati
Responsabile preparaziche pasti e approvigisnamenti derrate Nerina Malgarini

d. Centro Diurno Integrato A, Bertoling 20 posii
Responsabile Animatore Coard, Clare Pasquin

RSA L. Bianchi

a. Nuclee 1°, 2%e 3° piano B5 posti letto accreditati e 5 posti letto autorizzati
Responsabile medice Dr. Massime Muse
Coordinatore Inf. Coord. Nunez Dinz Raissa.

E' prevista la retazione dei coordinatori infermieri sui tre nuclei di assistenza in RSA.

Attivita  Ambuiatoriali

6. Poliambulatorio di Riabititaziene e Rieducazione Funziohale & aftivitd in acqua
Regponsabile medico Dr. Fabrizio Fabri Poncemi.
A turno i terapisti svolgeranno fe funzioni di referente,

b. Ambulatorio Geriatrice e Infermieristice
Responsabile medico Marco Arvati, Coord. Inf, Laura Sovazzi

0 f_ll i f §
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III. Area domiciliare per anziani, portatori di handicap e di patologie
invalidanti

aj Servizi domiciliart: presfozioni  socic assistenziali per anziont e seggetti
diversamente abili (SAD) , assistenza domiciliare per pazientl affetti da Alrheimer
Servizi, servizie di ristorozione o domicilio .

Responsabite medice Br. Marce Arvati

Responsabite Laura Gandellini

b) Servizio di erogaziene di prestazioni socio sanitarie (Voucher socio sanitario e
prestazioni estemporanee)

Responsabile delle attivitd sanitarie Dr Marco Arvati  (per le aftivita di FKT Dr.
Fabrizie Fabri Poncemi)

A turno i terapisti svalgerarno le funzions di referente

Responsabile Coord, Inf. Nunez Diaz Raissa

IV. Area handicap

a) Comunitd Sacio senitaria per Disabili di Vidle Gorizis

Responsabile Medico Mareo Arvati
Responsabile Gianfuca Mantovani

V. Arga Integrazione Sociale & Servizi di Locazione Temporanea.
a) Darmitoeric Pubblico e Pensionatc Sociale
b} Agenzia di Locoziene Temporanea: dall'ottobre 2008 comprende lo Studentate

per studenti, giovani laureati e ricercateri universitari
Responsabile Fabic Quadri

VI, Area  Minori

Responsabile Direttore Generale
Responsabile Sandra Corra

a} Centro di Aggregeziane Giovanile di Lunetts
=) Chioseo bar di Lunetta,
c) Servizie di assistenza domiciliare educativa per minori (SADM)

T
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il cuore della citta

VII. Areac Servizi di supporte

Q. Servizia di lavanderia
Referente Nicoletta Gobbi

b. Servizio di Ristorazione
Responsabile Nering Malgarini

c. Servizio di ristorazione a domicilio e c/o RSA I, D'Este per utenti esterni
Referenti: Responsabile SAD e Dr. Marco Arvati,

d. Servizie di gestione parco macchine e trasporti i referente Cosetta Barbieri
VIII. Direzione Sanitaria
Direttore Sanitario: Marco Arvati

Responsabile emergenza: Direftore generale pro tempore,
Referznte per |a Sicurezza e la Fortnazione Glanluca Mantovani

a, Unita di valutazione gerigirica ¢ gestione Sistema Sosia
Responsabile dr. Maorco Arvati

b. Commissione permanente per la verifica ela revisione della qualita
Responscbite Marce Arvati

€. Comitate Etico

Organisme di Vigilanza
Presidente Dr. Luigi Pece, Componenti Avv. Cinzia Lui e Infermiere Silvia Viapiana,

IX. Servizi Amministrativi.
Responsabile Direftore Generale pro tempore

a. Settore Economico Patrimeniale e Approvvigionamentr
Responsabile Direttore Generale pro tempore

Referente Bilancio ASPEF Panarelli Monica

Referente mandati di pagamento Marika Tosatti

Referente Contabilité e Contratte di Servizio FM Srl. @ Luca Storchi

Referente Contabilizzaziene trattamento econamico risorse umane : Monica Panarelli
Referenti Approvvigicnamenti Barbara Ghizzi

Referente Approvvigionamenti Ufficio tecnico Marika Tosatti

o
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ASPeF

I coore della citth

b. Affari Generali
Responsabile Direttore Generale pro tempore

c. Settore Gestione Risorse Umane / Sviluppe ed organizzazione delle risarse
uimnane

Responsabile Direttore Generale pro tempore

Referente Trattamento ecoriomico Maria Carapezza

d, Settore Tecnico

Responsabile Amministrativo Direttore Generale pro tempore
Responsabile Tecnico Geom, Alessendro Pavesi

Referente Martka Tosatti

2. Settore Qualitd ed Accreditamenio
Responsabile Direttore Generale pro tempore

f. Gestione portecipazione Srl Farmacie Manfovane
Referente Luca Storchi

In ragione dellorganizzazicone dei servizi e delle modalitd di rendicontazione abbiame
individuato le sequenti unitd di produzione.

1) RsA I D'Este

2) RSA L. Bianchi

3) Poliambulatorie di Rigbilitazione e Ambulatorio Medico & Tnfermieristico

4} Servizio di assistenza domiciliare e assistenza domiciliare integrata (SAD,
servizig di sostegno alle famighie in state di fragilita, voucher socio sanitario,
credit, prestazioni estemporanee, assistenza domiciliare per  malati  di
demenza)

B) Centro Diurne Integrate Andrea Bertolini

6} Trasporto protetfo

73 Integrazione Sociale : Dormitoric Pubblico, Semi Pensionate e Pensionato
Sociale, accoglienza profughi e rifugiati (CAS e SPRAR), Agenzia di Locazione
Temporenea ¢ 3truttura per la Locazione temperanea destinata ad ospitare
studenti, giovani laureati e ricercatori universitari, lavaratori interinali

8) Area Minori: centro di aggregezione giovanile e assistenza domiciliare ai minori,
Ii poio Minori avrd una preprig autonomia o partire dal 2021,

e,

raavh
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ik cunre della cltta

2} Comunitd Socio sonitaria per Digabiii.

Il Servizio di Ristorazione non & pih rappresentato come centro di costo gsutonomo, ma
come centro di costo intermedio, che cede interamente il proprio predotto alle seguenti
unitd: RSA, CDI, SAD e Area Minori & costi cotmuni

Esclicitazione delle determinanti del volore di sroduzione e di costo del
Bilancie di  Previsione 2019

Valore della produzione

Nellambite delle aree sopra evidenziate iricavi sene stati prudenzialmente stimoti
terendo conto defle dinamiche operative del soggefti ferzi rispetto ad ASPeF che
detengono potere decisorie in ordine alle modalitd ed al volume di finanziamento
delle  attivitd in carieo  alPAzienda, previo confronto con i competenti uffic
dell'Amministrazione Comunale. Le risorse soho state  assegnate in ragione della
previsione di  attivitd  per lanng di  riferimento, fenute conto dellassetto
orgonizzativo ottuole, det progetti di riorganizzazione e dei tempi di evoluzione.

Costi

Per quanto cencerne Fassorbimento di risorse (costi) dei singoli centri di responsabilitd
si rinvia all'alleguto Bilancie, redatto secondo le disposizioni del Decreto del Ministero
del Tesora 26.04.1995 ed alle schede del piano programma 2019, dove sono evidenziote
le voci di spesa, raggruppate per macro fattori di produzione (materie prime, risorse
umane, efc.), gli interventi programmati e gli indicateri di risultato.

* koK

&li obiettivi per lesercizio 2019 sono evidenziah nefle schede aliegate,
predisposte per singalo centro di responsabilita

Tra gli eliegati sono inseriti:

- il Contratto di Servizio

-l Bilancio di Previsione 2019 ¢ il triennale 2019-2021 di Farmacie Mantovane Sel,

26 settembre 2019
F.ito IL PRESIDENTE Fito IL DIRETTORE GENERALE
Vinicio Fiorani Grariella Eugenia Ascari

BHE5



H cuore della eittd

Avienda Servizl alla Persona e alle Farniglia
VERBALE SEDUTA DEL CONSIGLIO 51 AMMINISTRAZIONE

N. 10 det 26 setiembre 2018

['anno 2018 (duemitadiciotto) addi 26 (ventisel) selternbre, alle ore 18,00, presso 1z sede legale in
Mantova, Piarzale Michelangelo n. 1, si & runilo i1 Consigho di Amministrazione dell’ Azienda
Spectale def Comune & Mantove “A S P.eF. — Axzienda Servizi alla Persona ¢ alla Famiglia™ .

In apertura 1] Presidente Viniclo Fioram constata la picna validita della riunione nefla qusle
risultana:

Presenti

Cousiclicr

Celada Paclo
Torresant Cnstiang
Eucia Salentd

Dirsitone Gencrale pro tempore

Ascari Craziella Bugenia

Direttore Sgmlario

Apvatt Marco
Revisore Unico

Jen Alcssandro

Assenti

Consiglier
Monica Matrtetl

Vigne posto mt discussione if seguenie ordine del grorno:

2

L

.

Comunicanont deb Prestdente.

Approvarzione del verbale n. § def 24 fuglio 2018

Sitnazione economica della socictd FM S ol 30 giungo 2018,
Sirmazione coomotnica di ASPEF al 31 marze 2018

Situazione ceonomica di ASPEF al 30 giugno 20§ 8.

Approvazione Bilancio di previsione  della soctetd Farmacie Mantovane SR 2019-2021.

S TSES



il cuare dells cittd

Azienda Servizi alta Persona € alla Famiglia
VERBALL SEDUTA DEL CONSIGLIO 5] AMMINISTRAZIONE

N. 10 del 26 setiembire 2018

7. Approvazions Piano Programma triennio 2019-2021 ¢ Bilancio di previsions 20019 i
ASPEF.
¥ Contratlo per affidamento dei servizi socto — sanitarl, assistenziali ¢ di pulizia presse Ta

RSA Isabella d'Este - Piazzale Michelangelo n. 1 (MN} ¢ la Rsa luigl Bianchi @ proroga
ampliamento assistenza in REA 5o a nuova aggindicarione;

4. Gara per it servizio di guardia nottuma altiva presso 1) Dommtorio Pubblice di Via
Ariosto ¢ proroga contratto in cssere.

10. Gura per Paflidamento dol servizio di pulizia degli mumobnli di Mazzale Gramser ¢ Viale
Pompiho: Farmacie Gramscel e Due pind e Info Aspef,

il. Isericione NEASS Lombardia
§2. Iscrizione APINDUSTRIA di Manlova,
13. Aggiudicazione alla ditta Sicurczza Attiva.Com Srl dei lavor di vealizzazione del nuovo

ststema automatico di rilevazions ¢ 3 sepaalazione allarme inecendio - RDA [ D°Esie

i4. Inearichi ¢ consulenze in seadenza nel corso doll ultimo rimestre 2018; provvedimeantt.
15, Approvazione determine DG dal T aprite 2018 al 30 giugne 2018,

14, Patt time dipendente Barbara Ghizzi,

17, Dietista: Convenzione con Fondazione Carace,

18, Progetto “Mantova Hub per la vita”, paricciparione bando azioni di sistewna per la

valorizzazione dei territori della Fondazione Carlverona,

19 Assenza dipendente Marcello di Marino: provvedintenti,

20. indennizzo per infortunic dipendenie Laura Negri,

21 Approvazions Carta dei Servizl ¢ regolamente per Faccesso agli alloggi protetty,

22, Costi energia clettrica: attivazione procedura per revisione Implantl e sostiluzione corpi
ifluminanti.

23. Ampliamento gervizi tarritoriall a supporto del nuclet con fragilia.

657
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I edore debla citta

Aziends Serviz abla Persona e alla Famigiin

VERBALE SEDUTA DEL CONSIGLIO 51 AMMINISTRAZIONE

N. 10 del 26 settembire 2018

OMISSIS -

Odg. 7. Approvazione Piare Programma tricanio 2019-2021 e Bilancio di previsione 2019 i

ASPEF.

H Consiglio esaming 1 documenti contabili relativi al previstonale 2019 ed al Bilancio triennale

20192021,

La previsione non conlempla aleun sumente di rette o tavidfe. Agpef chiedera perd Paumento del
finanztamento del progetio Alzheimer da 33.000 a 113,000 euro, interamente a canco de] Comune,
per contrastare ta riduzioony deglt mterventi a carico det fondo sanitario regionale, Per Pesercizio
2079 nen st prevede Pottivadone di nessun nuove scvizio, Llapertura dei nuovi posti Telto delly
RSA L. Blanchi € prevista a partire dall’anno 2020, con ung saturazione doll’80%. Nel 2021 &
trvece prevista Uattivazione della nuova somumnita per disabili ¢ degli appartamente per 11 “Dopa &
Noi™” (Mantova HUBY e la roalizzazione delle Comunitd per minorn.

T ; 9 2020 221
Valore della 9.157.651,56 0.5553.379,52 1L 1’8 47565
produzione . |
“Costi detla produzione 9.404.1%0,56 9769.397,13 | 10.323.717,54
Margine  operativo ! 2246.529,00 2214.017,61 ~134,644 89
lordo 5
Proventi e anetl 3.500,000 3500, 00K 3. 500,00
sirord.

Rettifica valort attivitd

Finanziaric

Rivaluiazione
partecipate

203.040,00

205.600,00

Imposte ¢ proventi da
Consolidato

47.029,00

CneTel

Utile
d’esereizio

“(perdita)

3,00

210.500,00

164489

0.00

FEsuminato o schema di implante del Bilancio Provisionale 2089 ¢ del Bilancio trennuale 2019 -

2020 - 2021,

Vasta Uelaborazione tinsle del Pianoe Programms 2019:

Vista Uelaborazione finale ded Bilancio di Previsione anno 20019 ex 0, 8, Tesore 260441995,
Vista |'elaborazione Anale det Bilancio Tremwmle 2019 -- 2021,
Ritenute di approvare nei mertio 1 contenuti det documenti cost come prodolil: schede dei centri di

responsabliitd,

progranting ricnnale depli investiment], dotazione organica. plane di formmazione,

I B



ASPeF

Il cuare detla cittd

Azienda Scervig alla Persona ¢ atla Famiglia
VERBALE SENDUTA DEL CONSIGLIO 57 AMMINISTRAZIONI

N. 10 del 26 seftembre 2018

falbisogno di cassa 2014, rette © {ariffe 2049, contrstto di servizio ASPEF/Comune di Muntovs,
Bilancio di previsione di Fm Srl annuade ¢ riennale 2015-2021.

Considerate le scadenze alle guali occorre adempiere sceonde Mart. 26 ¢ 27 dedlo Statute Aziendale;
Sentite it parere favorevole del Direttore Generale pro - lempore

Sentitn il parere favorevole del Revisore Unico

Il Constplio di Amminisirazions unanime

DELIBERA

Per le motivaziont espresse in premessa & che si jntendono qud mtegralmente riportate

1. Di approvare i} Plano Programtna anno 2019, il Bilancio di Previsione anno 2019 ex D. M.
Tesoro 2643/1995, 11 Bilancie Tricnoale 2019 - 2021;

2. i dare mandato ai competent ufitel di rasmediere copia il Plano Prograpwaa anne 2019, 1
Bilancio di Previsione amno 2019 ex Do M. Tesore 26:/04/1995, 11 Bilancio Trienvale 2009 —
2021 at Revisorse Unjco per lacquistaone del parers di competenza,

3. [ dare mandato sl competenti vffict i trasmettere al sensi dell’art. 26 e 27 dello Statuio
Aziendate, previo accordo con 1"Assessorato al Welfare, il prusente atlo all’ Avmimistrazione
Comatnale, unitamente alla reladione del Revisore Unico, per gl adompimenti conseguends.

U Constglio  approva e ali’unanimita del presenti

DELIBERA

INGMERQG loGGETTO VOTI ESITO
IDELLYATTO FAVOREVOLI
| =

Approvazione  Piano  Programma
123/2018 fiennio 20[9-2021 ¢ Bilancio di 4 Appravata
previstone 2019 di ASPEF,

- OMISSIS -

La viunione st chinde alle ove 2000, La prossima seduta si ted il 25 ottobre alle ore 18.00.

Faio 11 Scgretario Verbalizzanie i 11 Presidente

Grazicla Bugenia Ascan Vinicw Florand



BILANCIO FREVISIONALE 2014

A.S.P.e F. Azienda Servizi alia Persona e alla Famiglia

BiILANCIC DI PREVISIONE ANNO 2019

redatto secondo il Decreto del Ministero del Tesoro 26.04.1995
e conforme agli articoli 2423 e seguenti del Codice Civile

CONTO ECONOMICO

O PREVISIONALE 2019 CONSUNTIVO 2017
DESCRIZIONE PARZIALI I..GJ..‘P‘..!,‘E._ PARZIALI TOTALI
A} Valore della produzione: 9.157.651,56 9.393.006,22
13 ricavi deflg vendite ¢ delle prestazueni, | B 873.443 523 6.715.976,52
- RE.A |ssbella IEsie 2.323.778.00 2258 716,093
Fanga Saritarin Regionals Sa. 504 1.7 1982.090 1.758.052,.00
* RS.AL Luigi Blanchi 1.286.032,00 1.24% 847,08
Fonde S2alario Begionaie 80304 FPGO5, 00 794 357,00
' Integrazicne Ricawi per Preskaz. 200.600,00 200.000,0C
Presrazinni svole dn ASPEF per eonia del
t o Counune pee senizio 1050 ax DGO 1472082 115.000,00% 53.000,00
- Prastazion sanitatie ambulatenias 200.400,00 254,840,208
© BAD - Voucher G0G.426, 5% B20.637.70
Forrto Sociale Reganais ex crooiars 4 42642, 00 FR.OGE 43
* Ceniro Divrne tegrato 117.220,00 146.207 40
Fardha Sactaqo Replanale 5,504 44 530, ) T40. 3 itk
T Area integrazione Soviale f61.152,00 515 185,85
Cunta provanlt Dornione a canee del Piang & Zora 150.003.09 80.000,05
* Senvizio Trasporto Protetla 870000 0427 50
* Adea Minon 298.278,00 256.566,52
Fomta Soeate Regionaly ex ool i ¥ 24R,00 5.362, 65
* R.S.A. Isabola J'Este - Riginrazione 2.114,00 £.100,05
© R.E A Isabeille d'Este - alloggi Pratelti A5 540,00 0,00
© Comurita Aloggio Handicap 248.910,00 256 460,63
Fondo Baitars Rapionate 5L A5.408,00 42.314,90
Foace Socizle ax civcalars o 3,03 2394038
21 variaziond delle rimanenze di prodottiin
corso di lavorazlons, semilavorati e Bn; 0,60 2 55895
T REI.A 0,00 3556499
* Ristorazions 0.00 .00
3} varigziane dei fgvar] in corst sw ondinazigne,
&) incrementt ¢ immebilize, per lavor infgrni
&b altrt ricavi & proventt, con separata indica- | il
rione dei ricavi in contn esercizia. 284.208.0 L b73.470 71
* RSA tsatedla JEste” 78,760.00 T8.¥60,66
i cis ricavi i comto asoeaizio TA.TED,A0 TEFE0 66
Fooda Sanlaro Regonsis Su Sid oed &00
Pramin qualis ASL G.0o £.00
Fordd Roginaie por v 78, 750,00 ¥ Fe0 6
* REA. "Luig Bigncii” £.812,00 B.&12.50
s A (IS IY L0 SERICIEY BHI2,00 289250
Feutcly Spnitaric Regionale Sa.Sia je Xy vl aaa
Frowmiiu quaila ASL 7.0 i¥E 3
Fondo per lowan Bigagty 2812040 882 52
* Al rigavi a,oo 20:2.436,62
+ A 2d allid ricavi ¢ proventi 47.500,00 147.500,00
 Altri ricavi progelti atlivita sucio assstenrial 20,300,00 EI2VE 69
Al Ricavi @ Proventi (sopp attive) 0.0 101 240,16
* Al fieavi e provent] cemem 29,146,094 81.741,B9

vy
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BILANCIO FREVISIONALE 2019

A.S.P.e F. Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia

BILANCIO DI PREVISIONE ANNO 2019

redatic secondo il Decreto del Ministere del Tesoro 26.04,1995
e conforme agli articoli 2423 e seguenti def Codice Civile

CONTO ECONOMICO

FREVIZIOMNALE 2019

CONSUNTIVO 207

DESCRIZICNE

B} Cosii detla produzione:

& i marci;

¢ R.5.A sabella dEsig”

© R.B A Mg Bianghi

' Prestazioni saniterie ambulatodali
¢ SAD, - Vouchar

* Senre Ciumo Integratn

* Area Integrazione Socialg

© Servizio Traspoero Protetto

¢ Area Minoi

+ C.55 Comunitd Socio Sanilariz
* Cost compni

7) per servizi;

R.2.4. "{sabelin d'Csle™

R.5.A. " uigi Biangki®
Frrastaziom sanitasne ambuisiorizl
3.4, - Veoucher

Ceetro Diurme ntegrato

Anea injegrazione spciale
Senvizio Trasporto Proletlo

* Area Minofe

* 0.58.5. Comunita Saecio Sanitaria
* Casti comun:

' Compensi C.dAa.

* Compensi Collegio revisori

L T S Y

&) per gedimento df beni di tezi;
* R.5.A "lsabellz ¢'Este”
bOR.SA "Lugi Bianchit
* Riabiliszions
* 5A0. - Vovrcher
* Contro Diurne Infegrate
= Area Integrazione Sotisle
* Adeg Wpori
» C.ES.Comunity Socio Sanitara
* Comwni

9 per #f personale;
o - galarl & shosnol;
b - pner somafi; {af retie figogizzaiiona)
¢ - raftamanre @ fing rappano;
a - refizntento of quisscenze g simil
@ - afirt oaslt pec il perechals

10} ammaontamentt e svalutazion:
¢ - pifre svalutazion dalte immobilizzaziond
o - svalufezione def credili compress nelio

ARG CRUAE £ WS GIINE e,

11} variazloni delle rimanenze delle matgre
prima, sussicizrie £i coNsumo a mants;

12) accantonamenti per rischic;

&) per materie prime, sussidiarie, 41 consumo

& - ammonamenic defie Immobiliz:. immatesiay
& - amimortamento datle inmotilizzeziond mstel]

PARZIALI TOTAL] PARZIAL ___TOTALI

-9.404.180,56 9.614.005,88
749, 100,00 83516655
38920000 35 18248
201.100,00 22817360
2 500,00 11.585,37
4,200,006 4301 54
26.400,00 31 055 83
£3.500,00 70.580,13
710000 757887
14,300.00 2062547
10.300,00 9,163,687
2500000 19.887,22
5.067.748.56 — Ean0187.38
2.102. 328,00 2405 bab. g4
172,510,008 1.101.8585.33
88 2ED,00 191,897 71
48 770,00 &06. 173,88
35.500,00 34.2234.31
245 080,00 297 476,7%
4.000,00 7 926,32
27F.800,00 298,693,119
215.350,00 204,951 B
329.044 56 273847 47
45.000,00 44.311,08
14,000,000 13.588 66
44 900,00 20034 82
0,00 6,00
2.08 G,00

30.000,60

0,60 0,00
0.50 0.00
.000,00 14,368,326
560,00 213,21
7.0400,00 14,026,768
1.400.00 425,45
[ Z.804 500,00 2.656.203 97
"3 g0d Ein,00 2.000.172,67
0,00 &7 680 48
G, 00 488,370,582
G,00 0,00
0.00 0,00
430.G00,00 ... A29.824,84
208.600,00 123, 480,33
$24,500,00 269,607.47
0,00 000
0,40 11,336,564
0,00

0.00 0,00 £y

e
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BILANCICO PREVISIONALE 2019

A.S.P.e F. Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia

BILANCIO DI PREVISIONE ANNO 2019

redatto secondo il Decreto del Ministero del Tesoro 26.04.1998
e conforme agii articoli 2423 e seguenti dei Codice Civile

CONTO ECONOMICO

PREVISIONALE 2019 CONSUNTIVO 2017
I _"l.:._l ESCRIZIONE PARZIALI TOQTALL __PARZIA Ll _ TOTAL} _
T3} aliri accantonamenti; 0.00 0.00 -
14} aneri o gestione. 67,634,100 T BREL A
* RE5.A isabolz d'Eske” £1.480,00 SR.F02,60
R.3.A. "Lugi Branchs" 30.300,00 2B.9B0.86
* Prestazioni sanilarie ambulateriad 1.810,00 413473
© O SAR - Voucher 2.420,00 3.516 5%
+ Centrd Diyna Integrata 3.200.00 A.A402 28
* Asea Inlegraziens Socrale 28 624,00 40.643,50
* Sefvizio Trasporio Protetto £90.00 201,58
* Arga Minori 1.100,00 BEB3, 21
* £.5.5 Comunita Socio Sanpilasia 1.820,00 1.566,00
¢ Sopravwvenienze Passive 0,00 61818489
* Cosi comuni 36.510.00 20.238,08
MARGINE OPERATIVO LORDGO -246,529,00 -217.999,66
Differernza tra valon: & cosli a2la preduzions (A - B)
C) Proventi e oneri finanziari: . i -3.500,50 711,58
15} proventi da paracipazioni TR 06 000
- da impresa contreilale Q,00 .00
- da impresa gollegale 0,00 3,00
- 443 &l SOV 111 _ 0,00
16) aktrt provanti finanziar; 0,00 5.630.85
& - o3 credit fsoribli nels jmwsabilizzezion .00 G, 0
- da imprese conirodlalz G,00 G.O¢
- o anpress sollegais C,0G 0,00
- da alir 0,0 G, 0%
G - da ttol ssoridt nefte imenehiizzazioni phe
rQIT GOIPILNECONC gtz Cionz o
© - o= Fral imerilti ool atvg ciroalanis ol ron
COSIHUISCOND Paiociazion
¢ - preaall diegesi ol preeedzd pare SemErs-
tar indicaions o Quett & hrydso controfafn
@ collegars; 000 008
da Imprese cantroflate
- da imprgse calegals
«oa Ente pubhblics i idobdients i
- da elpri U.a0 5 E30.85
- inleressi At 5u conk corrnl basan .60 § 811,40
+ igrRgsi i sy Lol circdatle - -
- sllsi pravant Finanziar 452805
17) interassi ed altri oneri finantiati, com Sepg
rate indicazicne di quelli verso imprese
controflate & collegate -3.500.00] 4,919,306
- Caimpresecontrglate | 000 000
oo fenprace coleqgab: 0,00 0,60
- da £nlz pubklico di rifsrimenta 0,00 040
- da alki -3.500,00 -4 218 36
o NGRS pRgel gy ruli -3.800,0¢ -4 819,38
- inter=ssl 2asshl SU KNG 3,00 0,00
o s & cornnissioni hancarie G0 a.00
17bish utli @ perdite su cambs Q.0 ORI £
D} Rettificative valor di attivita finanziar 203.000,00 171.935,28
18) rivalutazioni: 203.000.00 171.935,28 .
& M pEtemrarion; 203.000.00 17493578




BILANCIO PREVISIONALE 2048

A.8.P.e F. Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia

BILANCIO DI PREVISIONE ANNO 2019

redatto secondo il Decreto del Ministero del Tesoro 26.64.19585
e conforme agli articoli 2423 e seguenti del Codice Civile

CONTO ECONOMICG

PREVISIONALE 2019 ;ICONSUNTWO 2017
DESCRIZIONE PARZIALI TOTAL PARZIALI TOTALI
D - di mmadbificzasionm drameiain Gl o cush T
Qiiscono parlesiparion
< - dF Aol Seriie AfehvD el ccldnile Che flon
Enstiviseenn paneopasion
19} svaiutazioni: LA 0,ac
& - ol parcrinasiont
b - @ impmebibzra doni iacsiarie Ghe nor coste
fiiirenng paceripazan
£ - GF Mealf it sl attivo circalamie ahw o
coEftstans parbasisaians!
E) Proventi & oneri straordinari 0,00 0,00
210 proventi, con separata indicazione delle
plusvalenze d= alienazani | 2w rcavi non
SONG SafivDil al M. 5 Q.00 .00
* plusvalesize da alienazioni 0,00 0,50
* popras, gitive € insu3s, passive 0,00 Q.00
* altre N _._breo 0,00
21} oner, con separata indicazione delte min b
lenze da atenazioni | cui altell: conlabili ron
301G iserabed l 34 14, & dellz impesle rela-
tivee ad BEercizt procodant 0,00 000
* minesviienze da alienazion: 0,00 0,00
* spprawvy. passive ¢ usuzs, allle 0,90 i, Ot}
« aitra 0,00 . 000
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE -47.029,00 -48.352,78
22y smposle 2ul redditc dellasarcizio, corfent, AFQ28000 [ -49.905 00
diiferite ¢ anticipaie
©IRAP 414500 4,214,008
' IRES 0.00 .00
¢ Provort du consalidamento - B 17400 - 53.219,00
23) utile {perdita) dell’esercizic 0,00 3.652,22
b2

)



Aczienda Serviv alla Persona e

AS Poel,

alla Farniglia

Bilancio di Previsione Triennale 2012 - 2020 - 2021

2020

2021

LA XYALORE DELLA PRODUZ

i} Ricad defly vendite e pres.‘:r:-"m:i
REA "!zzlbc]l.i 1t

a)

h RSA "Laiei Blanchi”

1Ok

B.§73.445.52

9.271.171,48

9.89{14.244.,401

2.523.778.00

232377500

2323 7000

1280032, (HF

1.6R3.152.00

| GBI £ 52,00

&) Infccrazlone ricavi per preslagdont ool sanilie 20 004,06 200.000.00 FO0 AHA, it
Fealeley 3w arid Fegneals N5 SA Fale 1 7120200 1?;’1?_41'}3‘90 I _m ﬁf';:;v:;ﬁcz_gq
Fonao Senvano Regansle SO.50h Blencis W .3 /.2 O o - L' T@7. (052,00

PrELEToN SVOe 08 SPEE b 08 ConiD dor Canbng | per Makh| '

o Alzn i i 11200000 113.006,00 5T BG0.9
<y Presimion sanilaric snbalaoriil 300 418,00 ?l']t} 400, Uf} 332 4eH00
e} BAD, Vaacher, Sostegno, Fannact a doaaivilic 9642557 20, 423.52)

m'nrl.a') Suciale Regianan @z orolive 4 Y X0

1 Cenzo Dt bntoeyren b ? :

141.580.00 141, 580,00 T4l .5 RL.00

1] 36.152.00 36113200 361 453,00

Ca N 110.000,09 110.000.00 ER4H00.00

Wy Servizio 113 |:\sp(;rto J‘mt-suo o BMHRRD 4726, 10 505228
i) '\n.a Mlnmi F4HE I TH, GO 20k OTE T2 HROIRTL
o 1100 0,00 462 455,00

i Faesan 162400 3,624,008

noR 8.114.00 %1954 8.237.0%

oy 4354600 45540100 A5, 540,00

ny 249 91,00 255.135,041 372.4465.00
Fandy Saeara Regiosals ex crelare 4 .00 0,00 0,00
Fangls Sanltarie Segiomale SLOY F6.060.00 23,000,040 a7, [(F0. 00

2 Varigiione deile 1 73 0, IR0 0,0t [IXi]1]
3} Vartasione del Taer In cors s erdimagane | T T T '"'_"'ﬂ K T
4} bacrementi of biltrz. per Invord tnferni [{RL] i N T )
51 AlGFTTICAV € proventt = T e ] T g — [N
__ 284.208,04 2B4208,04: 284 304,04

- BSEA Teabolia DY Ese” T TIR.IG0.00 To70 05 RN TN

off car ricawd a1 canfa assrolze _18.786,00 75, 7E0.00 ¥R FH0.00

Jata Fonda Reauanale per i TayEnool _ T4760,60 8 P00

SA g Rk BET7.00; FEIZ00 RETZ,00

r‘.' Tet riGaE 0 Gohto s.swn'zn d 818 0t 890200 12,00

Guots Fongls Reqiowals por laveri LSiamced 8.842 G0 o ?z.og d§13,00

- Al meavt ¢ proventi Contrstto di Servizio v A Hm' 147 500,008 147 504 {Ht 147.500,00

« Al rcavi prapedi] stivila Socia Assistenziali 1§ 20.000.09 20k SHMEAH) 20.000,00

- Al rieas e proventd comune 8913004 24,136,064 25913604
CTTOTALYE VALORE DETLA PRODLZIONE | S i5nh5156|  RES5IT98% TG 1Rg4T.68
- 2021 L
T EOSTIDELE A FRODUZIONT. _t
£

&) Uost per mat. prime, sassidferiv, oF comsimng ¢ verd_ RO N X N

- RSA "lstlolfu D'Este” T T 02000 3Re 589,30

~ RSA T igi Bianchi® o T 30i-10n00 L{RTTHL

- Prestariani sanitarie ambuiatorial R.O00.00 L] |
- SAD, Voucher. Sostesno, Panmael g domieitio 4, 200,00 4.204.30

Centro Diurne Infeprate

26, 426 Al

Ares Titegravdone Socmivc

Rervizo i raspoio Praictie

Aneh Meaor

jaaonual "

[‘[ “T’x,f“’eh”- —

P T

()

- Lonwna per Minois R 00,00 1040 ]
- 85 10.100,00 B ,lu ,n'_ b
- Custi camuni 2.5.000,00 1)

7) Cus por seesiai

U R087.746,56

"§.402.4a3.7*) L

2] dalind| o, o) s R

2
5.981.635.76

H5A Tlsabells D¥sie”

- ®SA "Lwn Bianchi”

AT P ey 1)

2 A MLAS

1.172,510,00

= Prestziond santar ambulatorinll GB.250,04 L 28330660
= SAB, Youcher. hmg_n_. Farmaei 2 dumicilio $IR.770, "T‘ﬂfﬂf 544 8r$ 0‘3‘
= Cantre Dlurto Inegrato 18,500.00 3315.58 33.571.08
- Area lnisy \aZInC S0cke . 5 490,00 PLERREN!L 245..5@13
Servizio Irasporto 'roelto 400000 €000.060 072,00,
Acca Minori 37190040 278.173.00 FTEAS6.0%
0.00 240,648, 50
I5.58689] 24N LAY
Japonnol 43000000
" Q8000 1ok, LILOKR
48,5 IR ERT T

8 Castf pev goslimente hend dff st 44.940,00 45.020,30(

- RSA "Tsaballa EYfste” R g L
~ msiaient suniane ambelaerial 3 30.500,00 Aidha0a A3 AL AN




AS PR
Auzienda Servizl alla Persona e alla Famiglia

Bilancio di Frevisione Triennale 2018 - 2020 - 2021

_Ame —
« SADL Voucher. Sogtegne. Fapniei a domaibia LR 1.1
- Arcit Integragioee Sicish 000, (H! B OIED
chweadiment e S 1 X1 o P11 v
TEss T e 700008 2,08 0K
- {gmypni . 1 2000 468
W Castf per if persesale 20064, 500 14 2T 2354
- Salori ¢ stipendi. omert sociali, ¢6T, 289001 300, 24§5.215.50
T8 Awzinevtenrentt ¢ sl ziond $30.000,84| 437 72850
= Apmertanaetlo meob.ammeiigle ___ | 3 Sﬂl] o0 TR iz 35‘! {?U
- AamiBeeTe 6 e miateriabi 33500, I)(J B IAEE )[J
- Svalut. dei enedditi cosopres) nedPgbas erentanle [[RE] X1
1) Tartiiond delie Tnaneus ELD TN
- Rimanenze izl pIED) 1L1H
~ (Rimmneizs Tl T Kl i
I2) Accimion maneati por riscli 84 _ b
sAccanenamenton londa sdsele, e m .00 INEE
13 At accentonumenti (.00 0,400
- Allci acemntauanei: : 1,80 ..
Fdy Oraeri dfveeyi df sestinne 1H7.034,08 185.121,93

REA "lsabells [ Bsle

LN

+ REA "Langi Bisnchi”
= Prestavion] saohenie am

- ‘;PJ) Mol ‘;g\\lw'm Fammac 7 | desmiglin Y40, {)0

- Centro Dinrn brtesrotey 32000 33052 206,
23 Ieepriane bcicmln . i s 43,624,000  4R.67261 4,723

~Servisn Iritsnona Prisctio S00L40 3O5EAN

o Aden M inerd 1.106.00 11010 235182 21

- 508, 1.920.00 1.921,92 273054

- Cosli comuni 36.310,00 36.516,51 36, 55306

[ MARGINE GPERATIVE LORDD

. £ 1122 1 T

ez EXLLIEE ) R

:.@i";[’f‘j:ﬂ,

l_ i I’R(JVE',E T) L ENERT FINANZIARI -3.501, 00‘ ~3.5ﬂ(l,{l"‘§ 035040

180 Provenii do pectecipasioni .00 G

f6) Aliriproventifinansionl ... 0.04 1,00

iTh fieressi @ atvrd eneri fleecinei 3 300,00 3,500,080 R S(E00
' B RETT.DIYALORE DEATTIVITA' FINANZL 202,000,090 20360000 216.300,00
18). Rivalutarioni e 30s,600.00] 210.500.60

- di partecipasioni O XRRT] 205.600.00 210.508,1)

K PROYENTI E ONERI STRAORIRN, ARl 000 0.0 A

28 Proventi 1.08)| AL .

20 Owerr T TR [l o

R T LT RO RN £ 7. N 1) 1| M 117 1
RAP e ERECRT 814,39 S29AR3 |
- |[IRES (.00

- [PROVENTI DA CONSOLIZAMENTO

ST174.00

.1}

T
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A5 e Fdzignda Servizi alla persomr ¢ olfe Famiplio

Librre Verlali del Collegio tei Revisor
ASPeF.
Agienda Servigi alla Persona ¢ alla Famiglio

PARERE DEL REVISORE UNICO -

¥

Lianno 2078, il gioreg U8, del mese di Qdrobee, alle ore 15,00 presso lo sede dells
“Avienda Servizi alla Persona e alla Fam iglia™, tn Mantova, Plazeale Michelangete u. |,
& presenite il Revisare Lnico del Contd, nominato con decreta del Sindace di Mantova,
PS A135/2014, del giomn § giupno 2016, ratificato dal Comsiglio di Amminiztrazione
con Delibera n. 77 del 12 hglio 2016, nella persona del 120t Rag, Alessandro Zend.

H Revisore Unico procede nells soduta oditerna ala visione del Bitancio di Previsione
per PPanna 2019 ed i1 Bilancio tefennnie 2009/2020/202(, approvato dal Censiglic di

Amministrazione defl” Azienda in data 36 settembre 201 8.

Il pareggio economivo di bilancio &, pereid, cosi previsio:

- Valowe della produxione ceure 9L15T7.6531,36
- Costi della produvione curo - 404 | 8058
Provenet/onert fnanzisn B0 © =3.500,00 '
- Retfifiche do valors g1 attivita finanziarie ELrG 203 .G{]f#,ﬁﬂ
~ lmposte e tasgse defl’esereizin ST -4.145,00
- Proventi da consolidamento Uy $1.174,00
- Risuliato defl esereizio Wil 0,60
- Totale o parepgiv Lo 0.00

Feostl dolly produsione sona susi riparriti:

al Costi per acquiste maleric grime e prodotti: eure FAD 000
by Costt pror setvizi: eure  3.087.746,56
Sede in Monsnva, Pofe Michefangelo, | - Cod. Fise, B P, fva Q}83F820206 7 pragine 20125357

Wby D

LA ]



AP 8 F. dziends Servizi alln persong ¢ olla Famielie

Lilre Verbaii del Coflegio del Revisori

¢y Cost per godimenio beni di terzi
) Cosf per il personade:
“ep Ammorlamenti @ svilutazioni;
1 Variazioni delle rimunenze di magnzzing:
yb  Avcantonamenli per risehic:

Iy Onerd diversi di gestione:

LD

STl

[ Hsl

CUFD

LD

CELG

44,900 00
2.904.500,00
4 LKL G0
.80

0,00

187.934.00

Nelle voui che compongons i valore della produzione sanu steti iseriti, tra gle alird, 1

seguenti conribud, indicati nella vooe Al del bilancio previsionale:

- Integrazione ricavt per prestaziont socio sunitarie

- Fordo Sanitario Begionale ex Cirenbare 4

- Fondn Sanitaris Regionale %0 .61a

- Fondo Sonitario Regionals 3100

- Area Imegragione Sociale Plano di zona

< ek vooe A5 del bitancio di previsione

- A econtributi per bveri REA

~ Prestazioni per Progetii Adzhoimer ex OG0 14742

. AlTTte e rimborse spese Farmueie Mamovans Sel

QLHQ

BTG

Larh

curo

SO

elro

eI

BUEG

200.000,00
50,850,001
2.661.034,00
35.004,00

110.000,00

#7.572,00
L1300, 00

147.500.00

Visto Fanunontare dei costi e del ricavi negl] esercizi passati si xitengona congrue ¢

attendibil le previsioni di entrata ¢ i spesa iserifte net “Bilancia di Previsione per

Panmo 20597,

Por guesta motive, senza entrare nei merite specifice di valutazioni di esclusiva

competena dello stesso Consigtio. si ritiene, in simesi. di pater affenmare che aella

determinazione deile singole voci di enwrata ¢ di useila sono stuti atilizzati eriteri i

canteda @ di togivild.

I considerazione i quanto sepra esposto. la serivenie. i qualditd di Revisore Unico

el Arienda Servizi alla Persona ¢ alla Famiglia, “ASPe 7

esprime parere favorevole

Sedu in Mansove, Ple dichetongelo, T— Cod Pise, K 1L D 11837820204

paging 2613/ 358

o
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A5P. ¢ F Azfends Servizi alin persona ¢ alle Fumiglio

Libro Verhali del Collegio dei Revisor
alTupprovazione, da pante del Consiglio Comupate di Manlova, deb “Bikmcio
Previsione per Panme 2019 i A5 e I« Axiendn Servizi alla Persona ed alla
Famiyglia™ -, )
Fa seduta viene 1alta alle ore 12000 provia lettura, approvasions naasime £ redazione

ilel presenie verbake, ’
Mantova. 11 O8 ottabre 2018,

1 REVESORE LMNCO

{ Abesga 11dru {cu’l)\

/H ~ ‘T_L \1\ o

']

3

Scele fn Mavtova, Ple Michelangefn, T - Cod. Fiee B P forr AERITE20Z06 paging 227359

o,

n #
L

e



PIANO PROGRAMMA 2018
Area di Intervenfo

Residenziale per anzisn

Servizio

R.8.A. |. IYEste

Desarizione mission

Le R.5.A(Residenze Sanitaric Assistenziah)  sono
strutture che offrono 2 soggettl non  autosufficient,
ahziahi, con esiti di patologie, fisiche, psichiche,
gsensarali o miste, non cuwrabii 2 domicilio, un livello
madic di assistenza medica, infermiaristica e riabitilativa,
accompagnata da un livello di assistenze tulelare ed
alberghiera, modulate i bass ai modello assistenziale
adottate dalia Regione Lombandia.

Responsabili medici ed infermiaristici

(3. Marco Arvati, Or. Musa Massimo; Coord. Inf. Nunez
Diez Raissa , Courd, Inf. Onofrio Teresa, Caord. Inf.
Reqgiani Greta

Normativa di riferiments

LR, /88 DPFR 200287:P.0.A 190597, Legge
3ZB2000; Dig.s 229/0%; DPR 16.04.02, DM 7032, DGR
RL 8888/01; DGR  RL 530801,DGR  RL
7435/01. 0GR R.E. B484/02; Circolare R.L. 1202,
Circolare R.L. 30/2002; Circolare B.L. 33/02; DGR 12818
det 070452003, DGR 12804 ; del 07/05/2003; Flano
Socie  sanifaric 20082010 D.CR. Z8M0/2008 n°
Vill/257, LR, B del 2 aprie 2007, DGR 5743 del
31/10/2007, DGR 8496/08, DECRETC 1254 del
15.02. 2040UNEE  GUIDA  REGIONE  LOMBARDIA
ANNQ 2032 ; DGR 3540 del 30.05.2012; DGR 1185 del
20.12.2013; DGR 1785 del 08.05.2014:DGR 2261 del
01082014, DGR 2569 del  31.18.2014, 0OGR
X%j29589/2014; Legge regionale 23 11 agostn 2015; DGR
39835 del 4 agostio 2015, DGR n. 4702 del 29,12.2015

&fti Aziendali

Statuto

Carta det senvizi
Codice etico

Modello organizzativa
Regalaments
Contratto d'ingresso

Soggett destinatari det servizio

Anziani ultra BSenni residenti in regione Lombardia,
salvo eccezioni concordate fra [ufficic  Accoglenza
OspitiUtenti, la Dirsziong Sanitaria 2 TATS

Attivita del Servizio

Stretera rasidanziale che accoglie anzians con van gradi di non
sutosufficienza A gueste persone sono forniti gefvizi sia di kpo
sanitaric  (medico-infermieristicha, motorio-riabilitative.  psico-
sociali, assislenza = igene alia persana} sia di hipo alberghiero

(pernetiamento, alimentazione, cure  estetiche, ativita  di
socializzazione) ad opera di persenale con varie professionsiitds

{medici-infermieri, fisioterapisti, educator, Operatod  Socio-
2esistenziall, ecc,..) che tavorano in equipe secondo modatitd di
walblaziohe o4 intervento multidimensianats,

S5A 1 O'Esig 2012

o
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Chietivi detl'atiivita.

Ovasto praflic di alvils alla persona anziana non awosuflicante &
volta & maniensre o migliorama § tivelli di sutonomia reslui det
paziente, promuoverns il benessers, prevenire e curame lg malattie
croniche @ la loro Tiacutizzazione, sostenere i farnigiiar cha non
song pill in grade di gestire il |oro caro 2l domiciio.

|Area d'offerta

Regione Lorabardia - Provincia di Mantova - I

Vaiore della preduzione

FPosti letto accraditati 120
Fosti letto 8 coniratto [ Contratto trisnnale) 116
Posti fetto a pagamento 1
N® ore apertura servizio sattimanale 168

Parners nelerogazionse, verifica, moremento

realizzariong del servizio

Azienda Sanitaria Provinciale di Mantova, dal 1 gannaio
2018 ATS della Vat Padana ¢ ASST di Mantova
Utenti e loro care giver

Assessorato al Welfare di Mantova

Amministrazions Provinciale

Distretio di Mantova: Fiano di Zona

Terzo settore

Q.55 Pensionati

QC.88. Confederali

Q0,55 Confaderali

Q0. 85. Comparto Ente Locali

RR.S58.AA. Provincia di Mantova Pubbliche 2 Private

Soggeiti finanziatori delle prestazieni

.

LtzntFEnte Locale di residenza (rette)

{Contributo Fondo Sandtario Regionalg). Dal 1 gennaio
2016 ATS Val Padana
Praventi da partecipazions Farmacie Mantovane Sil
Integrazione rette del Comune di Mantova
Contributi da terzi {Fondaziont, Associaziont, elg.)
Adtri ricavi

Risorse strufturali e fegnologiche
Fabbricatt

Attrezzalure industriali e commerciali
Automezzi & autovetture
Aredamento

Mabili macchine e ufficio

Macchine elsttraniche

Attrezzature varie

Altri beni

Fabbricato P.le Michetangslo, n. 1, 48100 Maniova, di
praprieta ded Comune di Maniova

Di proprista Aziendate

Di proprista Aziendale

O proprieta Aziendale

0 propriets Azisndale

O proprieta Aziendale

Dispositivi elettromedicali

Attrezzatura varna e minuta;ivi compeesi gl apparecchi ed
i support fprogramrn infonmatici.

RS2 | D'Este 2012 ﬁ 5
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COSTIDIRETT!

Risorse umane

Ausllian socio  assistenziali, opsrater socio  sanitar,
terapisti delia riabiltazione, animatori, logopediste,
diestista, infermierr, psicologi, medicl, igiene &
sanificazione, parrucchiere, pedicure, podulags

Considenze Medico specialistiche {Fisiatra, Anestesista,
Oriopedicn, Dermatologo e Psichiaira)

Servial

Traspord
Riscaldamento
Energia Elettrica
Acqua | Gas

Manutenziont impiant & allrezzaturs
Assicurazian

Serv.Manutenzion automezzi
Ristorazione

Lawvanderia
Formaziane
Telefonm

Servizi informaticl

Costi per godimento Beni di terzi

Materie prime, sussidiarie e di consumo

Acgulsta prodotti sanfiart

Acquisto prodotii non sanitard

Farmaci e parafarmaci | presidi sanitari

Ausili per incontinentl
Ausili FKT
Acquisto materiale medico per assistenza farmac.e

sanitaria
ACQUESIU OSSIEnt

Generi alimentari
cancelteria
Carburanti e kubrificant

Materale i consume
Materale monouso
Teleriscaidamento

RSA |.D'Esta 2G40
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Ammortamenti

Steuttura, attrezzatisra e software

Oneri diversi o gestione

Giornali e rivisle per aggiornamenio

Rifiut! solidi urbani, rifiuti spectali, costi par la sicurezzz
nei lucghi ol lavoro, MU, abbonament, iasse di
cirpolazione, tasse di registro

e

Dbiettivi Strategici

Azioni |

Orpanizzazions

Formazione continua &l personale su [nformatizzazione!

Fascicolo Socio Sanitario (FASAS), formazione a

parsanate Infermieristico per fare FAI

Supporto atta domiciiarita per [l controllo da remato
Mobilita interna  Semestrale/annuale  del  personale
addetic alfassistenza dellospite

Aggicrnaments Valuiazione Multidimensionale Continua

in paralisio son Aggiornamento Schede SOSIA

Fofmazione in mocdaiita E-Learning

Corsi di Farmazipne su: Piane di Emerganza- Piano di
migioramento Aziendale, Protocollo Famagi, Protaooilo
mezzi di tutsla, Protocollo Cadule, Protocolle
Distribuzione alimentl, Protocollo controllo  Dolore;
Protocolic Piaghe da decubito. Profocolio controllo
Rischio Infetlive, Fprmazione su Rischio Biologico &
chimico & DPI. Formazione su Movimentazions manuale
dei carichi. Formazione globale su procedure e sicurezza
a1 nuovi assunt|

Farmazione Frontale

Coreo Formaziona Medicina Patialiva & Corsp BLSD

Processi di Valutazione & Revisions continua of Qualita

Incontr] Settrnanall con Responsabili di Servizio par
problematiche-Tecnico-organizzative ad eventuatt
Revisioni di Procedure di Assistenza

Nuovi protocolli e procadure:
Protocalle Distribuziona Alimentt
Revistone protocolic Fammagi

Risurge aggiuntive

jRisorse umane

REA, 115 Este 2019 . LiRs



Risorse Strutturali Tinteggiatura plani e riparazione infissi & entrate stanze.
Al 47 pigho rivedere pavimenti

Risorse Strumentali
Asredamento guardiole di giano Este & Bianchi
Soslituzion attrezzature Usurats

Servizi inclusi nalla rette
Si sonfermano tutti | servizi aggiuntivi per gli ospiti:
consulenze mediche prestate in strubtura {Dermatclogia,
Psichiziria. Sostegno psicologico speciafistico Medicina
palfiativa & nutrizionale; Cardicloge, Podotoge), frasporti
Nutrizione, Ortopedia;Riabifitazione e Rieducazione

Funzionals
Trasporto dalper presidi sanitari; paruechiare, podotogo,
pedicure

indicatori di accessibilita al servizio (nell'anno} -

Eta media alfingreses Somma anni @& compiuti in Ingrassi

Nurners ospiti entraki
Samma pazienti entratl divisl per Classe/
Media gravita Classi Sosia off pazienti entrati nell'anne  Nurmsro ospili entratt
ingressi pazianti residenti net Comune su pazient! Extra Pazienti Residenti a MN entrati su posti a Contratio/

Comune Pazienti non Residenti a M su poste & Contralto

Percentuale pazienti paganti che passanc su posto a Pazienti passati da posta hon a Contratto a posto a
Cantratio/

contralio Pazienti entrati su posto non g Contrakio

Indicatori di efficienza fnell'anno)
Tasso di satirazione dei posti letto a Contratio Mumero giornale presenza ospiti reali{presenti, dimassi,

deceduti} solo per postt a contraito/  Numearo giormate

potsrizialt delfanno par posti lstto a Contralto

Costi presidi assorbenti pro capite Costo Compl. anauo per acquisto Presidi Assorbentif
Numero giornate reali i presenza ospiti
Spesa farmaceutica pro capite Costo Compl. annuo per acquista Fanmaci/

Numero giornate readi di presenza ospiti
Minuti sefiimanali medi di assist. infermisre per paziente Numero minuti tirsbrat del personale infierm./

Numero giornate reali df presenza ospiti
Minuti seftimanali medi di Assistenza Medico per NMumero minutl timbrati del personale Medico!

pazients Numaro giornate reali di presenza ospiti

Percentuale PAl non eseguli nei tempi stabiliti da a” PAIl vedatti oltre | & mest dal preced. {7 og di tall ¥
Agcreditamento 1° PAl totale redatti

Completezze ed appropriatezza FASAS da verifica di N*® FASAS gon prescrizions verbal. da ATS in vigils
Sorveglinza Numero FASAS controfiali in Vigianza

Livello di Accettahilita di tndicator! di Appropriatezza (Da N* totale indicator soddisfattif

DGR 1765:2014) _______h" intale indicatar applicabili

FE
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Indicatori di efficacia {nell'anng)
Mortalita

artalita nei primi 30 gg o Ricovero

Numera di Farmaci mediamente assunti in una giomata
Cadute tatali

{esioni da decubito in RSA {non da ospedsis)

Lesiont da decubite guarite

Pazienti con Disfagia

Pazienli con Mutriziane ariificiale

Numnero ospiti morti nell'anna/

nuners totale ospiti curati (presenti+dimess +deced.)
Numero decessi enfro 30 gg da istituzionalizzazione/
Nurnzro totale ospiti entrati

Numzsre d¢i Farmaci complessiamente sommien & tutti gl
ospiti del 26 Aprilal

ospiti totali presenti il 26 Aprile
Murmero Totade di cadute / Numero
totale di ospiti curati {Presenti+dim. +deced}

Numero Totale aspiti che sviluppann LdD i RSA S

Numero totale di ospiti curat (Presenti+dim. +deced)
Numero Totale LdD guariie

Numero ospiti che svituppano LdD in RSA

Numero Totale Pazienti Disfagici /

Numerg fotale di ospiti curat {Presenti+dim. +deced}
Murmero Totale Pazient con Nutrizione Artficiale £

Mumero totale & ospiti curali (Presenti+dim.+deced)

Indicator customer satisfation
Rappoto giudizi positivinagativi
 utentifparenti

Rapponto ghudizi posttivilnegativi Customer operaton

Custamear Percentugle d&f Qiudizi positivi sy giudizi negativi da,

analisi risposte Custornet Pazienti ed utenti {confrantn.
con gnno precedente}

Percentuate di Giudizi positivi su giudizi negativi da
analisi risposte Customer operatori {confronto con anne
precedente)

ASA L [T Rsle 2e irod 4



FIAND PROGRAMMA 2019

Area di Intervento

" Residenziale per anziani

Servizio

R.8.A. L. Bianchi

Descrizione mission

Le R.S.A.(Regidenze Sanitario Assisienziak) sono stndiure che
offronc & saggeti non autosufficienti, anziani, con esiti di patalogls,
fgiche, psichiche, sensorial o miste, non ourabiil a domicilig, wn
livelta medio di assistenza medica, ipfermigristica « rigbiltativa,
accompagnata dz un livells di assistenza tutelare ed alberghigra,
madulate in base gl modelin assisienzizle aduttate dalla Regiune
Lombardia.

Responsabifl medici ed infermisristict

Dr. Marco Arvat, Dr. Musa Massima, Coord Inf. Runez Diez!
Ramsa . Coord. Inf Orefiio Taresa; Coord, inf. Reggizni Greta

Normativa di riferimento

L R. 1/86; DPR 20.02.97,.0.6. 19957457, Legge 326/2000; Digs
229/9% DPR 160402 DM ?PG02; DGR L 9686/01; DGR R.L.
52080106~ B.L 743501,0G6R R.E 849402, Circolare R
12/02; Circolars R.L. 30/2002; Circolare R.L, 33/02; DGR 12618 del
UFO42003: DER 12904 |, del G7/03/2003; Pisna Scoio sanitane
2008-2010 DUC.R. 264 GR0068 n® willrzay; LR 8 dal 2 aprile 2007;
DGR 5743 del 359102007, DGR 5496008, DECRETC 1254 dal
15.02. 2010LINEE 3.HDA REGIONE LOMBARDIA ANNO 2012
DGR 3540 de? I0.G5.2012, DGR 1185 del 20.12.2013; DGR 1785
del 03.05.2014,DGR 2261 del 01.08.2014; DGR 2588 del
31.10.2014; DGR X288%/2014; Legge regenale 23 11 sgosto
2045 DGR 3993 del 4 agosio 2015, DGR 0. 4702 deid 20.12.2015

Atti Aziendali

Statuto

Cara dei servizi
Codica eticg

Wicdelio organizzaiivo
Regolamento
Contratto dingresss

Sogge&i destinatari det servizio

Anziani ultra 55ennt residenti in regions Lombardia, salve eccazioni
concordate Wra l'ufficio Accoglienza Ospitviltenti, la Direzicne
Sanitaria g IATS

Attivita del Servizio

Struttura residenzisle che accoglie anzizne con var gradi di non
autozufficienza. A gueste persone sono forpiti servizi sia di Epo
sanitaria  (medico-nfermigriztiche,  motorio-riabilitative,  psico-
sociall, assistenza ¢ igiene allz persona) sia di tipn alberghisro
(pernotiamentso,  atimentazione, cure estetiche, ahtivitd  di
socimlizzazione) o¢ opara di parscnzle con varie professionalita
{medici-inferméeri, fisioterapiati, educatori, Operaton  Socio-
agsistenziali, eoc...) cne lavoreno i equipe seoondn modalitd di
valutazione ed intervento meltidimensisnale.

{i ok
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Obietivi dell'atiivita.

Glesto profilo tr attvith 2lia persena anziana non euteswilicients &
volta 2 mantenere o miglorarne i fivelli gi autonornia residui del
paziente, promuovemne i hengseérs, pravenire € curae lo malatlie)
oronlehe e la loro faculizzezione, sostenere ¢ farnigian che non
sand pill in grado di gestire il loro carp al dormisiljo,

|Area d'afferta Regiona Lombardia - Rrovineia g antoya - 1
Valore defla produzicne T

Posti letio accreditat 60
Posti letlo a contratto { Contratto tiannale) S 55
Pesti lefto a pagamentc 5
|N“ are Apetturd senazio saltimanale 1GBJ

iPartners nell'erogazione, verifica, Incrememnto € azignds Sanitaria Provinciale di Mantova, dat 1 gennaio 2016 ATS

reatizzazione dol servizio

detla Val Padana e ASST di Maniova

Utenti & loro care giver
Agsessorato 8 Welfare di Mantova

Amminigirazione Provinciale

Digtratio ¢i Mantova: Fiano di Zara

Trrzo schore

00 85, Fensionat

00,55, Confederalt

Q0.55, Condederal;

00 55. Comparta Ente Lasali

RR.55.448, Provincia di Manmova PubBlicha & Privale

Soggetti finanziatori delie prestazioni

Uteati/Ente Localz di regidenza (rstia)
{Conttibuto Fondo Sanitario Regionale). Dal 1 gapnaig 2015 ATS

Val Padana
Proventi da partecipazione Farmasie Mantovaneg Sq

Imtegrazione retie del Comune & Mantova
Comnbutl da terzi (Fondazigni, Associzziohi, eto.}
Altrl ricavi

Rizorse strutturali e tecnologiche

Fabtricat

Attrezzaturs 3ndusiriali e commascial
Automezzi & autoveturs
Arredamento

itotili macching e ufficia

Macehing sletironiche

Aftrezzeture vare

Alri oeni

__foragramemi infornatici,

Fabbricato  Vigle Fiume 48/61 di propriets del Gomine di Mantava;
in Maniova

D propriedd Aziendale

0i proprietd Azendate

D proprietd Aziehdale

Di proprista Azendale

Di proprieta Aziendale
Dispoeitivi elettromedicali

Attrezzaturs varia @ minuta;ivi compresi gli apparsccht ed  supparti

GEA L Biancl 2008
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COSTIDIRETT!?

Hisorsg umaneg

H

Ausiliar socio assistenzial, cperator sncia sanitan, keragisli della
ratiltazicns, anlmatar, logepedista, diestista, infarmier, psicologi.
medici, ipiene e sanificazione, pamructhisre, pedicure. podolous

Coneulenze  Medico  specialistiche  (Fisiatra,  Anastesista,
Ortepadico, Dermatolego e Psichiatra)

Serviy

Trasporti
Riscaldameanto
Energia Elettrica
Aogqua . Gas

Manuienzioni impianti & ateezzaturs
Agsicurazioni

Sary. Manutenzioni sutomeszi
Ristorazione

Lavanderia
Formazione
Telzfonia

Serviz Iformatict

Costi per godimento Beni di terzi

Meleggin strutture & attrezzature

Matetie prime, sussidiaria e di consumo

Acquisio prodolty sanitar

Acquisto prodofti non sanifari

Farmac e parafarmac . presidi santar

Ausif per incontinenti
Ausidi FET
Acquists raterials madico per assistenza farmac.g sanitaria

Acguistp ossigeno

Eeneti alimentan
cancalleria

Carburantl e lubnficami
Materiale di consumo

Maigrigie monausn

Veleriscaldamento

RSA L, Himnchi 20208
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iAmmortamenti
§ Strottuea, allrezraturs e software

i

Oneri diversi gi gestione
Giornatli e rivisfe pee aggiomamento

Rifiuti sohdi urbani, nfiuti apecial, costi per la sicurezza sel ogni

di lavore, IMU. sbbananent, tasse di circolazione. tasse di registre §

L Obiettivi Strategici [ Azioni ] ]

iCrganizzazicns Formaziong personale medico, infermigristica @ di riabilitazione su
Imformatizearione Fascicolo Socio Sanitara [FASAS]) con frma
digitale per la somminiglrazione di terapie

Supporta #lta demiciliarita per d contralle da remaote

Aggiomaments Valutazione Multidimensionale Continva in garallels
con Aagiornaments Schede SOSIA

Formazione in modalita E-Laarning Corsi di Forrmaziong  su: Piane di Bmergsnze- Plang di
migloramento Azierdale, Protacollo Farmaoi, Protacollo mezzi di
tutela, Prstosoilo Cadute,  Protocolle Distibuziens  alimenti.
Prolpeghic  controlle Dolors;  Protocolle Piaghe da  decubito,
Protocclls  contrplte Risghio  Infeltive, Fprmazione su Rischio
Bioioglto e schimico e DPI, Formaziene su Movirmentazlens
manusfe del carichs. Formazione globals su procadira @ siturerza

Bi MLoY] assumi
Formazions Frontsls Corso Formazione Medicina Pallialiva @ Corso BLSD

Processi di Valutazione e Revisions eontinug di Qualitd
Inconir Settimanati con Respunsabii di Servizio per problamatiche-
Tecmico-organizzative &d eventuali Revistoni 2 Frocedure di
Asgistenza

Nuovi protocsili 2 procatiure;
Piatocolls Distribuzigne Aliment
Revisione protocolla Farmaci

iRisorse aggiuntive fncremento di 34 ore pro die di personale ASA |

lﬂisnrse urnane in P dipendents |

Risoree Strumentali

Ca awedarg le Suardiote

Sostituzion: altrezzature usurate
Seaviri inclusl nella rette
; Si confenmano tuttl | servizi aggeuntivi per gli ospiti: consulenze
medichs prestate in struttuea {Dermatglogia, Psichiatia, Sostegno
peicalogiea speclalistice ;Medicina pafliativa e nulrizicnale,
Cardicloge, Pedolaga), trasportt
Nuirzione:Ortopedia; Riabiltazione e Riedecazicne Funzionzle
Trasponte dafoer presici sanitari, pasrucchiere. pedologo, pediclre

o
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e
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Eimﬁcatori di accessibilita al servizio inelf'anna)

Eté media atlingressa
Madia gravitad Clessi Sosia di pazieni entrati nelfanno

Ihgtessi pazieny residents net Comune su pazienti Extra Comune
Parcentuale pasienti paganli che passanc su posto a contrais

Somma anni gid compiil n ingressifNumero ospili entrati
Sornma pazienti entrati divisi per ClasseiMumare ospitt entrati
Pazienti Residenti 2 MN entrafi su posti g Centratto!

Pazenti noa Resident a MN su posio & Contralia

Pazienti passati da pustn non a Contrafta a posto & Contratie!
Pazient entrati su posto non a Contratto

[ndicatori di efficienza (nell'anno)

‘Tazso dF saturazione dei oosti letto a Contratto

Costl presidi assoimenli pro capite

Spesy farmaceutica pro capits

Minuti settimanai medi di assist. mfesniers par pazianig
NEinuti setbmanal medi d Assistenza Madico per pazients

Fercentuala

PA} non  sseguitl nel  tesnpl stabiliti ca
Aocreditaments
Completezza  ed  apprprislezza FASAS da  venfica dl

Burveglianza
Livelle di Accettabiitd o indicatori o Appropriatezza (Da DGR
1785i20141

Mumero giarnate presenza ospifl reali(prezenti, dimessl, deceduti)
$0io per posti a contratta/Numers giormate patenzigh deli'anno par
nostt ietta a Contratt

Gosfo Compl. annuo per asguisto Presidi Asserbenti/Numers
giernate reali g presenza ospiti

Costo Compl. annug par acnuisto Farmaci/dumers giornate realk di
presenza aspiti

Nusriers minuli timbrati del pareonate ferm.(Numero giornats resli
di presanza ospiti

Nunierg minuti timbrati del personale Medico/Mumero glormate reali
i presenza aspiti

n* P& redate oltre | § mesi dal preced. (7 ga di tofl Jin® PRI totals
redatt

N* FASAS con prescrizione verbal da ATS invigh /Numess
FASAL contrallatt i Vigilanza

M® totale indicster] saddisfanim® fotale indicaton apphicabi

Indicatesi di efficacia {(nell'anno}
RAortalita

Mortalitd net primi 30 gg di Ricovern

Numeno di Farmas mediamente assunti in una gicrnata
:Caduke oali

Lesioni de dacubito in RSA (non da ospadale)
Lesieni da decuiite guarile

Pazienti con Disfagia

Pazienti con Mutrizione anificiale

Wumers ospitt rart nell'ann/niameno totale osplti curati
(presenti=dimess, +deced.}

Nurnero decessi antro 30 gg da iskluzionalizzazione/Numero totale
oopiti entrati

Mumero di Farmac: complessiamente sormmin 2 tutth g ospili el
26 Aprlefospil totali presentt i 26 Aprile

Mumerc Totale i cadule f Numesn Sotale ¢ aapits curati
{Presenti+dim. +deced)

Wurnero Totale cspitt che sviluppane LAl in RSA § Numero tatale di
aspiti quran {Présenti+dim, +deced)

MNumere Tostle LdD guarite ! Numero pepiti che swiluppane LdD in
RSA

Numern Totale Pazienti Disfagict ¢ Numere tiale & ospiti curati
{Pregentdim. +deced)

Mumere Fotaie Pazianti can Nutrlziohe Artificiale f

Numers totale di ospiti curati (Presenti+dim.tdaced)

Indizatori customer satisfation
Rapporte giudizi positivifnegativi Custorner utentiiparsnt

Frapporte giuctizi pesitivifnegativi Customer operatofi

Percantuzle di Giudizi posithvi su givdizi negativi da analiss riaposte

Cuogtomer Pazientt ed ulenti (confronto con anna precedsanta)
Percentyale di Siudizi positivi su giudizi negaidivi da anatisi naposte
Customer operglor (confranto con anne precatdentat

-
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FIANO PROGRAMMA 2019

|Area dl fntervento

Ambulatariale

Sarvizio

RIABILITAZIONE PER UTENTI ESTERNI

Descriziona missinn

Bervizia ambufatoriale di isposta ai bisognt santan J risbilitazions
e neducazione rivelty & cittading . L'assistenza comprende servizi
di natura sanitaria (medica - nfermisristicn - Gsiatrico & nabilktativiy
& non sanitann (ARA)

Respansabili

0, Marca Adati, Or. Fabr Pancemi, Coord, Ascar

Hormativa di riferimente

DER 1987 Reguisiti minii strturs sanitane

Soggett dastinatari del senizio

Pazientl con prescrizione snedica, 18 tanke sono @ totale carica
Sedli ienti

|Area d'ofierta

Mantova |

Valora della produzione

Ambulatanio sutonizzate al funzionamento

IN° gra apsriura senvizio settimanale

Prestagioni valorizzata in base al lariffaric aflegaio al Pianc
prograrnma
25

Partiners nell'ercgazione, vesifica, incremente @ reatizzaziona
del sarvizio

ATE Val padans

ASST di Mantova

Assessorate gl Welfare 4i Mantova
Distretto di Mantova. Piaso di Zona
0055 Pensionati

00,55 Comparta Eng Locali

Soggett finanziatori delle prestazioni

tenti
Contributi da terzd {Fondazion], Associazioni, efc.)

Risorse strutiural & tecnologiche

Fabkrcati

Automezzl e gudvetiune
Arredamento
Atirezzature varie

Altri bari

Fabbricata Wigle Fiume 43/51 presso Luigi Bianchi no 1. 46100
Martova, d peoprietd del Comuna di Mantova fino ad avvesuta
aggiudicazione dei laverl di risirutsirazions per la realizzaziong di
168 nuovi posti tatto al panc terra delia RSA L. Bianghi. Data
presunta 28 febbraio 2019.Same in fase di foerea di uhe sazio
utile per il tempo necessaio alla realizzazione del nuova centrd
natatorio di S41LSELFUN,

Di proptietd Ariendale
Ambulaton e Palestra
Strurnentaziong eletirpmadicals
Lasar

Piscina Righilitativa
Alrezzature varie 8 minute

Reabiibarione per Esierni 201%

Plg
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COSTIDIRETTI

Rizorse umane

Terapigtt defla riabiltazions, medid, personale ausitiario dedicato at
Hentoffice
Consulenze Medico speciistiche

igiene ¢ sanificazione, formaziohe
&gatnmamenti specfiel sul tema delis patelogie dolarose

Servizi

_Formaxzione

Spese par manutengiani alirezzature

Spase di fomeazione
Bpeoe enargia elettrlcs, atgua, 225
Stesa telefonia

Ac'quisi'i per materie prime, sussidiatie e df consumo
Aoguisto prodoti sanitar

Aoguiste peogot non sanitar

Ausili FKT in particolare per la deducazions in acqua

Materiale di consumo, materisle di pulizia, cancellena, carburanti e
lubiftcant, attrezzatura mindgta, aio.

Asguisio materale madico per assistenza farmaceutica

fra cut farmast e materiala specfico per it carrelio delle emergenze

Teleriscaldaments
Sttrezzanre e soflware

L A Lo e o

Tassa Rifuti spaciali

Tassa lgiene ambianizle

I Dhiettivi Strategici

Azioni - |

Potenziamento athivitd

s&nitarlo

Potenziamenta figura sanitarie per gestice 1tsnza ad alto contenuto Presenza ambulatorisle di Fisiatra e Neurologo che polrebbe

TRASFERIMENTO DEL SERVIZIO IN ALTRA PiS ADEGUATA
SEDE

essere gmcchita da altre figure epecialisticha come eriopedico, |
reumatelogo ste

Ineremento ore utilizzo attrezzatura con incentivazione personale
dipendenie

Publicizzazione costante del Sanizia

PUBBLICIZZAZIGNE DEL SERVIZIO MEDIANTE  INIZATIVE
ECM CON MWGARTICOLI O SERVIZE IN VIDEQ SU ATTIVITA
SIGNIFICATIVA (W80 REALTA VIRTUALEY L
MILGLIORAMENTO DELLE INFORMAZIOM| PRESENT] SUL
SIT IN PARTICOALRE CON MATERIALE INFORMATIVO PER
LA GESTIONE E  PREVENZIONE DELLE  PATOLOGIE
MUISCOLOSCHELETRICHE CONTATT! CON REPART
DSPERALIER] BlA D DISCIPLINE AFFINE  CHE COMUNQUE
COINVOLGIBII B ATTIVITA' RIABIEITATIVA (EMODIALISS)

CONVENZIONI CON AMBULATOR! ESTERNI WV DOTATE DI
YASCA RIABILTATIVA DURANTE L TRASFERIMENTO DEL
SERWZIO , CONVENZIORICON SCCIETA' SPORTIVE, ENTI
MUTUALISTICI PRIVAT (FASI BANCHE ETC.). ‘

& PROPONE UM BERIZIO O RIABIUTAZIONE DOMICILIARE A
PAGAMENT

Rigpllilazione per Eztems 2019 ey g ?
bLENE .



Fizorse agyiurlive/Riduzions ristese

Risorsa vmang

Terapisti licern professionisti per lincremento delie are ¢i ulilizzo

delie strfiare

[Acquist

dicatari d] accessibilits 2l servizio

Tempo madic che interctrte tta oomanda e accesso

Possibilith di sdeguare gli orar alie necessitd dell'assistito

TEMPDO MAX 1 SETTIMANA)
PRESENTE EB ADEGUATA

lindicatort di efficienza
Valore delfa produzionelore lavare dedizato

Indicateri di efficacia
N* residenti/N* accessi 8 domicilio

Costo personale/n’ prestazioni

Indicator customer satisfation
N* reglami utendi fornalizzalifnformali
Questiorar di gradimentn ulerti allingresso

Rapporto giudizi positiviimegalivi

DOFPIC RIBPETTO AL PRECEDENTE ANND

IVARIATO RISPETTO AL PRECERENTE ANNG 100/G

s

Ruabilitazicye per Estenl 2013
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FIANQ PROGRAWMA 2018

Area di intervento

Domigiiare per anzian e per soggetti in condizioni di fragilith

Sensizio

Servizio Assistenza Domiciliare a soggetti in condizions di
fragilita e Youcher socio sanitarls (AT5)

Descrizlone misslon

Garantire prestazioni sacio asstetenziali, sanitars e socie educative
a donticlin per anziant e portater di hangicap, a nuctei familian che
comprendano soggett ad elevato carico assistenziale o a rischis di
emarginazione, & fine 4 consentire, per it maggior tempa
passibile, la permanenza nel normale ambiente di vite e ridurre le
eslgenze di ricorsa a strutture protatts. H Sed intsgrate con
I'aseistonza sanltaria domiciliare costifuisce oggi  una risposia
efficace di tutela anche per quei soggstt che, pur avendone fa
necessitd, non hanne acgesso o dirilte di permanenza in strafture
protette (dimissioni precod], sovraffollamenty delle strutiure di
riahilitazione),

Rsponsabiie

Gandellini Laurg, Respansabiiﬁé'"sgnitaeia: Dr. Maroo  Anvati;
responsabilita FKT ; Dy, Fabrizlo Fabrl Foncami, dr. Cesare

Mormativa di rifet;ifnehio

P.5.A Regions Lombardia; Legge 32800, Piane Socio Sanifarlo
Regione Lombardia, DGR 12802/03 ; Voucher Sociale Piane di
Zona:L.R. 8 del 2 aprile 2007; DGR 8743 del 31/10f2007, DGR
7915 DEL 08/08/2008, DGR 3541 del 30L05.2012, DGR 858/2013:
DGR 1765 12014 DER 2261/2014; OGR 2569/2014, DGR

[Bopgetti deetinatan el sarvizio

Sogoett affeltl da patologie psico-Hiziche che fichiedono un elevata
carico assistenigle. soggetl portatari di handicap psisofisico,

{Arga d'offerta

Comune fi Mantova, Distretio di Mantova

Attivité del Sevizio

Prestazioni assistenziali relative alla cura della persona e del suc
amblente di vita, supporto per le atlivita della vita quotitiana,
attivila socializzanti. atbivits atte & favorire sviluppadmantenimanic
di aulonamie perscnali, promozions hensssare:

prestazicni sanitarie rabitativaldnfermigristiche (ADH)

presiazioni rivolte af sostagnodsollieve des caregivers di persone
fragiii e al maptenimento delle rsorse attive delle persone fragif

Valore delia produzlons

M are apertura servizio setfimanali: sette giorni su seile, con b
sole esclusione dalla domenics pomeriggio. fascia oraria.
7.50413.30 - 18,0020 00; assislenza notturna a richiesta
indiviguaiz

n® medic utentl in canea

n™ medio ulenti prestaziont socio assistenziali, sanitarie ¢ soio
educative

n" gtedio frudon pasti a domicllio oro dis

7
200

B0 pro die
ag

Partners nel'erogazions, verifics, incremento & realizzazione
del servizio

ATS Wal Padana & ASST. ASPeF & efogatore accreditato pe
voucher ADl & RS54 apena erogali tramite ATS allutente che pud
Iberaments scegliers tra ol enli patianti disponibil]

Assessorata i \Welare di Mantova: inviante per i servizio &
hengficic di sloune persone v partloofart situazioni personali et
Pianc di Zona distretto di Mantova

00,55 Pensionat

00 .85. Confederali

G053, Comparto Enke Locali

RR.SE.AA, Distratto dl Manlava

Trasporto Protefte cittéd di Mantova

Terzn setiors

Sad a voucher 213

643



Sogaetti inanziatori detle prestarioni

UtentifEnte Locate di residenza x SAD

Regicne Lombardis pel trarmite ATS x  Voucher socio sanitario e
Youcher RSA aparta

Fiano di 2ona per ex Circofare 4

Contribufi da terzi {(Fendazioni, Associzzioni, etc.)
Fiang di Zona Vourher Sociale

Risorse strutturali g tacnologivhe

Fabbricati

Automezzi @ autovetiure
Arcedamenio

Fabbricata Viale Fiume 49/51, n. 1, 48100 Mantova, di proprists
del somune oi Mantova: Da febbraio 2018 § servizlo verra trasferie
presso gl ambulatori sontigus aile farmacia Gramsdi in Pie

B proprieta Aziendals

Ufficio

=

COSTI DIRETTI

Risorse umane

Ausilfan socio assistenziali, pperator sucio sanilari, terapistt deliz
rlabililazione, infermiart, psicolegl, medicl, aducator, logopeadist
tgizne ¢ sanificazions

Conzuenze  Medico  speciafistiche  (Fisislra, Anestesisia
Dermatulogo e Psichigtral

Servizi

Fasti a domicikio
Telafonia fissa @ mokile

Trasporti
Spese Telsforia, energia eletirica

Manutetzione automezri
Asgicuraziont automezzi

Acyulsth per materie prime, sussidiarie ¢ di consumo

Materiale ¢ consdms
Cangellena
Carburant e lubsflcanti

Teleriscaldamento

Oner divers| di gestione

Tagsa rifiuti urbani e speciall
Abbonamenti a tesli @ rivisls
Tassa di Circelazione aufomezzi

Godimento beni di terzi

Locazione sollevatori

Ammonamenti
Ammortamenti immateriali

i

Ammortanenti matenak

3ad a Youcher 2019

i,

i)
it
e



{ Chiettivi Strategici

Azioni

Trasferimento sede nperativa
INFO ASPEF

REA Apesta

Informatizzarions delie atlivitd domicliiari

It Banvizio verra altocatc presse g ambulator contigul alta Tarmaciz
Gramscl in P s Sramscl (MN)

It zerwizio domiciiare verra potenziate con lo sportella informative
sui percorsi socin sanitar assistenzaili nellz Citta di Mantava,
Drganizzare servizio assistenziale e rabilliative a persone cor
demenzeddisturhi | comportamentak e sl fispetiivi nucle
familtari/caregivars a fronta dells crescents richissta

Acguisto soltware e formagzione del persongle

{Controlic da remoto di persane sote

Progeito Alzheimer: organizzazione controllo da remoto scggetti

Formazlone

Temaliche Inerenti a2 palctogie  psichiatiche e malaltie

datienerative; dinarmiche relarional & somaricazinng

Fisoree aggiuniivel/Riduzione risorse
Risorse urnane

Acguisk

incarichi fibero professionall su progetio Azhelmer - educaton
professionall e psicalogi

Indicatorl di accessibilita al servizio
Tempo medio ¢he intercorre tra domanda @ presa in carico

risposia diretia o telefonica alle fchieste di infarmazicne da pars
dei cittadint
liste di attesa:

richieste di attivazione del Servirio soddisfatte:

Hindicatori di efficianza
H4° assistitil n® ore personale dedicato
iCosti complessiviin® sccessi a domicilio

{ndicator] di efficacia
M" residentifi® assistiti a domicitio
M* ubanti?N® fascicoli individeali

N" nasi in caricolt”_cast ad assistenza Integrata 4D

indicatori customer satistation
N reclarni utents formalizzatiinformali
Questionatt i gradimento

Sad & Vaucher 2018

45



Rasidenzials & Semi-residenziake per anziahi o

Servizio

.

Centro Dlureo Itegratle

Desctizlone mission

Famire prestazioni di assistenza sosio-sanitaria & stimolare |a
sostalzeazione Ji persona anziane in regime didtng (galls orp 68
alle 19, dal lunedi al wenardi, con il duplice obisttivo di
curalsirelo e di soliiews alla famigla. Cpeia in integrazions con i&
agenzie oef territodio, @ medici di base, | sewvigd sociali di base, i
crreglvers, 'ASL , il volontanate,

Respuheablla

Diraltore Sanitario: Marca Anvati Coarthnatare GO Glara Pasth“

{animatone), Coord. [nf. Oaofno Maria Teresa f

Normaiiva di riferimento

n: DGR 191,08 12130, L 328000, DGR 8484/02: DGR 12803
del 09/O%200Y Piano Socie =anitario  2009-2008 DORE
2EMEA006 ot VI2EY. LR 8 del 2 aprile 2007; DGR 5743 d=|
AM2007, DGR 3540 del 30052032, DGR 1185 del
20.12.201% DGR {786 del QB.05.20%4; DGR 22617 def 01.08.2014,
DGR 2560 del 31.10.20%4; LR, 232015, DGR 3883 del 4 agclvstui

4

2015; OGR . 4702 dei 29.12.2015 i

R

Soggetti destinatar| del serdzio

Anziani  uitra Bﬁenni,' salvo ecocezioni  vailtate  gaflyfficie
Accoglienze DapitiLtentt insiztme alla Direziene Sanilatla & altATS
e Padana di Mantova

Areu d'efferta

Provinsia gt WMantova

Vatare della produzons

Poati accreditati e & cantratto [ Contratto thiennalz)

Posti accreditamanto a pagameanto
N* org ppertuig serylzio satlimgnat]

dei servizio

Partners nellerogazions! verifical incrementa! realigzazione

ATS Agenzia ferilorlale Saniada

Aszessarato ai Weifare di Mantowa

Aesociazion di voloniarato

Amministrazicna Provinciala

Distretto of Mantova - Piang 4i Zona

Scuole det Carnuré dl Mantova & dei Cotmuni fimitrafi

00 55 Pensicnet

03,55 Confederali

00, 85. Comparto Ente Local
Tarzo ssftore

HantiEnte Locale di residenza (rette)
ATS (Contributa Fandd Socis Sanitaro)

Cantributi da terzi (Fondazioni, Associazioni, st

b

[Risorse siruttoral & iecrtoloaiche

iFabbricati

Autovatiure
Attrezzature

Eabbricate P,la Michelangela, n. 1. 46100 Manfova. di proprieta det

Comune di Mantava clo REA |. O'Este
Automszzi e autovetture di propriet2 aziendsle
Aredamento COl ad aftrezzalura per altivitad psicomotoriefiudico

motaelg

L.0.201E

ety

"een®

x.u’}»g

e,
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COSTIDIRET !

Risorse Wmane T 1
Awsiliari socio assistenziali, operatod sodic sanitarl, terapisli dellz
rigtilitazione, infermien, psicoiogs, rmedici,

Aistoraziohe, igisne & saniflcazinne
Consulenze Meadico speciakatiche  (Fismtia.  Angstasiata.
Dermetologs e Pslchiatia)

Servizl B .H.“..,.,,.._,S
Telsfonia fisse ¢ mubile :
Sen. Enamia Elettrica, gas e acqua
Spese pEr viaggi e trasiene
Spese per alivitd sacto-icreative

Ammortamenti -

Attrezratuya varla e mintia
iMaterie prime, susskdiarle & dl consumo . i

ACguisto pradotli sanitan Farmact {futente del COF frolsce  dellassigtenrza  sanilaria
teritoriale, lo sposa @ carlen Satla struitura & lisnitata ai aoli casi oi
emainenza)

Presict sanitari
Ausili sanitan §

ACQuists peardo non saitart Wiateriale di consumo
Cancelleria & matetiale per le attivita di Animazione
Teleiscaziiarmento

Gedimeanto boni di terzi

Neoleggio strutture e strezzsture .

Cneri divgrsi di gestions -

£ Tassa rifiuti urbani & specizl

i e Testi o rivigts

i Obiettivi Strategici r Aziprd
Organizzazione T Amplamento orrle di accoghenza dalle 17.00 alle 18.00. pon

inshsione gdalla sormminis{razigime dal pasto serale

Revisione attvitd di animazione per gursnbre svenll nei glemi
festivi

Piang i inlervents individuglzzate

informezions nella sciole superipdi per inceniivare altivita di
wglantarigto

fadio RSA

Comvanzions con Aasociazione Voloatari Gapedalied di Mantovs

Offera disporbilltd assictenza pasto serale degli ozpiti fing alle
158,00
Sinergie con nartner damiciliariimedict di base, caregivers, servizl  |noenki pariedici con medici di base, incontri perpdici con
territqriali, valzntarialo) careglvers, protocoli  4'intesa,  incomdi  informative con e
cittadinanga, usclte sul territoro, pesrecipazione ad evert: sul

terrltario, sollaborarione con gt GOt e MSA dai territodio
Marketting per pubblicizzans | servizi anche tramie vokantini

g’l g *F
[
G020 Tt



iFurmazion
[
i

Formaziane in modalitd E-Laarning

Fammarione Frentale

Carsl sugll indicatori @ sugls indici ¢ misurabilita delle altivicd
socigleducative in RSA & T

Cersi di Formazione su: Pigna df  Emesgenza- FPiane 4
miglicramanto Aziandale, Protocolie Farmaci, Protosolio mezei di
tetefs,  Protocolie Cadwie, Proipcolio  Distribuzione  afimsnti,
Frotocolla  controlle Delore;  Protocpile  Piaghe da  decubita,
Protogolle cantrolts Rischio nfettivo, Formazions su fgchio
Binlogict & chimico g DPI, Fomaziong su Movirentazions
manuzle dei carichi, Formazions glusale su procadure & sicurezza

ai ruoyi assyti
Carsa Formazione Medicina Palliativa e Corso BLSD

Ravisiane protacoilo Fammaci

Cossi sugli ndicator! e sugl indici di misusabilita delle attivie
socigfadunativa in RSA e GDI i
Carsi di fermazions sulfa demenza

Corsi di forrnazione psicomatricitd/edutazione musicale

[Benvizi inclusi neile etz

i

can distarbi compartamantali

St confermnans tulti | sarvizi agqiuntivi per gli ospiti: conselenze
mediche prestata in struttura (Cermatologia, Pshiatria, Sostegnn
peicologico spectalistice Medicing paliativa & nutizionale
MNutilzigns Oriopedia. Riabilitazione e Rinducazione Funzionale

Risorse aggivntive/Riduzione risorse

Rizorse umang

Beni steurnental

Cansulenza psicalogica utanti & farnilian, supparite volontari

collegamanty RadioTa¢cabanda s RSA 1. 0'Este o REA L Bianchi

{indicaton dl accessibiiit al sarvizio {nailannei

)
i

Fercertuals PAL fnon eseguiti nei temp stabiliti da Acsraditaments
Completezza ed appropriatezza FASAS da vertfiva Ji Sorveghanza

Livello di Sccattalyilia o tndicator di Appeopriatezza (Da DGR
17RE20{ 40

Eta mediz ailingrassa Somma anni g compiuti te 1Agressi/ Plumero
uspiti entrati

ndicatori di efficienza (nell’anna)

Minuti settimanali medi di assist. infermiers per paziente Nurrrerd Minuti tirabrat] del peiconala Infarm. Numerm
grorrate di presanza ospit

Minuti settimanali medi di Assistenza Medico per paziente Mumero tleuti imbrati del parsongle Medico/ Numeso

giornate gi prasenza cspiti ¢

A" PAL redatl: oltre | & masi dat paaced. (Tgaditell)l n" PAI
\ctale radakii
N7 FARAS con prescrizione varbal. da ATS inwvigit/  Nuomeno

FASAS cantroliati in Wigifanza
N® jatale Indicator seddistattii
n® totate indicater apalicabili

lindicatord d| efficacia (nelf'anna)
{Cadute totali

r

Pazignt: con Disfagla

_(Presentitdim, +degad)

Numers Totale di caduta /Numera totale di ospiti assistiti
{Present+dim +deced)
Beumare Totale Pazienti Disfagici Numerp totale di sspitt essistiti

indicator] customer satisfation
Raprorto giudizi ppsitivitnegativi Customer utentifparentd

Rapporto gludizi coshivifnegativi Customer anerator

Percentuate di Siudizt positivl su gludiel nagativi da anadisi rigposta
Custamer Pazienti ad ytenti {cenfronto con anno precedents)

Parcentuzie di Giudizi opsitivi su giudizi negativi da analist risposte
Customer operatori {confyonie con anno precedente]

C.o.13019
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wgh

oty

(-



FIAND PROGRAMMAZIS e s

Ares di Intervenin Aren tisabili e
Servizia Comunits” Socio Sanitada per Disabill ¢i Vials Gorizla n°4

Dessrzigee migsion La Cemunita' & una shiukttura peoleita residenziale che ospita
persure {fing ab compimanio dat 85* snnd di iz} con medie elo
grevi disabisits's @d hanog guitidi B necesata’ dl sasktuire, in via
lempvanea o pemmanents, 1 propie aadles  familias. ba
Comunila' getantisce aglh wtenti ver tipi o inlervanti soco-
asuistenziate, sanlario, siabilitalive, educaliva, relazionele €
dirteararione sogiale Gl slandard di assistenza sono etabititi dalla
Regisne |mbaidia; e modalita’ di azsizlenza vangana condivise
con TATS of rHedmeato @ i Madics d! Medicng Seoerade.

[ i A e e __,§

iRsponeabile struttum Timttors Generaie ASPer
Raferenle del serzio Gianiuea béantovan:
Responsahilita’ e attivita” ded referanta dof sarvizin Gestione 'u’-ei ] req uisiti ?T&?B-'glll dp Regione Lombaidla per

msantenlmenis accreditamento. Gestione FASAS ospiti con neistivi
reeugiti tehlestt da Regiore Lombasdia per {appropriatezza.
Gestione del persanate (plan d avoso, 1° o gleinahere dedicata
allassistenzy dagli ospilt i base sl esigenze Jella tpologia del
serviziol . Organizzazione 2 gestione delfe alivila® saciali oepill
Imcantsi setimanal con gli MG in Camenita’ o i lare ambuolatori
per conirollo s\ato di sslie  psico-fisico degli ospili, per
Impeqnative farmac! e visite specialistiche. Sestione e controilo
s¢ageze farmact. Prenolazlone visite specialistiche con eelsiivo
traspotte aspiti in presidi ospedaller]l o distred sanlasd. noomil
mensili con le figure giuridiche degk pspitl. Orgamizeazions yscite
sul temitorio con ospiti dueante lanno  Geslione  interventi
ienmaristici ospiti (prelievi emalochimici, medicazioni. etc.)
tamle lo ADL-ASET & ADL-ASPeF. Gestions fornlurz annuale
presl & guslii ospiti madiarte le precedune dshlesie dalla ATS.
Gesfonz forniture afmenti, maleriale mateuse & di lavandena.i
Gestione e fornaziore degli operalari per il corella ulifizzs delle:
styezzature in wso in Comunita.  Orgerizzezione  atfivita’
fiahilitative ed animative ospiti svolie presss e struture ASFReF,
Cobaborazione cont | DG frequentati dagli aspiti con i relalivi
frazpofti. Drganeraziens € gesione of abivita® rabiftathe n
sirutture noh adieodali (g5, daddcaziane funzionale ik pscing
Cugoni) e ralptive traspoto. Qrgsnhizzaglong uscife aspiti sl
temiosio,  Gestione  [carico-scarioa  riuf  sanidani pericgiosi}
medignia i SISTRi e TEA.

[atitugion] che & relezionans con 1| servirin ATS: gestione e nprsting piani lerapedtici annuel {presidi
aszorfant, sosthuziens camrczzine, strizce  nsaltive per la|
rigvazigna delld gqlicemia, sacche per la stomia), insedimenic oi
evental nudvi aspltl a straliura; 48T geslione = arganlzzazione
o inkervenl  infermleristicl  emedlante  'assisterza domileibare
integrata, wigile specialistche in presidi ospedalien @ in Jdistsettl
sanian presend in provingia o Mantowa, geslivne rappoitl Lia
Ufficio Protezipne Giuridica e {utoriamminisirator: di sosisgno
dagli capit; Assessoratc Welfare State del comune di residenza:
inserirmerndo di eventuali nuavi pepili in struttura mediante i contratti
dingresso, Consozis Progeito Saolidarietz’ (Ente Capofila dal
Piang di Zona): sliputa convenzione quinguennale per le relte
giornaliere & 1a exgircolare 4; Assessorall Wetfara Blate deil
gomunk @1 grovesdengal Slipuls  conlralli | dngresso  Con
gqgiornamento retis piornaliera sancile dalla convenzione con i
Plana di Zona, Comune di Mantova (Sportello Unica): rinnove!
carte ¢ldandita’ asgl espiti, Regione Lombarda: compolazipne:
schada strotiera, S0 FET pet via formatica

Norrmativa di riferfimento LR #EB, L. 10242 : L. 162/98; L 328/00 Pianc Socia Sanitario]
Reglonaie, Plano d Zona; DGR 18333 del 23 wglle 2004; DGR
20763 del 2005; Cimolare 33 del 3 agosto 2004; DGR 3540 def
e 30.05.2012 DGR 1185 dst 20,12.201% DGR 1788 dal .

Posgono UsUTUTe del Servizio, fe peErsone raggrorenti che nen|
atbisno ancora campiuto o 85° anno di eta' con gravi limitazioni
del'auionomia (unzionaie & aFe quall necessitanc supponl
assistenzlall spacificl @ sono priva dr aiutl familiad @ pasantale

Soggelti destinatan dol asrvizio

A B R B L AL 8 LS P L L Sl

Valore della produziona

Bacina utenza Regivre Lombania
Posti accreditat] &
M* ore aperfure seqvizio settimanali Assigleaza in realme residenziale: 188 e

Comurza Soow Sanllaria :} ‘i ﬁ



Partniers peli'srogazlons’ verllieal ngremeantod realizzarions

del servizio
ATS
Assessorale al Wellare dei Comuni det Distretio di MM
Terzo Sekore
Q0SS Canfederalt
Regione |_ombardia

... Consorzo Pragstio Solidarieta {Ente Capofila del Flane di 2042

Songatti finanzatord delle prastarion
Aperzia di tutela della salute delfa Val Padans (ATS)

LHemii'Cemuni di resifenza o provenienza
Consorzia Progetto Saligariets’ (Ente Capofila del TMano ¢ Zona)

Rigsorse shunurall g tecnologiche

T
L

Fomazlone ed addesiramenio
Servizio di isceidamenta
eneia elstlica. aecqua @ gas

Bervizle  manutenzisni (draul.+ eleit.+

TLRERZDOSD)

impiani:

[mrrscbili Avnartannerdo 4| gropnetd in vlale Gonziz n°4 ubicato @ piano
prime, i hlardona.

{attrezzature Pedana mabile (servo-scalal per accedens Bl Comarnitd: 2 dagei
arotettl; leth lechici, personal compules iaveltice; ascivgalige:
sierag] @ postaeledzonica; televisane, OV, stereo.

COSTIHRETT!

Risorse umane Asstilenza  socla-sanitana-educativa, rimum'za;e. puiizia g|
sanificazlone

Servizi T
Telefonia

stourezze

Materle prima, sussldiarle o dl consumo
{eneri slimentari

iatedale di consumag
___ Matenrale per terapia animativoioccupazionate

Godimento beni i terel
Spese condarniniali

{Ammotament;

Oneri diversi di gestione Tassa Rl

Tesl 8 riviate

I Attivite' i Dblatiivl od indicator di tisultato

|

Favorirg @ mantensre. ove peesibife, i raopait con 12 famigiia
d'ongine dell'osgite, con lg rete parentale, can gli amilsi e di
mantenae (@ se poesibile attivans) piuv rapporti con e varie
campenent saclali sul lemitorin locale. Tali adiviia’, oftre ad

animativateducativeloseupazionaléisosiale daglt atenti: usote
gictnaliens; feste compleanne ospif organirzste in Comunitd’ ton
volontari e parenti; attivita' ludiche {gioon care, disegno, fombola,
vigione TWflims, ascodto musica, giochi interattivi con FC) svolle

i
i
H

E
1
L

présess fa studlara con il sbppora d operatari, parenti e volonias;
altvlla” ludica svolta presso A G {gloco dells lombala);
partecipazene # feste (comprengdive del pranse o tena)
organizzate da varie assocfazioni di wolortenate delle provincka ci

Bssners un sigailicata rlevante per il ruela sociake degll aspit,
hanna phiattivo gi stimala e & garanlice il maniemments el o
banassate psleo-fizice. {ndleatore oblettive raggivnte: numero
partesipaziont di oghi singola gsphe alie allivita' praposte

Maniova: altivita' ludiche pressa ia struttura oar il supporto dei boy- mensimente € traseritte in appasiia madull mensil

seolis AGESCI; partecipazione ad eventi cufturali {mosfe.
rappresentazloni teatrall 8ie.), parecipazione a feste crganizzate

lgal GO "Benglin:2; accompagnamanis alio siado per vislone

pafite A, rianiova, accompagnamenls A messa demenlegie can
il supporto gei volonlarn

Consnild

Sanio Sardaris



presso i lora SO0 idal tuneai al venerdl), mentre gl ospitl over
Eaanni g guatl con siluazion peleofisiche impadifve possano
accedore alla palestra della HSA "Este” & agh impiaati spartlvi
asterni Lna yaitazlfanno e comungues ogni volia che se na
ravviss la necessitd. vengono eseguite 18 visite fisiatriche das
consuiente medico fisizira oi ASFaF.

Favone & manenels, ove POSSIES. 16 MANIME Capacia molore 2
fing-rmotorie residue der singall aspitl & stirolarli a parecipere &
{ali attivita'. indicatore ohietthyi raggiunt: | refet dalle wislte
fisiztriche = il numero parecipazions alie attivita' svolte in palesira
mensimerda (minima 8-10 presenze} & trageritte meduli mensilk

o

farmaziane ASAMOISE:

—

divulgezione nuawi protocafli i secle ASPeF g 058, formazianeg
sulla disfagia, formazione specifics in tema df prichiale g carlca:
deila Coap. b Gabgoiano, corso HACCP, coss rischin Helouica )
ghimica, casso movimeniazione carichi. oorso  anlincendin &
selativa agginnamento, corsn sulla stress correlats al laveno, DPY
e formarong per conetlo Ltizro deile abirezzature it USR in
Carnunita'. Indicator obiattlvl raggiunil: numera eventi avwersi
ageadyt 9 rwar mlss, ad ospli @ operalan, durante lanng e
rurnEre manelerciane stragrdinase pes non comelie wtlizze detle
altrezzature {es.; servo-scala, soilevaperstng, et eletieomedleati.
et}

IAmplainenia da e2l & 10 pactl kil

Realizzazione nuov struttura 2020 —J

| I— S

| ] Obiettivl Sirategici

| bziond

uspile

M ukeenic 0 lista di atlesa

Tempo che infergurre tra domanila e accasso in Comunita’ nuovo disbirigo pratiche dingfesso enira & ginrn?tnmrati\E.xiﬁdlca-tore--

oblettive raggiunto: dsta incontre pre-ingresso con famigha
{lrascritto In apposito modulo} e data =ccoglienza in strullura
{trascritta su contratlo Ingresso)

ataimente non pRESEE

Efficienza dai sarvizio
Tasss Ji salerazoie ool servizn

Cosli /n" giomate presenza

Ghriettlyl ed indicatori di risultato

nignterera 100% saturazione durants f'arno. indicatore oblottlve
raggiunto: numert ospiti presenk o Comunily’ in base
al'acereditamenta: 6

Rella pro die ospite e 365 giomi di presenza per oghi capite.
ndigatari obietivl raggiunt: falture pagamenta rette da pane
dellospile, del Comune dl Pravenlenzs o Recldenza, sx-citolans 4
& vouchers ATS & numen assanze ospili duiante Janno (aen olire
201 per aventuzli fieoveri aspedalien,

T e T 1 10 307 AN P T i S

H

Efficacia del sarvizie
Perodicts aggicimamento e compilezione schede S5iLi.

Controlli pesiodici dell'ATS sullz tenuts defla documentszions merteners 13 corrella geatione delia gacumentaziona tichiesta

concemente I'accreditaments e M'appropriatezza dei FASAS ospif {mascrill da ATS,

Qkiettivi ed indlcatori di risultate ey

mantenete le classi SO0 gspiti
compilazione  schede. Indicatore
acrattaziche tlass S0 da pane dedla ATS & Regione Lombardia

afuall  mediante conetlal

ohlatilve ragglunto:‘

dafla Regiona Lombardia mediante la vigilanza ATS Indicatern:
obigttive agglunte: asito posdive dei contolli medlante veroati

Cuallta’ dai sacvizio offarts
Chlgsthanart 91 gradlness somtninlstrati al famiflari

Questionan of gradimente somminlatrall agl cperztor

{M* reclamilgisservizl ueentt formatizatiinfamal

Z
H

N® uteny cne nannc optato per altro Fornilare

Oblettivl od indicatort di risultate

mantenere (g possibilmenie magliorare) il numera dei giudial
positivi concementi it | servizi offerl gl aspill. indleators
ehlettive ragohante: aitrs il 50% oi giudizi oositivi

manmlenere (e possivBments miglisrare) # memers det gludiz
positivi congement il pianc di lavero. 2 atirerzalurs & spal
armientall it uso gl aperatorl. Indicatore obisltivo raggiunto:
altre i S0%, 41 givdlzt positivi, mumars indorluni sul lsvora, eptzodi di(
stress cormelate al piane dilavors, ?
maniznere & migherare 1a quakita’ del seniza offerla agll aapli!
mediante una adeguala arganizzazisne ¢ gablione det paisanale,
delle atfrezzsture e degl enti eslemi che codeborana con la
Carnunitg’ per 1 mamen:mento det benezsere psico-fsica degl
ulenti. Indicatore obieitivo raggiunte: mancansa ¢ reclami
verbali efo scrilti dai parenti efo  figure  gididiche che
rapprezentano gl osait!

evilare trastermantt asmtl In altne stiutture ger scarsa gualita® ded
servizio ofierte. Indicaters obisttivo raggiuato: numers richiests
trazferimento cspiti

B s

Coranila Eoclo Sartena



FIAND PROGRAMMA 2015

\Area di intervento

Ve

Senvizio

Trasporte Protetto - Onlus

Dascrizione mission

Agevolare la mobilita ol persene anziane autosufficlent & eitadini
in slate di hisogno

Rgponsahile

Giangabrigte Suergsi

Kormativa dl riferimento

LR, u86; L. 10488 L 320/00; Piano Socie Sanitatic Regionale;
Piang di Zona

Sogyett destinatarl dei servizio

Persong ulfrasessantacunquennt efo con disabilita. permananie ¢

temporanea, che impediscono ja mobilita in autongmia

tArea d'offerta

Valore della produzione
Bacina utenza {n* residenti}
N* rnedio di trasporii anaui
N" gre di apertura settimanall

Citta di Mantova e Distrefio di Mantowa

50

Partners nell'erogazioneiverificafincrementalrealizzazlone cal
BRIVITIC

Terza Seyore, Assessorato ol Velfare

Soggetti finanziatarl delis prestaziond

Assessorato al Welare det Comune di Maniova
L#tenti

Contributi de terzi (Fondazioni, Associazioni, etc)

[Risorse strutturali & Tecnologiche

Autornazzi e autoveiture
Arredemenin

Mohili macchine e ufficio
Macchine alettroniche
Attrezzabure vire

Altri beani

COSTI HRETTI

Risorse umans

Yolontan
Traspurti per perfalor) dl kandicap

Sarvizi

Spese manuenzions alamezzi
Assicurazione automezzl
Spese per tetefonia

Asgicurazioni voloniar

Traspono Mot 2018

0

ey
.

o,



Acquisti per materie prime, sussidiarie e d) cenewmo

Ammaortamenti

Onerl diversi df gesticne

Obigttivi Strategici

Azigm

Trasferimento Sede cperativa

Aumentars il numere oi operaton volontari

Rea |. D'Este, piano prima.

informavigneiformazions

Risorse aggiuntive/Riduzione risorse
Risorse umane
Acguisti

o

Indicatori di accessibilita al servizie
Tempo medio che intercore tra domanda e trasporto

dndicator; di efficlenza
N* trasportidcost! del sanvlzio
[N frasporifn® kim

Indicateri di efficacia
N7 tragportt
N® ore gpertura servizin

Indicatori customnar satisfatlon
N* reclami utenti formatizzattinformali

(Questionad di gradimento

Trasporip Prot 2019



PIANG PROGRAMMA 2019

Ares df Intervento

 Area Minoti

Servizio

Servizio Domiciliare Mineri

Descrizlone mission

1l Bervizio di Assistenza Domicltare educativa a favare v Minor
{SADM) consista in un intervento socic-educative rivolte & minod i@
difficolta, fondate su una relezione privilagiata tra wn educatore <
un ragazzo, che si sviluppa In mamenti signiicathi della vita d
questultime, in un contesto intra ¢d extra famiiare, guale support
& affiancaments alla sua crescita.

Respongatiie

Responsabile Dr.ssa Sandra Cama

Normativa di riferimento

Leage n. 1/1988 Regione Lombardia

Legga n. 23/1888 Regione Lombardia

Piang Sogio Sanitario Regione Lombardia 2006
Clreclare n. A0/2002 Regione Lombardia
D.PR, 448/1988

Legae n, 1422001

Leggs n. 2851997

Legge n. 328/2000

Dgr 114962010

Soggett! destinatari del servizio

Mirori G - 18 anmi resigent: ngt Comune di Mantova
Famiglie

Area d'offarta

Citd di Mantova
Sede operativa di fiferimento sede del CAG a {unstia Mantova

servizic

Partnars nells srogazigne verifica mcremento realizzazione def Servizio Famiglia, ifanzia e¢ etd evoistiva ~ ASST Provingia ¢

Martova
Consultert Familisel ASST Provingia di Mantova

Comune ol Mantova - Assessoralo al Welfarg
ATS Val Padana df Maniova

Segpetti finanziatori defle prestaziond

Regline Lombaedia Circolare 30/2002
ASST Provincia di Mantova

Comune di Mantova

Piana di Zona Distreto di Mantova

Risgrse strutturall ¢ tecriologiche

Servizie domiciliare Minasi 2018 ,-;! ¥ee



5\,

Qe

Obzxiettivi Strategici

Azloni

Cftire un supporte alla crescita ded minore in skuazione di disagic

Snstegne alla Tamigiia in sinergfa con l&guipe tutela minor

Offerta di una rete di servizi per i minod in difficottd

Fredisposizione i progetli educativi individualizzatl, rispondenti &
bisngni speeific! del minore

Crearione di occasioni di sociafizzaziens al di fuar det nucleo
familizre per Yintegrazione det ragazzo nel contesto seciale dl
appartensnza

Attivazicne delle risoree presenti nel nucleo guale supporio alla
funzione genitoriale

Coinvolgimento delta famiglia nel percorse educativo, mediants
condivizione det progetia

Progettazione, menitoragaio e verifiche congiunt oorn | servizi che
harne i carico il mnore

Collsborazione con & diverse agenzie educative per costruire ung
rete di servizi fspondente ai diversi & rmutevali blsogre del ragazze
e della sue famiglia € in grade di offfire misurs altgrnative qualos:
Finterventa domiciiare non si rivelasse adequato

Collaborazione con ia scunla e sostegno scolastice

Sehazio damicilare ot 2018

[T
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PIANG PROGRAMMA 2019

| Area di Intervanto

Arga Minori

Servizip

Centro Angregaziene Giovanile

Descriziong mission

Il Centro di Aggregazione Giovanile {C.AG} & un senvizic socio-
educative rivolto al minor: bambinl dai § ai 10 anni, preadolescent
e adclescentt dagll 11 ai 18 anni, & alla comunita delia citta. £ ur
servizio per lo switUppo det termitorio che prevede un'ottics di lavort
in rele, tnediante l'assunzione di un progeie pedagogico =
“territorialia diffusa” che coinvelge gli attorl socisli del quartiere a
fine di cooperare per fa costrurlona di una comunitd educanta.

Responsabile

Resporsabilea Dr ssa Sandra Camra

Normativa di riferimenta

Legge n. 1/1988 Regione Lombardia

Legge n. 22/2001 Regione Lombandia

Legge n. 231928 Regione Lambardla

Flano Sosio Sanitario Regione Lombacdia 2002
Circotare n, 302002 Regione Lombardia
Legas n. 326/2000

Saggetti destinatari del servizio

Bambint 6-10 anni
Preadolescents ed adolegscenti T1-18 anni
Famiglis

Area di offerta

N® ore apertura servizio seltimanali

Cilta i Mantova
rappanto operatori Ukenti 1718 utenti

Partngrs nell'erogazione/ verifica! incrementol realizzazione
del servizio

Consullorlo Famifisre di Lunetta — ASST Provineia di Mantova
ATS val Fadana di Mantova

Scuole oi quartiere {asilo nido, stusle matarne, scusia elementare,
solcla media)

Comune di Mantova (Assessorato al Welfare, Assessorato
Pubbilica istruziong)

Vigi di Quartiere

Parracchia di bunetta-Frassine-Virgiliana

Provincia di Mantova

C2entra Islamico Cullurale di Mantova

Associazione Yivere la Citta

Assosiaziohe Lunetta

Assaciazione ARCI-UISP

Associaziona B Medinag

Banda Citta di Mantova

Assgciazions Papillan

Gruppo Pedisticn "R, Mazzola"

Tavole Provinciale legge 285167

Fornitore servizio ass, ed.

Collegarnento Terrloriate det A G.

Rete Lunetta

b

Soggeiti finanziatan delle prestazioni

Comune di Manlova
ATS Val Padana di Matiowa
Plano di Zona Distrefte di Mantova

Gentry d: Aggregazane Glevanile 2019




Risorse strotluraii tecngloyg) he

Sede operativa Viale Lombardiz, 1404, d progrietd det Comene di
hanteva

Risarse aggiuntive
Strutturali

Risorse Umane

s

[

Concesslone it uso dl chiosco, di proprietd del Comune di Maniova
, in Piazza Europs- Lunatta - Mantova
&ppalio gestions Nuove Bar

Qbietthvi Strategici

Azioni

:
i
i

Apertura e gestione del Bar "Biance”

|| Comwne ha data in concessione d'usg i Chipece ubicate ir
Piazza Buropa Units & Lunetta. La progettualita in itiners preveds
['aperiura di #n har che non mesgera aleoolic. L'aperlura di ur “hai
bigrco” sara, olire ad un pueto di promezionse det messaggio d
superamentos della cultura delto shalte da amicost, anche or
impnrtante runte di agoreqazions.

(PR

Sviluppo sociﬁle de| tern'tarib med iahté 'ix'nainiaggiore inlegrarione
con ta citta.

o selfimane estive df aperfura 8 ampliaments del petindo attivit
delia judoteca estiva. Par tutlo Panno il sabato matting 8.00-12.2C
fvedi sflegato) aperto per | bambint da 3 a § anni. It sabatc
pomenggio teneric apertc a disposizione df chivngue voglis
affitiarle per compleaannl o feste,

Oganizzare moment & injztative che vedano il CAG “spostarst” da
quartiere in altee zone del Comune (mostrs slineranti, eventi socio-
culturali sco.}

Prendere cantatti con le realia giovanili delia citté

Creazione di una rete Informaliva, collaborativa 2 crealiva sulle
oppertunita oocpazionall ivolte ai giavani n collaboraziane con i
Labcom {situato neflgx CAG)

tcontel e lniziative comuni con aiiri C.AG, della provincia {es
toenei sportivly

Promozicne di iniziative di incomtro, $vago, animazione terftorkle
tn collaboraziene con alifi attord territoriali (Rete Lunetta)

Caonsolidamento di un modefie pedagagico e keritorialita diffusa

Collaborazione con | diverst sttori Yerritoriall, con realizzazione o
progetti condivisi, utilizzo delle rispettive sedi, scambio d
infatraziont e di risorse.,

Coinvolgimento defle famiglle nefls progettazione e realizeazion:
defle attivita, mediante assemblee, aportura del C.AG. ai genitort
mormenti ad esst risenvati dalla programmazione

Promoezicene del servivio & maggiore visibilita del senvizio
Monftaraggio del progetio

Supportos alla CrEScita & alla sociakzzazione gl bamblui e dei
ragaez

Peicorsi educatiyl differenziati per eta adeguati alle diverse istanz¢
BMILSE

Soslegnn scofastico in collaborazions con e scuole e i3 paracchit
rivalto ai bambini delle elermentari

Realizzaziore of lsboraton tematici con i coirvolgimenta d
educatort & di volontar

Differenziazione della proposta estiva, sfa per | hambint che per
preadolescenti e gl adolescenti

Valdazione del servizio sta da parle dei bambiniragazzd che d:
pare delie famiglie mediznte & predisposiziona o strumen
adegquati, gual queslionari, spazio per eventuall suggerimenti
proposte, ecc.

Integrazione nefa gestione dei progetti educativi del servizi
CAG. e SADM mediante incontri periodicl fra le due &ruipe
progettazions, monitoraggic & varifiche in #nere circa casi in caric
ad entramib | servizt

Centrs di Aggregascns Sigvanlis 2619

A,
¥
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Fromozione socio-cullurals delle potenzisiita del Territars

Progelit di prevenzione pamaria di disagio gicvanile

 Bostegha a minott & alle famiglie, mediante fofferta educativa &

aggregativa ordinaria, supporin par percorsi individualizzall in
collaberazione con altre agenzie educative, spazio di ascoe.
incontro con | genitor

Collaborazione con le diverse agenzie del quartiere {Rete Lunetia)
Walorzzazione delia oresenza di altre reaild local presso la sede
def CAG con momentl dl confronto, scambio e condivisiane ¢
iriziadlve

Indicatori di access/bilita al servizio
Tempo madio che intercores tra domanda & soeedso

N® utenti In bela di attesa

{ndicatori di officianza
Tasso di sateraziong del servizio per lo Spazic Bambinl {rapparto
n. ma; yienti/n. partacipant] aitivita) - attivita ordinarie

Tasee di salurazione del servizio per lo Spazio Preadolescanti @
adolescenti {rapporte n. max Wentin, parecipanti aftivita) - attivita
ordinarte

Tasso o saturazione del senvizio per o Spazio Bambin (rapporto
n. max utentin. partecipanti attiviia) - periodo estivo

Taszo o saturazione del servizio pet lo Spazin Preadolescenti &
adolescenti frapiportn h. may wkentin. patecipantt atfivita) - periods
zaliva

Costo complessivo del serviziofn. ore apertura senvizio

Costa personale del servizioln, ore apertura se2nvizio

iCosty complessivo del servizioln. utenti

M. minoii residenti/n. minorni iscritti al CAG.
HN. minori stranierd residentifn. minod stranieri iscritt al & AG.

N, celitns con ie famiglie
N*® tenti che frsquentane il doposcuoial

Indicatori customer satisfation

N. reclarni ttenti formalizzatifinformal

N. utenti che hanno cessato ta frliztone del servirio per scelts di
allro servizio

N. utenti iscritti durante ranno

Questionari di gradimento

Cenira di Apgreqaszione Gipvantle 2010 .

drr
Lo

=



PIANG PROGRAMMA 2019

Arai i Intervanto

Area Integrazione Sociate

Sevizio

Studentato

Pescrizione mission

corsist, sizgist, ricercator, lavoratori temporanel, parenti d
sogaetil che si frevano a Mantova oer maotivi di cura.

Res pgﬂlsablle

Dol Cluadri Fabio

Normativa di niferamento

L.180/02; D.bgs 28698, £ 388/00; D. Lgs. 112/98; L. 328/00; L.R
1/86: Plano di Zona: b 431/08: | 40/98

Soggetti destinatari del servizie

Snggel adul, italiant e stranieri, di entram®d | sesst, con regolan
iscrizione & cofe0 Uunversitario, stage o corso di fermazicne profile
contratic di lavoro a tempo determinate;, dichiarazione che attestii
ficovera el parente presso ospedale o clinica mantovana,

Area d'offerta

Bacino utenza

Puosti ietto

Posti autorlzzat]

N° giormate apeturalanne

fResidenza anagratica a distanza supariore a 30 km da Mantova
104

Regime residenziale

deail servizia

Partnerz nell'srogazions, verifica, incremento, realizzazione

Aszsaessorato Welfare di Mantova
Universita

Frovincia di klaniova

Agenzig inderinali

Comitato Cragnizzative Festivallettira

Soggettt inanziatord delle prestazioni

Risorse stritturali @ tecnmlogiche

Utert

Angenzie Interinal
Sogiets sportive
Sortetd ed Enti fruitori

L ' i

immohilizzazion! immateriali

Cosii di rleerca & svileppo € pubblicita
Dirtte o brevelto & opers 4i ingagno
Altri

mmohilzzazione matariali
Fablbrinafi

Afrezzalure

Stabiie sito in Via Violla n.3 ME di proprietd del Comune di
Arred| Stanze
Arradi Cuclhe

Oblettivi Strategicl

i Agioni

Garantire massima saturazione dei posti

Parsaguire uh clima di vila comunitana serenc.

Progranymazions ingressi

Portineria apetta per 40 ore setiimanali & disponibilita telefonics *
gromi se 7 Sinergia con operatari delbArga Iinledrazlons prasendi |
hlessa in sicurezza semande esteme appartament

Shadantalo 2019 HNR iy
- LAY e{}



tHndicator di aceessibilita al servizio

i . '
{Tempo madio che intercorre ira domanda € accesso
!

IN" utenti in lista di attesa

lindicator di efficienza
Vaiore della produzienefore lavaro dedlcato
Tasso di saturazione de! servizi

Riscasgione framite pos

Indicatari di efficacia
N utentifanno
Periodo di permanenza medio

Indicatori customar satisfation

N reclarni utentt formalizzatiiniormah

N® uienti che hanno optato per aktro Fomitorg
Guestionad di gradimento

Studeniate 2012



PIANC PROGRAMMA 2019

Area di intervents

Arga inleoraziohe sociale

Servizia

Dormitorio Pubblico

Descrizione mission

Servizio ¢f accoglienza notlurna a hassa soglia; Pronta interventa

Responsabiie

Dotl. Quadn Fabio

Bacino Utenza

[istratto i Maptova

Fosti letlo Cormiterio 3 - ——c
Posli tetto d'emergencsa 4 S
Giorod aperure anno 366 S
N* ore gperlura servizia settimanali 105 - -

Risorze strutlursif & fecnologicho

Fabbricali

Stabile sta in Via Aoosto 1 3N

Atlrezzature

Arred Stanzea

Arredi Susine

Risorse Aggiuntive -

Fersonate

A R

“Obiettivi Strategici

Aziont

Mutva articolazione degh orarni Jf aperiura

ore 15.00-8.00

Ampliamanto capacita accoglienza

Instatlazione container o tonda nell'ares cortiva postericre nel
pericde invernale ampkamento di & pl

Garantire 2 qualita della convivanza ed il suppora socio-edueativg

pAcconliznza, ascolio, osservaziane comportaments, progetiazione
& wiluppe di percorsi individuali. stesura piani individuali i
BasLEaN0 o

Reinsprimanto sociale

Frotocalfi di indervente con yuli Entt per favorire 1 recupero, i
collocamento lavorativo & |'nfearazions sociale

indicator di accessibilits al sarvizio

Tempo medic che intercorse fra domanda e accessg

M utenti in lista di attesa

tndicaton di etficienza

Valora defla produzicne/ore lavon dedicato

Tassa di saturazione del servizio

Cosli /giornate di presenza utenti

Indicaton di efficacia

N” medio giomate 4f permanenza

M medio reingressi

H° Interventi richiesli cfe Questurz o 113

N® atentiiN® nregetli individual] formalizzai

Tipologia Utenra

A S

wams B L 7 Y o W el = W

Indlcatari customer satisfaction

N rectami uienti formalizzatifinformal

b6

Dasnutorio Pubbllce 2019

- O -
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PIANO PROGRAMMA 2019

Area di Intervento

Area inteqrazions Sociale

Servizio

Pensionato Scociale

Descrizions mission

Ascoglienza abitativa temporanea per lavoratori stranisti ed
italiani

{Responsabile

Dr. Fabio Quadri o

Normativa di riferimento

L1892, Diigs. 286/98; L3880, D. Lgs. 11288 L.
32800 L R 1/86; Piano di Zona; L. 431/88, 1. 40/98 it

Soggetti destinatari del servizio

Soggetti adulti. ttaliani & stranier, di enframbi | sessi, con
regolare contratio di lavoro.

Area d'offerta

Bacino utenza

Posti letto

N° gicrnate aperturafanng

Distretto di Mantova
20

Regime residenziale

Partaers anell'ercgazione,
realizzazione del servizio

verifica,

incremento,

Assessoraio Welfare di Mantova

Comuni Frovincia di Mantova

Frovincia di Maniova

Agenzia interinale

Questura

Casa Circondariale di Mantova

A0, C. Foma, Dipatimento di Psichiatria & 118
Tevzo Settore

Soggetti finanziatori delle prestazioni

Risarse strutturali e tecnologithe

anmobHizzaziore materiali

{ttenti
Agenzie Interinali
Imprenditari

Fabbricati 1¢ & 2° piano immahile site in Via Asoslo n.1 MN
Aftrezzature Arredi Stanze

Arredi Cusine
[ Obiettivi Strategici | _Azioni

Reinsermento Sociale

Parseguirs un clima di vita comunitaria sereno.

Riynioni periediche con gil ospiti

Accoglienza, ascollo,  osservazions  compontamento,
progettazivhe & sviluppo di percorsi individuali finalizzati &
raggiyngimenic di seluzioni abitative autonome, e di unz
condizions |avorativg stabile.

Alloggio temporaneo per donne

Attivaziene servizio di prima accoglienza per donne preso |
pensionato socizle

Pensionate Sociale 2019

et
e
=
Fon



indicatori di accessibilita al servizio

N ulenti in kista di attesa

Tempo medio che intercorre ira domanda e accesso

Indicatori di efficienza

Tasso di saturazione del servizio
Costt /n° giprnate locazione
Regolarité riscossione tariffe

Indicatori di efficacia
N utentifanno
Perioda di permananza meadio

Ingicatori customer satisfation
N? reclami utenti farmalizzatifinformali
Cuestionari di gradimento

Pensionalo Socisla 2013

PR
HE3



PIANG PROGRAMNIA 2019

Area oi Intarvento Area Integrazione Sociale

Servizio Agenzia di Locazione

Descrizione mission Qfferta di alloggio temporanes
Respongabije Or. Fabio Quadri

{Normativa di riferimento

D.G.R. 777061 def 23/14/2001; L. 9/12/98 n, 431 |

Sdgg'etti destinatari del servizio

Lavoratori tempoaranei, soggefti con: emergenza abiéatiaré.i
bisogne 4di cure; Studenti in farmazione prof.fe i

Area d'Offerta

Bacino utenza

Pasti letto

N° giarni apertuta setvizio

Distretto di Mantova
az
Pegime residenzizle

Pariners  nelf'erogazione,
realizzazicne tel servizic

verifica,

mcrermento,

Comune di Manktova

Distretto di Mantova - Piano di Zona
Regione Lombardia

Azianda Ospedaliera

Agenzie interinak

Asila nide "M Montessor”
Proprietan alloggi

Fondazione Universitz di Mantova
Amrm.ane Frov.le

{uestura

Soggetti finanziatori delle prestazioni

Utant
£nti e sociata che fuiscono del servzizia

[ Oblsttivi Strategici

i Azioni

Garantire massima saturazinone deai posh

Gestione appartamenti protetti per anzini autosufficienti

Programmaziane ingresst
Allestimento e stipula contraiti

Diversificare be unilé di offarta

Punto unico di accogiiemento defle richieste per Agenzia,
Fensionato & Studsntato

Messa a disposiozne posti letto & assisterza Convenzione
cor Piano di Zona per CAS  {Centn  Accoglienza
Straordinaria)

Convenzione con Assessorato SPRAR (Sistema Protezione
per Richiedent! Aslio e Rifugiati)

ingicatori ¢t accessibilith al servizio

N® utenti in ista di attesa

Tempo medio che intercorre fra domanda & accaesso

Agenzia di bocazione 2019

i
mxi,
g
=4
[P



indicatori di efficienza
Tasso di saturazions def servizio
Costt /giornate di presenza utentt

Ingicatori di efficacia
N* medio gicrnate di permanenza
Tipolpgia Lifenza

Indicator? custorner satisfaction
N? reclami utenti formahizzatifinformali
Questionar] ¢i gradimento

Sgenzia di Locarione 2018
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DUREZIONE GENERALE

PLANG I FORMAZIONE BERVIZ] GENERALD 2619-2021

Aren [ntogragione Socinle o fervizl ¢f Lovaziene Tempornsed.
Lz discipling dell®aceoplienzy gl Mssi migeleri.

Arca  nord

{pnHinIcasnme

Arca Nervigi i supporiy

Servlzin i lpvanderin

fiizelia Bialagica

Hepvigice i risioTaxions

Gc:nm';e FICCT

Rervizi SARmibrislrativi,

Theerete Lopidlativn 19 agnste M6, 07 175 reeante "Tego Uniea i sstena di sicield o pateoipinacng publlica”

Aggiomamente sulie mratiche wnticonuyioee @ sulla 0 ol etnins Ladiva
Rugodmenisnta L5 2016079 nuoviy repodamsua solla paviey

L ilhecitd o e somzdom dissipling:g

beerls copoant, 314-329

Suwere Faeganzsien, Patrimmiinlg e Appioyvigiphanuss

Apgiomazmidu i miecia contabiliit ctvilutca

Aueiornnenls pestione apgaiti T L SO I006 Csmi

wng Sy v o TSI Lk

Sutwge £l
Crtruttee Collutliv Wuxiosete Funziont Locati 20162013 21 maggic 2038
Aggianamene gestecne prtic i previdenziali

fclene Tecpico

Apginrgnm gesuoane appalli D igs 3216 ¢ i

Apgiemauenta dlgs. 312008 csam

Costione  parlecipusgeas S0l Facmacie Manievane

Frennarinsne VYo Centmle L Anymisill

Mirkaling

Tecrets Lepishitive 19 agnshe X0 6. 0" 178, vecame “Testo Loz inomatezin di secisid o gauzecipazione pubblice”
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1l cuqarr dgkla cittd
Actenda Servizi alla Persona ¢ afls Fapuglia

Pregtane Sanitaria

PIANG DI FORMAZIONE 2019-20-23 R5A. CDI & DOMICTLIARE

Le crticith wmerse dagli ineanerl ¢ dalle indagini di Customer Satisfactios nel 2014 ruardans prevaleniamenie:

NV WV YV VY

Risehio Biologico nclle sirultvie e aspetti preveniivi

Conpe aestive § mmalsdl allentact ¢ non collahorantt

Cole comuicare cative nalizie su stato di salute © come pestire la relazione nedle vhime 1as delia vita

La gestione dei pazientt con soveri disturbi comportamentali nei reparti ad alta mlensivila (Nuckd Aldieimer)
La telazione vperstore-paziente-caregivers legata al problemi di stress lavoro-corselato.

Lo gestione des pazienti con distarbi Cognilivi e Comporamentadi nei Ceatrt diva ed al domicilio,

Aspelt] eritied defl"alimentazione ¢ della idralazinne

Arpetli criticd dedla doplutizions legata a palalngic newrologiche

111 base atke suddele considerazion] queste sono le tematiche formative che inlendiamo seguirg nel Wennio 20882020~

EAG N

»

wlantosa, 7-8.201

Procedure di controlle ded rischic infedtive e detla loro provenamone (Dhapositivi di profevione, Yaceini,
Sicurerya nelle manovre di assislenza)
Comunicars in modo adegasio le cattive notizic

Gostie 1] paziente alfetin da dolore cromneo

Agmiommanicnto Corse su BLSLD

Peripdico aggiornamenty Antincendio

Perfodico aggiormnamento moviinentazione del carichi

Apziornaments s procodurd emergenya shloceo asconsort

Fammazzione neoassmtt seconda Accorde Conferensa Stato-Regiom
Agegiomamerie Porlodico Legge IS Dipendenli

Prove di Bvacnazioni Perlodiche Anauali

Mreveuzione ¢ cura della distazia,

La nievimeutazions rwannale Fpzicnl

La prevenzione delle plaghe da decubito

La lepee del {ine Vi ¢ le Dichisrazioni aaticipate di mutinmento {2AT)

Cenisenze al trotlamento e Amniinsualon di sostegn

Dol Mareo Arvab

Loy



© U PREVISIONE FABBISOGNO DI CASSA ESERCIZIO 2019

R ENTRATE

DESCRIZIONE

Totali

Fondc cassa al 01/04/201%0

TITOLG 17 ENTRATE EFFETTIVE

2.913.333,00

2.813.333.00

Ricavi per grestaziont di servizi 7.568.400,00 7.528.400.,00

Interessi attivi 0,00

TIVOLO 2" ENTRATE PER MOVIMENTO DI CAPITALE

LHilf da dividendo Farmacie Maniovane S 203.000.00

Finanziarnanli gsterni - 205,000,004
TOTALE ENTRATE 10.674.733,00

DESCRIZIONE
Deficit iniziale al 01/01/2010 7] 0
TITQLO 1° USCITE EFFETTIVE 7.922.528.00
Spese per agguisti §24.250.00
Spese per servizi %234.788.00
Spese par godimenta beni i lerzi 3741700
Spease per 8 personale 2.735.478.0Q
Allres uscite 187.854,00
Spese per muiu immohili 145,082,048
Imposte e tasse 47,029,000
TITOLO 27 USCITE PER MOVIMENTO DI CAPITALE 1]
Investimenti con finanziamenti intered o
Investimenti con finanziamenti esterni o
TOTALE USCITE 7.922.829,00
- RIEPILOGO
Fondo cassa al 014172019 2.913.333,00
Enfrale effetiive F.5685.400.00
Ertrate per provent utill Farmacta Mantovane Sl 202.000,00
Uscite affattive -F.322.92000
Fanda cazsa & 311272019 2.751.804,00
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TARIFFE PER CENTRO BI COSTO

2019

e . O e pl—
folils] TARIFFE 2018 TARIFFE 2019
i = = Tt 2 =ns
EURO EURD
1) RSA
RETTE
Rztic giorralera ger degenza n stanoe a € posti #te 3 heripey
edBtarmingse wspili reeiddanti Seenuna i Mantova 45 00 45 0D
T8 ST AT O pErn Fg e eI A LB R
indeteneinaly J2pik new residesii Comung i hintova B0 50,060
" HETT SIErARENY B HEYER T STdnie 45 posinone E PG
wnapterminale espiti svs0en: Comwna dl Moncawa 48 00 48,00
FETTG e R DT SRR Fe Th STOAge 0 3 PO s 8 Epe| =
irdetenninato vepild non residanti Cowune di Mandeve 53,00 a3 00
FETTd QeTNGIEND Fer GSgenan M STaniE O ¢ POzl IRT10 4 T6MpE T e e
indetermirots agpizi residentt Comune d- Mantove, 52,00 52,00
RETT0 QWOFNDLERD [2F CEQENZR 1 G40NZE 6 & POsTI IBT10 6
tempa mdeterminata esgiti non resldentd Conrune di Mantavayg 57 30 57,00
T RYanEE T T BE o RN P aghi T PR AR el CHmOnE i
Mantaug 48,00 £8.0D
STONTRE & 1 posTa TETT0 PEr DRp 111 TR THRTER il Tl COTnone s - =t Ca
‘ . A Pdasteya, 73,00 i 73,00
Retta grernaliera ospiti pasto letta ocereditata non :
cartratruzlizzata (camera sirgaiz] residenti @ mon reskdenti cd
rleoven di sellieva{acns wrziaa farmact & prosidl per Incastirenli) 112,00 112 .00
®ETTG DIOCTQISa FH-OWETD Isihﬁ'ﬁmrwo T SIaNZE A £, 3 € & Posu
Letiv pe: eapsdi resideat o nes reskiont 57.30 57,30
[ RESTO Gt eOiere Me0ead o e pOTa Ned 11 SET0s 3§ PO e o
el por aspill wesidand @ noe rgaiientl &8 00 68,00
M rapreisc iy pream 560,00 900,00
Mini agpartomerdi @ 2 persone 1,200,000 1,200 00
Pusra cer pareati @ corRgivers GEp 14,00 10,00
2y C.b.T
Ratta giornaliera 9 ore, dalle 830 olle 17 A0 24,00 24,00
Rerta gigrnclera (0 ore, dalle B0 dlle :5.00 28,00 28,00
Redtn giornalkera ticlusa o cera, dalle 18.0C olls 19,00 34,00 34,00

o R b SO A P Bl %k k£ 4 b i b b Mt N £ BB
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TARIFFE PER CENTRO DI €COSTO

2019

“EDE TARIFFE 2019 | TARIFFE 2020 | TARIFFE £021
_ l:UPC' EURD FURO |
1} RSA
| — S REVTE e |
Rtz gidtnalierd per degeree b storze a4 pastl 00O 2 Hgo
CREENINBO azeil residesn Comune o Monlovs 45,00 45 G{j 4R 110
[~ RETR QIOrnRIGrD per CegenTi . STANTE @ & PO 15093 a 1eTpg e e ey
Indelarmsnsto osnib non rasident! Comune di slanievs 5¢,00 S0.0a 50,00
Wmmﬁﬁmﬁﬁm It
mdsdemingie agait resideml Samuns O Manlows 48.00 48 If}a qslm
B T T A T s T e T o e WP (R D T TR
Ineelenminats negit nen frdidant Carune di Keytows 5300 53,001 5300
FETia qurrallErd e GEQERas 0 STOREE @ ¢ D65 TeT90 4 T
tempe imdeterminaty ospits nosidenti Comure di .'J‘.an*n'»n| 52,00 62,00 52,00
T RSfTagidradfora per eoenzd Wi Slonle o€ gosn weraa &+ Tt
TEMP |AOETErMIFATD 07T Nen sesidant Cenuing di Manic 57 A0 57,00 BT .00
T SRiARE 6 T poste e P et FesiEnT 1 rel Comane i e
Mantovs 5E.00 5800 &5,
[ STenIv O L GERTO ETT1D0 fir asg 1 T reaigen i er s amiie i
eanlevs 7340 7300 73,00
Retio giorraligre ospit fosio Tt asereditate wn
eortaal hualizzate [camere sgele) esitont o oon residartl d
reawvhri & gelhEyn) 3000 inclusd farmac & prosid per Inconéasnt 11200 H2 00 112 .00
LS L WIGTTANEra rMeovo g nperango 0 skagze &5 3 o« & past
Isloo per espili eez-genl © non resigunl 7,30 5730 857,20
3 TETTE GIormaTor A TR ST G TEOT AR ED W ST W T W [T e
ladie por sl rasidandi @ g t:gidnm)| fox.1 'OU 58;}0 58 '{]0
T 0 - m;’;\.v;':ra;;;ar"aman'r i personag 000 00K 900
S| "z';}'&'é&éle' TTTTTLAon00 1,200,050 120000
(i Fasho aer prerTI @ Haneqivecs pEpitt 10,00 1000 I 0,00
Pror.ap per |r fegtivate i Natale, Cnpadakna, festivite posquell :
e ‘e,.f‘lngusm PEF parent 2 ColGRivers| 14,00 5 4400 14 G0
DI - -
Reito giorantisre § ore, dolle 800 plie 1700} ) _24 Ao 2400 24,%]
Getto garacliare 20 ore, dalle B.GQ alle sase LX) - 2&8_,“{]_'0_“ . 26,00
Rt ta gigrrai e reluge o rgha, dolle 16,00 aile 1500 3400 3400 3420
3} Comunitd Socio Sanitaria i
Rette giarnaiicre 126 00 126,00 126 00
4) Pensionato Sociale (Via Ariosto) ]
Stenza cor. dUe it cocupati 150 20} 15_(,}_,20 150,00
Seanza ron e Sok latio acclparts 250,00 250,00 250,{]0
5} Agenzia di Locezione o
Stanzc goa pifi pas1 letti opceonti 150,00 150,00 150,00
Slenzd ean Lt sol Tet 1o pocupate 250,00 260,00 N *n,mmz..?@r??_._-____
Sarage 4000 ] 40,00 40,00
6) Sfudenfato VieVolta 4
Corore |r.e:'|5|le a prste fattag 250 .00 _ w“g_'\'.)_yv.‘ﬂu?_ 250,00
Sorege fardfa par espit studentole] 30,00 30,00 3000 e
Gerara toriffo pes esterm 40,00 4000 400G
73 Centro di Aggregaziche Giovanile _ i
Qo th G segeerets eoneal 5,60 560 L 500

5 1
iy



TARIFFE SERVIZI DOMICILIARI

SAD/ADM/SADE Tariffa oraria
Assistente 18,73
Educatore 19 65
Psicologo 23,00

T Prestazioni

a} Bagho

b} Igiene personale

£) Igiene intima

i) mabilizzazione

) massaggi ¢ frizien

) terapio farmocologica

g] controlto dieta

h) prevenzione. lesioni decubitc

i} piccole medicazioni

i) sostegno psicalogice

m) accampagnament o

n) QOVErnd ¢osaq

o) commission e spesa

p) preparazione pasto

) pratiche burscratiche

5} pasto g domicilio precenfezionato

11 pagto in RSA

u} Sostegno educative a domicilio per minari
in siuaziohe di disagio (ADM)

v} Intervenic di sestegno a pazienti affetti
da Alzheimer o da altre forme di demenza

2) Youcher anziani e disabili Distretto di

Mantova

Dali'esercizio 2018 le prestazioni Socio Assistenziali sone remunerate a fempo

per disposizone del Piano di Zona del Distretto di Mantovae

€ 45,00

n§ 3



ASPeF Mantova

AMBULATORIO GER

IATRICC

TIPOLOGIA PREETAZIGNT

e e

TARIFFE

Iﬁummiu‘lslmxiune Al ol

; TAREFE
Presigzioni incdice infermiaristiche anibulatarlatl i StE 2019
cara RS ., :

Visita Medico B g 79,00
Vatutazione di ¢aniroto 0,00 40,00
Misvrazione @ una o pig el 5qgu¢nt-f pACabetri Vil & wBIeh {temperatura, polso
aderiosy, pregglene adcerlosa, atl resperatori, diureel, peso cosporen, misure

5.00 3.00
anlropometriched v e s
Liffcttuagiony o | ELG HENY ]'D.,ﬂﬂ'
,_Snm meliwixt ru.:l;;wld mctl‘i':in iEl |n‘r:c”l:i‘l:~li. PUF via eiheraie 500 S,DB

PresTIL o vla aecaierale Lnfegaseala 3G . 5,09‘_
Sermusti Ikl exelone 4lei magsfialonsl premciqedl jaee via pageniorale o 'gm ) N Q,ED
o T s 10,00
::I;:::SIUIH‘ - dnua |r‘x:I;-1r|: sk veale supuerfivitle felle meashen o 2pleraubes con ago W ontefers wen| 10,00
Fertusinne i bisls ¢.00 9‘00
Sunuministrazimie dei mallicinall prveeritdn por via Tejrica T e =00 hs_l.g.g,
StlIinlshdiutie el nadivtoall peereritli a ds sustiizs noi -;mei:nr ":i.:iun!nluriz A0 8, uja]
Sum mintarrgadone del moilinioule prcx:rinl—;:;u]tru iy _“5“00' e 5, [414]
-i;-::‘lrl-ngg i seanplice e 6,100 10, i
Ebvnairsin cnalplisst T 20,u0 23,01
[omrione W1k e 16 iz Tromnenmians P 10,08
[Tosa o 1 cornicza nhta T lverclinn » cFPettad siame o 311 4250 commvest alla TOL A 500 8,09
Man rubigians ¢ conl Fublo 61 dioanges T wewy 1200
Mulleustone swonpliee 100¢! 16,00
:-';l'fll'u'u.tiﬂuc compivasn T 15,03 1%“0
Exprn sicne o vavebteaZinli 3rese e o 5,00 3,00
Nucrala wierlle » onan stozihe Wi exered 5 PR Gl vecerdime @8 quedll asernd T ’
jmeclhearomente diseenbi e 0.0 . 10,60
liaslilga cienli & levsuseiont al evstd, hstale ¢ suanale 19 £ } 15,00
o dmiricilinre dE mn piaenis v 15,00
Contralbotelespegtaeads 7 - 540 5.0
Ut rata v pepdsd raieng e bl dlol ppreseote, del sun bitachs wtimenn e, Lol i pexir v el
sun sl3te G ideuaieie et et e 10.00 1 G,DB
st ralle dellTgicne deatale =0 _..5.00
Contrmtla cd wsshsiowa dolle sloelt felle vlenaarie 0,00] o 10,00
mﬁ:’;&:ﬁ:ﬁ;;ﬁ: EI:J:;[-IIIIt'It.’.:I QQAQE; T 20100
:{:ﬁﬂenn aritindeiz 28 an paxlenle portatore 4] @tedere vacitale T 0,00 ﬂ],oo
Imdcillacioei » laigadlotit s e5elealé o birtewn el rabl e 45,00 —— 15,02
Tiscallazlumy 1 drensggie nelnaea voiceme 10,0¢ 10,44
Mrca in sivo di nsa;f':‘heulin'ﬁuunuimui nw'EJTIJI;H 10,00
Ciestione e prailt wdlean qeer Cacilitare 1 fneelome 43 dlnlizrlaag fis. eondratla, S
Lynariguzanne ¢ rlnorlouy slelle sueche i eyccnity el @luresf) &@_ e o 8,00
Coniyrllo ¢ eure yrdinpriv delin pele el delle wacase i vicno o Ereni g, v el d e stoake F K] 8,00
‘lmﬂlllrw nsgiMEnz Corrente 3 abamie defle viu infestalal e 1530 15,00
€ Fade e i DYIF Seim) e _ T 130 JE— 1?&31
Brevenalewe wen mcd lebente sbelfe §ramlesl 12200 - 12,00
Eiﬁr‘_lﬂl:;; ﬁ:;vcl:;rgl:r;:hrj': vsecul fislt sempitsi | 7 _‘-311"5 = a,ﬁﬁ
rlj;;iu u-;ﬂclw di nppnreeelii currelivi ¢ grulesi T 2.00 3,00
|tucticiit bl clie p <] ¢ 626 ue ¢ asal e parsmit calghls 1,00 16,00

S ———

RSA L. Bianchi -Viale Finme

49/51 Mantova -

Prezsa Poliandsiziona 41 Bizbililazione o Fisigteripia
Tel. 0376323661 - Coll. 3351406534
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PRESIRIZ AMRULATGRIALG B RFCUPERD £ RIARIL:TAZINE
FLUMZIQMALE
Resapnzabile Saaitara Oott. Fabrlzlo Fabris
Viate Fiwne, 48 Ted, 0376323651 -DITHIZSTEAD
F&X NAFRISTECE Email rlablidnzlongifarpaimantaua. |t

EES PRI ET T
Teniile 20IH Tarlffe 2019
Yiz140 E-encros Fosiazricn c Fcc| € 7000
eutamers <i <mirll - 5 age| © &0_00
Infi di waiorza iezlers zirgen ¢ 06| © &0,00
Infitrounse i ssatarra nediconentma bareriocless dopa < 0| ¢ AQ 0D
Infitranore di covioros nndizemantom ndrerlocd=x It 4 oo | L 20,00
Inirorasn
SRR £ TG, K, SNPU .
S el € &85
c tit | € £ 60
Bacidhc Falmnche ., Imcfomey”
< wh: | & B Le
Cindnampicte, TadesFerench, gelvavakerosiz
phe | £ &b
o — SRR | 5. 2 e = i oo e i g o e = i e
€ Sap| 2 X3
Twrertupplain

AR s arerglin 6 WaSEoaic

VINSOINT B in peeld AasTe

Tranonr corvizals < anbare

et et e tis e
Trazme carelede b AL

i Ban | x 19,36 |
e srerigmmer it Al A T
‘ mael e } 27
P e S el SO
4 Mik) € __ Agzh
R sy A e e e R i e s 3
“ 280G € 25 00
Tagar Yerapn ggipa i
€ wpai 15,00
Rinducezlzne Funkoral seduba 0 min i H
ir aasi € 1388
Ripduzesions Furrlernts szdyta 51 mm, A doprciin H 3
ie qa i L L
Rlugpzptens Fuexlzrab crdyhs 37 mi. o Tt N 1 - T
% i f 24 52

Fleditmuzne Furclanaks greyta 33 man, & Somariin

Ezarcrie AssishEe Ie poqLg Te<indaie £ WAl L 36,30
Eserclln ARG 5 g3300 2 mrareraEnso c | € 1,1

Crerahle Ansistrn e noqwg ¢ ollnifiva aort ausie

.v_amur;pﬂ. E:ﬂr-;\:;;lc. .-
Mastatistelesapn ~ctedt in Futa

< zear| & 24,20

Taparg nevrapspscelasq L5 ¢

Birducealire materia per parioas] affets U1 Wadod Parknson marsi
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[ BILANCIC PREVISIONALE 2019! BILANCIO CONSUNTIVO 2017
DESCRIZIONE . .o o
A} Valore (l£1lp grodugions: ) 3.137451,72; -, T 3piayates
1) rtleavi delie vendite & prestazion! 3.137.338,42; L. 30813683
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g} ;t;r‘errcngiﬂl lmmglt!l!izx- Mriagirlgnlem! S T ... TESEE eI ISR | . . |
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BILANCIO PREVISIONALE 2019| BILANCID CONBUNTIVD 2047

DESCRIZIONE |

Y&y RnEl i gastione. 239?' 167, A
rasse i concessiange oveinaiiva i 00: 304,87,
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[T e s s e e e o= BRLANCIO PREVISIONALE | BILANCIO PREVISIONALE | BILANCIC PREVISIONALE
NESCRIZIONE L 2019 o _?EE?___ 200
A) Valare . ‘3.137.411,72 LT 1179.722,64 o 2.202.239,13
1) Ticavi delis vetidite & prestazion| ; o] 333733842 tt 3.170.649 i 3.242.165,81
vendita karmaci PRt 17708; d,ub 2.299.336, )i
vendta parafarmac: 870.075,22 7 596 ?
vendits prestezdond di servizl 12L01712 12.483,05
2] wariazioni delle rimanenze di prodots in
corso @ lavorgzione, semilavarati e finitl 0,00 Q,00
3} virfszione dei Yo I corso s ordinazione; 0,00 b,00
4} Increment! di immabiiiz. per lavori interni e e e e .. DOO ) ooy
5} aitrl ricavl e provent, can separsta indicazione : !
dej contiibit! in conte esercizio. s lEAT e 73,30 " 73,30
ditn proventi van 0,40 0,00
resi sy acnuisll Q.00 0,00t
OraCai 9.0 0,00
SCenti O ca4sa ¢ mrolondament| ztivi | /:LJU'
L8} Costh della produzione: oaadLssyrz| - iU 2IE700E03,E4.0 . - ;395_;033,1_:15
¢ &) per meters prime, susshdiarle, df cansumnp . L - . M R S o N
! & di rmergi; PN &1 ¢ R 17 1 % 1.15'97!3 25
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t BOOUSELD pFacatarmaci 01G.332,28 B2H.658,93 634,545,352,
ACQussLo makersl dl Consuma 167500 2.701,77 27,62
Spese ADCESECHE SU anquisti o.ou 0,03
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] N .
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4
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1%y altri accantonamenti; I 25 0-30.49 e e e ABagdayl v L U28.29510
SCCANCDREINENLS Dremig oradezions g, iTEREO0 1155800
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MARGINE OPERATIVD LORPQ
Cifienenza teg vatore a cosli deka toduziong (4 - 3]

C} Proventi ¢ oaeri finanrziasl:

E3) provent] diy partecipazion]
tla Fprese contiafste
-tz imprege oodlrante
- dd altri
i6Y alkri prowani lingnaiari:
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- tla iRkprese oontreslate
- Ua hpprese collegate
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A0 (OSURUSCRRD ParieDpaEr
© - G IRON iscrli nef slive mmal (=Rl
EOFNSINT parteripamong
o - ROVERE GISE TG PrECETantl Cow Raaa-
] MJJ{MM.‘ of Qi a5 fldvese contralizig
£ oeieala;
-3 Imprcqe contrallate
- o0 impres collegate
- i3 conkrllandi
- g 2l
o intereasi altivi su ooati corresil banca
- inbaresi attivi divessi
- inberess) attevi su Litali
= afte proventd finansas! sconti attiv
17 Interassi ed alki anari linangarni, oon separs
ta indicezione or quells verse Imps=se can-
trollate ¢ colicgale @ verse controllanti,
- da imprese fontrollate
- <& Imprese Tollegete
- ta contralznll
- daalti
- Interessi gesglvl su gic
- altii premensi finanzis
interess passivifrifrdate Dags mendo

- - — | BILANCIO PREVISIONALE | BILANCIO PREVESIONALE | BILANCIO PREVISIONALE
2019 2000 ; 202t
IE9UI| T30 R F | 1
o 0,00 0,00
LEIGE,5G 1.118,58; 1.116,58
Qs 200,00 200,00
ufi1,35 461,35, 061,35
0,0 : 0,05
81,00
0.c0!
11.8R
* . 307.156;00

e ':“"IIJ.‘(JU_
1]

ocoooo
88883

=
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0 - - 4,003
D.de g0’
000 i
0,50 uA0:
11| FERR 000 .00
G,00: o0 0,00
000+ 0,00 0,06
,00i 0.0t NG
S < S 7,00, R 1
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H ¢
g om] 0,00 s
0.L0; 00, o
020! 0.00: 00
0,00} G0 6,0
. OO0 3,00: © RGO
: 0,00 B00 .00
: 6.0 0,00 ]
i 0,00 0,00 e
$
T T— e s anee FEF RS AT e temmre s n o e e e e T e e T T T LT A T

23 |

£} Rettiticrtive valori d| atthitd Finanziarie: 0,80|" - ] ' ‘o
18] revatslpzioni; 3,01 S BiesH
A geseacipg i .00 il 0,0
b - o inuraliteraainn firsteiarie ohe apmt castf .
ISEnHe DR TECIDATIen 0,0a oK e}
© - o RO SO a0 CROOIING et i
COAiNETDNIG DETE AT BRSO 111t } . 6o
18] svalutasioni T LG Q44
: a - o garteciaice; 0.00: 0,00
H A - o immeizzasmY Snanalane ohe ner cast-
q FeiErong Aarteciiasony [LAx] 9,40
- o7 fifak (Baniltld psfaltivg cirdodantr Siie man
LOSEUEUE I ity _ U5 ol oo J4
E} Proventi ¢ anerd str3tedingri: 0,00 .00 - . o0e
408 previnty, Con sopE@ta Indiarione delle B i T o
nlussalenze gz als'\nmmm il ricavd non - 3
sono Iscrivicl al M i Rl . wee . 0,00
21% uneri, con Stpaszla ||1d{az-oh" Al miri ks - )
fanze da alienazioni | cui efl2@i cosatabile non H
sana iscruiall al [, L4, e delle rmonste reig- :
liwe a¢l puro precedent) = — 239 L R |11,
RISLETATO PRIMA DELLE IMPONSTE ’ I25.860,00 300.118,00 31:1?.155,00%
2) imoeste SU2 1eddio dell'arescizin; e - 22, 92.768.00 SR . 1 A1
e consokTate ek 73,361,001 78.823.00 EI35300
Liap daitesenagia 13,999 00 13,94%,00) 14.333,00
HINTCELE BORUIM _— R Uit L) D (Y
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% - Fondo ) Riseren Statutatks 5% previsto da $tat 0,00 - .00 0,80
i
- Fonda di Riscrvs Satutaria 5% previsio da Stat 0,00 0,00 0,00
_Utike da distrabuite ai Socl : 2q3_.qu,pgj . 207,351,00; 232,370,040

459



Farmacie Mantovane Sl

Libre Yerbali Revisore Unico

Farmacie Mantovane S.r.].
PARERE BE{ REVISORE CEI CONT!
BILANCIO DI PREVISIONE PER L'ANND 219

Lanno 2018, 1 giorne 08 del mese di Ottobre 2018, atle ore 10.00 [diecii0g)
presso 2 sede dell'szienda, in Mantova, Piazrale Michelangels n. 1, s & riunito
it Revisore unico, nominato con Verbale Assemblee Soci del 11 Aprile 2018,
nella persona dei Dott. Trida Daniele, per J'espletamenis delle funzioni previste
dalta normativa in essere,
H Revisore unico prende visions del "Bitancio di Fravisione per fanno 2019",
appravats dall’ Assemblea Soci in data 25 Settembre 2018,

Il bilancio & cosi prevists:

- Valore delia produzione gure 3.137.411,72

- Cosli della produzione eure  -2.841.551.72

- Proventifongri finanziari eure G.00

- Proventifoneri strasrdinari 8uro 0,60

- Impaste e lasse deffesercizio eurn -82.860,00

- Utile 'esercizio 3t 203.000,00
- Dividende sogin BUro 203.000,00

| costt della produzione sono cosi rippartiti;

a) Costl per gequisio merci e progaotél: ewn 2075.118.28
bl Costi per serviz: eura T18.401.09
¢ Costi per godimento beni di tarzi: BLTO 135.518,40
o} Costi per il personais: aLre 411.812,14
a) Ammortamenti e svalutazioni: surs 59 073,40
Sedde in Mantupa, Ple Aichelaugetn, [ Uod. Fise, £ I Fea D068 3010 7% pugine 24

1ty



Farmeaeie Martovare S,

Libkro Verbali Revisore Unicy

T} Variazioni delle rimanenze dj magazzino: ELrD 0.00
& Aceantonamant per rischio: aurg 0.00
h} Altri sccantonamenti eura 28.030,49
i} Onerl diversi di gestiona: SUro 2,067 82

L'Ebitda  {sspressione  dellutie  ants imposte,  onerl  finanzar  ed
ammartament¥svalutazion)) stimata & pari ad Eurg 392.963.89 ed & Ia
espresstoneg del flusso di cassa rotenziale genarato dalla gestione econcemica.
Tafe flusso economico, unitamente alla variazione del capitale circolante {credit
e debiti deil'esercizio) dellessrcizio conssnte di determinare il flvsse di cassa
necassario per fa distriblizione det dividenda,
It Revisare Unico, pramesso che i dati aconomict, patrimaniali & finanziari che (e
gestioni hanno espresso negl esercizi precedenti non possano esprimere che
mere proiezinn di dati fulur, ritiene comungue cosrenti le prevision: iseriite nel
docimenta previsionale, basate sut dato stornco,
In considerazione di quanto sopra esposte, i Revisore unico di Farmacie
Mantovane S.r.l,
esprime parere favorevole

al "Bilancio di Previsione per I'anno 2018 di Farmacie Maniovane Sri.
La seduta viene {olia ale ora 11,20 {undic¥20}, previa lettura, approvaziohs e
redazione def presente verbale.
WMantova, li 38 Otfobre 2018,

it Revisora Iil_Jrliw

.fftﬂan‘r@!:aﬁiﬁgff-ﬁﬁ*

e L

L

i

h!
BT
)
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CONTRATTO M SERVIZIO 7 PIANO PROGRAMMA

Al sensi ¢ per gH effetti di cul all’agt. 114, comma 8§, ¢ 8 his, del DJus. 18 agosto 2000, n.267 ¢
RV

PREMESSO che:

< 1§l Comune di Mantova, espressionc della conwnita Jocale, coerentemnents con 1 principi
costituzionah della solidaricta, della partecipazione, del rispelto ¢ dolla valorizzazione di
ogni persony, ha istituito FAzienda speciale - Azienda Servizi alla Porsona e ala Famiglia
{ASPef), che & regolats dalle Stwmwuto di ASPeF, approvato con atto n® 203, adotteio nella
seduta del Consighio Comunale del 10 dicembre 1997 o modificato con la delibera n® 2 del 18
genaaio 2007, dal [xigs. 18 agoste 2000, n. 267 ¢ smai, dallo Statato Comunake £ dai
Regolamenli apphcativi;

% ASPeF, istituita dal Comune di Manlova cowne meshlo sopra specificate. & impresa
sociate  temitoriate, Ente Strumentale def Comwmie di Mantove, con  configurazione
giuridica di Ente Pubblice Economico, secondo quants statuito dafl’arl. 174 del D.lps, 18
agosto 2000, n. 267 e sun.t, per la promoesions ¢ gestione doi servizi alls persona e alle
famiglie, ed ha come fine la cura, 1l consolidamiento ¢ o crescita el benessere personale,
relazionale e soctale dei citladini, Bssa possicde pesseonubild gluridica ed  autonomia
finunziaria ¢ contabile, organizzativa, negowziale ¢ proccsstale od & dotata di autonomia
imprenditoriale;

<+ Oggello del presente contratto (i servizio & la disciplina dei rapport qualifquantitativi ed
economict n Comune di Mantova e A8 Pe Frelativamente ai servizd soclo sanitar, socio
assistenxiall, edvcativi e diversi crogati a favore dei cittadin residenti o Mantova (fatla
eceezione per 1l servizio ¢ accoglicnza notiuma, che prevede, anche, accoglionza di senza
fissa dintora).
+ Letpologie d'intervento del’ Azienda sopo:
a) Assistenza in regime residenziale per anxani:
¢ [Lesidenya Sanilaria Assistenziale (RSAY L [¥ Este”
o [Residenza Sanitaria Assistengdale (RSAY L. Bianchi”
« Allopgi protetti ofo REA L ' Este
b} Assistenzain regime semi residenziale per anziani:
+ Centre Biurno Integraty “A. Bertolini”
G) Assistenza in regime smbulatoriale:
s Poliambulatorio di Riabilitazione ¢ Rieducazione Fisica,
s oltivith  socio Judiche 1 ascqua (le atlivith saranno sospese sine al trasferimento nel nuovo
centro fatatorie)
v Attivitd Motorie Adattate
» Ambulatorio Geriatrico
d} Assisienza in regime Dormiciliare:
e Scrviao di assistenza  domiciliare per auzisni e porlatont i handicap (SALY ¢ voucher
sociale)
+ Servizio di erogazione di prestazionl a sostegno dei Malati di Alzhgimer
» Servizio di erogazione di prestazion socio sanitaric a  domcilio {ADI voucher socio
sanitario)

&) Assistenza residenziale per portatort di handicap:
e {Comunitd Socio Sanitaria per Disabili di Viale Gorivia

f}  Attivita volte alla integrazione sociale ¢ Locazione Temporanca:

-
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+ Dormitorio Pubblica
* Pepsionato Sociake
= Agenziad) Locazione Tomporancs
o Studeniato
g} Assistenza ai minod ed alle famiglie:

= Coentro di Apgregazione  Giovanile
Lunctin

o Servizio di Edeeativa Domicitisre per minon (ADM - SEDM);
+  Scrvizio finalizzato al superamento delle fragilita® delle fanglic

¢ Le attivitd disciplinate dal presenle {esto in quanio aggetto del rapporto conbrattuale {ra ente od
azicnda sono e seppenti:

a} Assistenza in regime residenziale per snsant:
# Residenka Sanitaria Assistenziale (RSA) “l D' Buate®
s Restdenza Sanitaria Assistenziale (RSAY L. Bianchi”
b} Assislenza in regime semi residenziale per anziani;
»  Centro Diveo Integrato “A. Bertolini”
G} Assistenza in regime domucilisre:
e Servizio i assislenza  domiciliare per anziani ¢ porlatori  di handicap (SAD e voucher
sociale)

s Servizio di erogazione diprestaziont g sostegno dei Malati di Alzbeimer

d} Assisienza residenziale per pottatori di handicap:
v Comunith Secio Sanitaria per Disabili di Viale Gorizia

e} Attivitd volte afla integraxione sociale:
= Dooniona Pubblico
s Pensionato Sociale
f}  Agsistenza al minorn ed alte famiglic:
o« Centro di Ageregazione Giovanle di Lunetta '
» Servizio di Educativa Domiciliare per minori (SEDM);

o Servizio inabizzato al superamento delle fragilita” delle fTamighe

G) Attivita di inscrimento lavorativo

TRA
Comune di Mantova (1 ¢ CF. 01889800204), rappresentaio dal Dirigente del Scttore Welfare,

Servizi Soctabi ¢ Sport, [rma Paghard, nala @ Bozzolo{MN} il | maro 1937 ¢ domieiliato
per la sua catiea presso b sede det Comune di Mantovs, in Via Conciliazione 128, 46100 Mantovy,

E

ASPeF (Pl e CF PI O1R37820200) Avienda Spociate del Comune di Mantova, con sede legale in
P.le Michelangelo 1, 46100 Mantova -~ rappresentata dal Divettore Generale pro  tempore, Graziella
Gugenia Ascari, mata a Quistello (MN) 1 19-10-1939 ¢ domiciliata por o sua caries pressu la sede
legala di ASPel, Ple Michctaneelo, 1. 40100 Mantova;
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si conviene o si stipula quanto seguc:

Articoto ]
lmpegni tea e Parti in ordine alla gestione dei servizi

1. I Comune di Mantova si impegna 8 versare, a tifolo di corrispetlive per le prestazioni ed {
servizi finanziati sulla basc di specifici budget presentati da A8 PeF. ¢ a seguito i
presentuzione i falture clettrontche da purte dell’Axienda sicsss, la cifra prevista ol
proprio Bilancio ammuale di Previsione approvato con 1e seguenti mocdalita:

Per i servizi; contro aggregozione giovanile ¢ dormitorte acconto det 50% enwro il primo mese

L]
di approvazione della delibera bilancio dell’axionda ASPEF, i rimancnte entro la fine

dell’esereizio
» Periservizi variabili rimvessa fattura mensile
1 Comune di Mantova potrd prevedere, rispetto al Bilancie di previsione approvate, cventuali
alterion  impegni d spesa relattvt & progelti straovdinan  proventivamente  autorizzati

dafl” Arnindnistrazione Comunale;

if
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2} AL e F sl tmpegna garantive gli standards approvall dal Counsighio Comunale con dehbera
n® 47 del 28 aprite 2009 & smi. contenuti nella Carta della Qualitd del Servizi adottata w sens
deib’art. 2, comma 461, defla L. 24472007 (Legee Finansdaria 2008).

Articole Z
Disciplina dei rapporti irs le Parii in ordine alla gestione dei servizi

Con il presente conlrutio di servizio vengono disviplingti 1 rapporti tra Comune di Mantova e A S.Pe
F. relativamente:
« Apliaspelii di svikuppo degli standard di qualith e quantia del serviz erogati.

s ai rapporti economico fnanziari;

« auh  aspett amministralivi connessi at serviz di seginto indicati

Articolo 3
Gestione dei servizd socio sanitari rivolli alle persone anzianc

1.¢c RSA “lsahella D’Este” ¢ “Luigi Bisnchi”

Le RS.A. sono sirutture che offrono o soggelti non autosufficienti, snziani e non, con esih di
patologie, fisiche, psichiche, sensoriall o nuste, non carsbili @ domicilio, wn hivello medio di
assisterzea medica, infermieristica e riahilitativa, accompagata da un Hvello watton ¢ assistenza
tutelare ed alberghiera, modulate in basc al modello assistenziale adottalo dable Regrom.

Le strullure di ASPeF sonc accredilate dalla Repione Lombardia ¢ assoggettate a vigilanza ¢
controllo, ex DDUGGRR. Lombardia 11752014, 226172014, 2569/2014, 2080/2014, 399372015
dalla L.E. n. 23/2015, per il tramite del Sellore PAC dell’ ATS Val Padana di Mantova,

L'Azienda st impegna a garantive gli slandard struiturali, organizeativi ¢ eenologici, minmnt ed
ulteriosi, previsti dalla normativa statale e regionale, per il mantenimento delle stalus di strultura
accreditata, e ne assume ogni releriva responsabilita.

I rapporti ra Azienda ¢ utente sono regolati datla Carta dei Servizi, dal Regolamento ¢ dal Contratio di
Ingresso,
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1! ingresso di ospiti a pawizle o totale carico del Comune di Maniova, deve essere preceduto da
formale hpegnaliva ¢ spesa delb ente, settore Serviz Sociali.

Liutenza per fa quale i1 Comane 51 aceolis integrazione della retla, ¢ direttamente responsabile del
versamento della guots residus, da esealere, anche forzesamente, o cura dell”Azienda.

Corrispettivi detle prestazioni eregate dal servizio:

Le retle sono stabilite annualmiente dal Consiplio Comuiale su proposta del Consiglio di
Amminisitazioe di ASPeF,

| costi sono a carico deglt utenti. In buse aila valulazione della capaciti economca dell'assstito, il
Scttore Serviz Sociall pud assumerne a parziale o totale carico ghi oneri relativi al Ticovere,

ABPeF cmetterd fatturazione eletivonica mensile con allegaio, concordate con 1l Servian relte del
settore servizi sociati.

La spesa anaua a carico def” Amministrazione Comunale non potrd superare 1 limit previsti net
Bilancioc di Previsione del Comune,

[’ Amministrazione Comunale, al {ine di abbatters la reita di dogonza dei singol  accolti, prevede a
favore di ASPel Perogazione di un ulteriore corrispettive ad integraziome del servizio reso a
personte anziane residenti aet Comumne di Mantova, accolic presso le due REA, come misura
compensativa del mancato introito. Tale cormispeliivo viens erogato a consuniive quadrimestrale
a fronte di rendicontazione delle giornate di effeltiva presenza degli anziani in esse accoltd,

It Cenire Diurno Taniegrate “ Andrea Berrolini™

I Cenfre Diurno bitegrato (C.1.)) & un servizio di accoglienza divma in grado di offvire al
cittadini anziani wn reale sostegno alla vita guotidiana. U suo obicttive generale & quetlo di
contribuire al miglioramonto  defla qualitdé della vita  dell'anziano, ritardando, per quanto
poasibile, listiluzionaHzzozione allinterne della Residenza, Tale servizio inoltre  rappresenta,
proprio per le sue caratteristiche, un #mporlante supporto per 1f nueleo familizre delfanziano,
U'itenza & riferimento del C.DA € composta da anziani di eta di norma superiore al 63 anni,
irasportabili, residenti nei Comwyd  del Distretto  Sociale di Mantova, caraticrizzat  da
compeomissione dellaustosufficienza o ad alto rischio di perdita dedl'avtonomia ¢ con bisopni
difficilmente soddisfabill a domicilio, Il servizio ¢ accreditato ex DGR Lombacdia 14367 del 30
settembre 2003 ¢ s, L Azienda si impegna a garantire gl standard strutturall, crgamzzadivi ¢
lecnologicl, minimi ed ulteriori, provist dalla normative stalale ¢ regionale, per || mantenimento
dello status di Centro Diumo Integrato accraditato & ne asswme ognd relativa responsabrlitd.

LCorrispettivi defle prestazioni erogate dat servizig.
Le rette sono stabilite annualimente dal Consigho Comunale su proposta del Consiglio di
Amministrazione di ASPel,
I costi sono & carico doeli utentt, In hase alla valutezions della capacitd coonomica dell assistito,
il settore Servizl Sociall pud assumoeme o parzialte o tolale carico ghi oneri relativi,
ASPeF ainetlerd fatturazione clettronica mensile con 'allegato concordate con il servizio retie
del setrore servizi sociali,
La spesa annuza a carico deli” Aramimstrazione Conwnale non pofed superare 1 Tunitt previst nel
Bitancio di Previsione del Camune.



It servizio assisicnza domiciliare anziani

L' Azienda assume peor quanio concerne il Servizio di Assistenza Donlicilizre ognt onere ed ogmi
responsabilitd relativi all’assistenza Socio-Assistenziale degli utenti del servizio, 1 Servizio &
ASPel’ £ acereditato,

L'Assistenza  domiciliare ¢ rnvolta 8 sogoeiti “fragiii” che pecessitano di nssistenza per
rimanete al proprio domicilic (anziani, disabili, minori e adull): T servizio prevede 'erogazione
di prestaviond sgcio assistenviall ¢ & sostegno ab ting i evitare efe ritandare al  ottadino
Vistitumonalizzazione in siridture prodette,

['azienda dard rempestiva comunicazione atl’ente di opnt anomalia emersa durante Iespletamento del
servizio o di ognl intervento wile » verificare e garantire il benessere dell'ulente {(esempio anztane che
non rispande all"operatore).

L'azienda st impegna altresi 2 collaborare con 'onte in caso di emersenza climatica, situazioni
sopravvenule che pregiudichine il benessere deli atente

Eniro 1 gennaio 2019 1I"Aziends si impegna a garantite il rilievo della presenza e dell’effettiva
servizio dl dommcilio attraverso Putilizze di plattatorma inforiaatica integrabile con P applicativo in
uso all enle

Corvispettivi deile prestazioni crogate dal servizio
Le tariffe sone stabilite annualmente dal Consiglo Comumale su proposta del Consiglio di
Amminiatrazione di ASPel

I cosli sono a cavica depli utenti, In base alla vahlutazione della capacitd econamica dell’assistito, il
sattore Servizi Sociali pudr assumeme o paadale o totale carico ghi oneri relativi,

ASPcF emetterd fatlurazione cleltironics mensile con allegato concordado con i1 servizio tette del
sellove servizi sociali,

La apess annua a cavico defl” Amnunistrazione Comunale non potrd supevare [ limil prevists nel
Bilancio di Previsione dol Comune,

Progetta Alzheiner,

La sperimentacione ¢ nuovi modelli assistenziati per persone atfette dal morbo di Alzheimer in
regime residenziale ¢ domiciliare & finanziata per up witeriore tnenmeo.

L& spesa apnua a carico dell” Ammuistrazione Comunale non potrd supevare i limil previst nel
Bilaneio d Previsione del Comune.

Articelo 4
Crestione dei servizi socio sanitari rivolii alle persone con disahilita

L2 Comunita Sochs Sanitaria
La Comunitd Soclo Sanitaria di Viale Gorlzda ¢ una strutlura protetia residenziale acereditata
che ospita persone {max fine ar 65 aow) con grovi disabilita, La Comunitl gaventisce agli
uienti var Gpi di intervenl: socio-assistenziale, sandlavio, riabilitativo,  educative, relaxionale ¢
dinlserazione sociale. Lo modalild di assisienza sone definite con DGR Regions Lombardia 1,
8333 delb 23 luglio 2004, integrata con Circolare n. 33 del 3 agosto 2004 ¢ sun.i.

ASPeF garantisee la dispomibilitih di 0° 6 posti letio in regime residenziale pey persone
disabili.

Gli accesst ¢ le permancnze sono regolamentale dalla Convenzione sotloscritta con il
Consorzia “Progetto Solikarietd™ del Digiretto dv Maniova, che comprende | Comoni ds
Bagnelo 5. Vito, Bigarello, Castelbelforte, Castel D Aro, Castellocchin, Curtatone, Maatova,

-
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Marmirolo, Porto Mantovano, Rodigo, Roneoftrraro, Roverbella, San Giorgio di Mantova,
Vitlimpenta, Borgovirgitio.

{’Azienda &1 tmpegna a garantire gf standerd strutlurali, organizzativi e teenologici, minumn ed
ulterion, previst dalla narmativa statale ¢ regionale, per il mantenimento dello status di strottura
accreditata ¢ ne assunte ogni relativa responsabijita.

{ rapporti fra Aziendn e utente sono regelati dala Carta dei Scrvizio dal Regolomento o dal
Caontratto di Tugresso.

Coryispettividelle prestazione erogste dal servizio.

[.e rette somo stabilite anpualmente dol Consighio Comupate su proposta del Consigha i
Amministrazions di ASPeF.

| costi song a carteo deghl ulenti, Tn hase alla valutazione della capacith econontica defl assistito,
il settorc Servizi Sociali pud assumerne a parziale o totale cacfeo g eneri relativi ol ricovero,
ASPel emelterd fallurazione elettronica mensile con Patlegato concordato con il servizio rette del
seltore servizi secials,

La spesa immnua ¢ canco defl” Anuministrazione Comunale non potrd superare 1 imiti previsti nel
Bilancio di Previsione del Connune.

Articole &
Goestione del servizi secio-cducativi rivolti ai minori

Servirio educativa domicifiare minori
il Servigo Educativa Domiciliare per Minort consiste in un inlervento socio-  oducitivo
rivolte a miinord, residenti nel Comane di Manlova, che si (rovano o rischio Ji disagio socio-
cubturale, comportamentale e i emargimazione in medo do prevenive una  possibile Joro
espulsione dalla famiglia o un percorso di esclusione sociale.
Ogni nichiesta di nuovo accesso deve pervenire al servizio di assistenza doneibliare di Aspel da
partc dell'Ente.
I} responsabile area minort di Aspef provvede alla visita domiciliare por analisi del caso. Per
clascun ulente deve essere stilato i plane di assistenza socio educativa individoale a domcethoe, e
deve mmdicare:

sobicttivi deli"indervento di assistenza donticiliare ¢ templ i tealtzze con momtoraggio o

cadenze fisse ¢ dichiarazione del grado di raggivngunento.
o Prestaxion da erogare, periodicitd, e modaiila di erogazione.
v Ogni progetto deve cssere assoggettato a verifica congiunta abmeno guadrimestealmente,

Corrispeitivi defle prestazione erogate dat servizio.
[ rette sono stabilite annualmente dali*asscrmablea Consotiile del plane di zona socale di
Manlova a scguile di formale accreditamento

[l Corrispettivo perle prostazioni eregate € a carico dol Conne di Mantova,

ASPel emetterd Batturarione mensile, con alleeato elenco degli wlenti a carico del Comune di
Manilovs, unitumente al prospetto delle prestazion erogate indniadualmente.

La spesa anbua a carico dell” Amministeazione Comunale non polrd superare § Himitk previsti dal
Bilancio di Previsione del Comune.

Centro di Aggregarione Giovanile

I Centro i ageregoeione glovanile ¢ un servizio che s colloca neliambitoe delle offerte
sociv-educative rivolte &l minod o al giovam ¢ perscgue una finalitd di prevenvions del
disagioc ¢ promozione del  bencssere  attraverso  intervemi  cducativi nefl’ambito
dell"aggregazione, detla socializzazione, della promozione cultwvale ¢ sporliva, dell’apertura
al temtlorio.

[} servizio svolue la propeld ativitd in strettn connessivne con la realid ierritoriale e con le
attivith e | servizi dell’area minort di ASPeF, IF CAG ¢ ublcato & Lunctta in uno spazio
ponsaty per accoglicre bawmbing, preadoleseoti o adelesconti dol sel at diciotlo ani,
promuovendn per loro occasioni di crescita & formazione di sggregnazione e partecipazione altiva.
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EPAzienda assume ogni onere ed ogni responsabilitd relativi all’assistenza deglt utenti ded
servizio.

i Centra di Aggreeazione & acereditato e pud ospitare 60 utenti.

Ogni nchiesta di nuevo accesso deve pervenire al Responsabile aziendale dell”Avea minor di
ASPeF. La vichiesta pud essere formulate divetfamente dai cittading o dat lore familiari, dalle
Asgistent] Saciabl dei Servisl Sociali, dal Distretln Sanitario di Mantova,
A8 Pel. st adopera cogtantemente:
» 3 rispettare 1 dettamt regionali circa gl standard gestionali previsti nel Piane Socio-
Assistomaale Regionale;
v a dare siabilitd di gestione al servizio con personale qualificato, promuovende furme
nmovative volte aflo sviluppo sociale del territorio.

I servizio deve cssere gurantite a tutti 1 vichiedenti, fermo restando i) rispetto degli standard di
acureditamento. 1 temp di apertura del Scrvizio devono tendere alla massima efficaci,
evitando sovrapposizioni con altre unitd di offerta formali o informali del terrilorio.

Dovrd essere abresi garantita la gestione sociale del piccolo Bar posto in Piazza Ewropa Unila, ex
PGC n. 183 del 31 agosto 2017, La gestione dovra favorire Paggregazione di bambind, ragazs#i e
dovrd essere un puntoe di titrovo por eventl, maniltestazioni oltre che ritrovo per le famiglie.
Corrispettivi delfe prestazioni erogate dal servizio :

Il Comispettivo per Te prestaziont crogale per questo servizio & a carico del Comune di
Mantova

La spesa annua a carico detl” Amministrazione Comunale non polrd superave 1 limitl previsth dal
Buancio di Previsione del Comune

A carico degli wtentl pud essere delinito annuabmente un contnbute, stabilite dal Consiglio
Comunate su proposta di ASPel"

i i

LU



{iservizio finakizzate al superamento delle fragilitk delle famiglie, nonché di supporto alic donne,
con-minori;; efo:vittime di violenza di genere, &, pilt in genersfe per favorire la conciliazione
lavera-famigha ¢ politiche infanzia e adolescensza,

Le fragilila delle famiglic sono spesso riconducibili & problemi di tipo

» abitative (sovratfollamento, condizioni ¢i degrado, sfraito, perdita dell’abitazione per varic

cuse)
relazionale {contlitl intra-familiari o extra-familise)

o soggetlive (fragilith, wnsia e depressione, distwbi del comportarcnto, condizione i
svantaggio, poverld di strument personali, disabilitd, deterioramento psichico)

» educativo (limiti o inadeguatezza delle capacita genitoriali)

e sociple (deviunza, modelli di vitn borderline, stato di abbandono ¢ degrado, mancanza di rete
familiare ¢ sociale)

« culturale (isolamento, difficolts all’intezrazione, alfabetizzasione).

Per alcunt nuclet fwmmbiad, flaliani in particolare, 81 osgerva una tendenva ul cronicizzarsi detls
SHU4zIONe colt una trasmisstone ra generazioni del ricorse all’aiuto ded servizi,

Per quanto riguarda gl snziant si registra un sumento dei soggetti soli assoluty, cio® privi di nua rete
famiftare di supporto, che spesso vengono segaalali nol momento di maggior crisi per 1a pereita
delfa propria aulonomia, In moltl casi sitratta di persone n 2td moelto avanzata,

Infine, nell*area della disabilild, si avverte un crescente oggettivo hisogno di intervento domiciliare
e speeific.

Sona obistlivi specifici della gestione def servizio:

+ Supporto al funzionamente del Servizio Sociale professionale per garantive la adcpuata
risposta al bisogno emerpente

o Implementazione di steategic utili ad affrontare, gestire ¢ condividere situazioni difficili
¢ articolate

» Riduzione della cromcizzazone detla persona presa in carico favorendo autodeterminazione
¢ sostegno con mantenimento/mighioramento della capactia residue

« Aumento del livello di integrazione nel termitorio e del correttn utilizee dei servia, delle
tamiglte straniere

v Miglioramento della risposta alle situaziont di emerpenza di anziani sol assobuti

e Definizione delta modalitd di trattamento del problemi legat ulia disabilith

« Promozione del Javore di rete tra servia ¢ con lo forze del volonlariato ¢ del teero
seltors

Per if raggiungimeino di tali obiettivi sono previste te seguent aftivith:

* Presy in carice da parte dell’Assistente Sociale di nucler che si tovino in particolare
condizione di difficolta per problemi & tipo socio-cconomico, di svantaggio sociale, di
Tragitita o di rischio.

+  Coslruzione di protocolli operativi con altyl servizi sia distrettuali che comunaki
Incontri con soggethl significativi per promuovere le nsorse del terriorio o per sensibifizzure
relativarmente # specitiche iematiche

+  Raceolta ed elaborazione def dati statistici utili per Iosservatorio, previo caricimenty ¢ gestione
dati su applicativo w uso all’ente e sue banche dati

o Coslruzione e roabizzazione di progetti u lavore detla minose etd, anche interdistrettuali, anche
i forma collaborativa

v Menitoraggio interventi su famiglic con minori

Corrispettivi delle prestazioni erogate dal servizio

Ea spesa per il supporto soctale professionale ¢ per la gestione del servizio sopra descritto & a
curico del Comune di Mantova che metterd & disposizione delle Assistenti Sociali anche gli
awtomezzi e gli altrl supporti Jogistici ¢ informatict necessarl, Anche per questo servizio, 1 cost
non potranno superare i limitt previst dal Bilancio di previsione del Comune. 1 corrispettive sara
liquidato  mensiinente diciro preseniazione di puntuale rendicontazione.
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Articolo 6
Gestione def servizi di bassa sogiia rivolti alle persone senzu fissz dimors

Le scraétnre di accogiienza per persane senza fissa dimora

Lo strutlure & accoglienza per ke porsone senza dimora sono Uinfrastruttura materiale pitt evidento od
importante di uh sistema territoriale di contrasto alla grave cmarginazione, anche se, fuori da un
contesto strategicaimente orteniato, esse rischiang di vidursi a merl contenitord por un problema in cui
la domanda sembra apparire sermpre supcriore alP offerta,

Per guanto molte strutture sicoprane pitt funcioni in un medesimo spazio, & opportune distinguere il
racdo di fall strutlure a sseomda ehie 81 tratl di strotéure notlurne o diurne,

e strutture di accoglienza notfurna 2 bassa soglia

Due § modelil di accoplienza;
» i} darmtitono
v il pensionate sociale

II Dormiterio

In un sistema territoriale di servizi orientato alla Jogica howsing fed obieltivo principale doviebbe
essere quello di utilizzare Paccoghenza noltnma esclusivamente come soluzione emergenziale ¢ di
transito in attesa di reperfre, nel minor tempo possibile, wna soluzione alloggiativa stabile ¢ non
istituzionalizzante entro tempi ragionevoli, che possono essere quantificati m circa fre mesi per
ciascunra persong. Risulla evidenle come la risposta crergenziale del dormitorio protratia nel fungo
periado sia predittiva di una regressione del livello di “capacitazioni” e di “Rinzionamenti” della
persona & come progressivamente Ly inducano a sinunciare ad un percorso progeiiuale di uscita dalla
propria condizione di senza dimora.

L'aceesso al servizio deve sempre essere inquadrato in un sistema di regole (possesso del buono di
ingresso. cotlogui di valutazione, rispetto degli ormri di entrata ¢ di uscita della strultura. efe) che
imponga alla persona di rispetiare Forgamizzazione di vita interna del servizio offerto senza tutlavia
inibire la capacita di sviluppare autonomia ¢ autodeterminazione nella persona medesima,

La struttura situata in Manfova, via L. Ariosto 1, dal novembre 2017 sard dotata di 30 posti lelto
ordinari e div 4 posti yiscrvati a sitigzion) di emergenza, Nel periodo invemale con Pabbassarsi delie
temperatiire:esterne, a. fronte:della ‘necessita: di ulierioti posti-1éte; 1a Protezione Civile allestira una
tensostruttura idonca e capiente:perulteriori:] 0 personie negli:Spazi iiterni. alla proprietd; ASPEF. ne
curera s gestionie. In-allernativa ASPEF provvedera a noleggiare:Containers arredati “‘per 1 ospitslita
del medesimo nurmero dispersone:

L'Azienda assume per quanio concerne il Donmitorfo  Pubblice, ogmi onere relutive ol
funzioaamento, all’assistenzs socio-educativa e di sorveghianza, .
Possono essere ammess] esclusivamente soggetti di sesso maschile, di ¢td mapgiore ai 18 anai che
sino ltalianl, cittadind della Comunitd Buropea o 3 Pacsi teri, resident o domiciliati nel Comune
di Mantova o nei comunt facenti parie dell’ambito del piano di zona sprovvisti di dimora {issa
che chicdano temporaneo vicovero ditettamente o sy segnalazione del Servizio sociale del
cormnune competole o delle Forrse defl’Ordine del Distredto di Muntova,
Accoplienza a transtle rapide (max 2 giornf) potd cssere garantitn, compatibilmenie con la
dispenibilitd i posti fetro, anche o soggetii residenti o domiciliati in altr Comuni, provio contatlo
con | serviz sociali competenti dei comuni aderenti, che doveane scoollarsi fa guota pro capite
pro dic di cure 25,00 a parzisle nstoro defle sormme anticipate.

ba richiesta di accesso & aulorizzata, provia valulozione, dal dirigente del settore sviluppo
servigl sociali del comune ¢ Mamtova o suo detegato. E'Aziendz w1 fa carico 41 soddisfare
tutte le richieste provenientt dal seitore Serviz Sociall ¢ dut Comuni del Distretio Soctale  di
helantove.
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ASPLF tnoltre si impegna a

Nel casgo di sistemazione di emergenza a trausilo rapido ( max 2/3 piorni}

e garantire )] presidio costante con personale formato

» ton sobo per la vigitanza ma anche per Uorfentiwmento sociale o santiaio,

e gvitare i pit possibile fn promiseuitd interng alle strutlure ¢ cereare di garantire guant pin
spazt di privacy individuale;

+ marantire uno stretfo coordinamento tra queste strutture ¢ le adtre stvutture del sisterna al fine di
indirizzare il pid rapidamente possibile le persone che ne facciane richicsta verso alive siste-
INUAIGN

o coimvolgere nella pestione di tali strutture il maggior numero di organizzziont comunitarie
possibile al fine di ridurre PMimparte e il possibile allarme sociale che esse gensrance uel territo-
T,

INed caso di sistemazione con conlinuild { max 3 mesi) dursie Panno:

o gavantive 'accoglicnza nel rispetto delle norme vigenti ¢ in locali che stano dichiarati idonct
datle autoritd competenti dal punto di vista dellu sicurezza, dell*igiene, della satulwita;

¢ prevedere una disponibilith ed ana funzionalitd di servizi igicnico-sanitari tate da consentire un
sufficienie rspetlo della privacy individuale;

s allestire in ogni stanza box, armadiett o altri spazi che possano essere utilizzati dalle persone
in via esclusiva o tiservata por bz custodia dei beni personabi;

» prevedere periodi di accoglicnza congroenti con le esigonze progeitusli di clascuno cosi come
definie ner relativi percorsi di presa in catice individuale;

e stahilive cirewiti di comunicazione continul ed cfficuc tra ta strutlura o tutti gli altr servizt ri-
volti alle persone accolte;

« coinvolpere le porsone ospiti detla struttura nel maggior numere di attivida possibili relative ai-
la manutenzione e alkx cura degli ambienti 3 meno che non sl tratti di prime accoghenze a tran-
site rapido:

Corrispettivi per le prestaziond erogate dal servizio,

[T Cornspeltivo per if servizio di accoglicnza presso il Dormitorio € a carteu del Comune &
Mantova ¢ del Distretto Soclale di Mantova, L'importe ¢ definito anneabmente in sede i
approvazione del Rilancio di Previsione dell” Axienda.

A8 Fel emetierd rendiconto giomaliero detlagliate cirea ke presenze deghl aventi diritto ¢ anneale
del relativi costi.

La spess amua a carico detl’ Anmuninistrazione Comunale non petrd supcerare 1 hunitd provisti <al
Bilaneio i Previsione del Comune secondo i dettaglio stabilito dal Piano cconomice gestionale.

1 pensionato soviale 20 posti letle

Esso consiste in una situszione abitativa ivtermedia tra la risposta wIPemergenza, coslituita dal
Domnttorio, ed un alloggio di sgancio. [} Pensionato Sociale & un seevizio di accoplienza rivolto a
favoratory ed in particolar modo a quelle cuegorie pio disagiate, quali lavoraton tnterinali ed
immigrali, che trovano dithicalta a reperive un alloggio antonomeo,

I’ Azienda aszunie opni rischio imprenditoriale, impegnandost ad alluare te formic i gestione 0
osseauio al principl dell'economicitd, dell'cthicacia ¢ deli'efficien<a pestionale,

ASPEF 1ooltre si impegia a

o ubilizzare U percorse di vita comuonitaria per facihitare fa formaxione di contesti relazionali ¢ i
capacitd che, promuavendo il magaor grado ¢ autonomia possibile in ciascuna persons, con-
sentano 1l passaggio 4 sistemazioni allogeiative sache [n convivenza stabili e dursture;

v spocitizzave sanpre pio tali strutiure verso §accoglionZza stabile ¢ permanente di persouc per
le quali sia diffecite fmumaginare gradi di nutonomia altertore;

e stimolare 1l maggior Hvello di partecipazione possibile degh aspiti non solo nella gestione ma
anche nell’organizzagione o nell anlmazione deila stradtura,

e limiatare al massitno 1b furn over delle persone inserite in alloggio e legarle m modo molto sok-
do a specifici obiettivi del progetto personalizzate di ctascuano;

» ourie I0 maniers atlenfa le dinamiche di mediazione con il contesta sociale ¢ ambicntale in
cui "afloggio & ublcato;

FI TN



Corrispettivi per le prestazioni erogate dai servizio:
11 cormispettivo per la prostazione € 3 carico detl"utente,

In base alla valutazione della capacita economica dell’assistito, 3 sefiore Servizi Sociali pud
assumeme a parziale o tolale cavico elf onori relativi ail'accoglienza. A.S.PcF, invierd aliente
rendiconto mensite detlaghinto circa le presenze degli aventi diritto.

La spesa anoua a carico dell’ Amministrazione Comunale non potrd superare i Jimiti previsti dal
Bilancio di Previsione del Comune secondo il dettaglio stubilite dal Piano economico gestionale.

Articolo 7

Controversie
Toite le controversie che  dovesscro sorgere 4 scguito  dellspplicazione del presente
Contratto verranno risolte daf competente gindice del foro di Mantova.

ARTICOLO S

Respoursabiliti gencriche
ASPelf ha Pobbligs di tenere indennc il Comune da qualsiast pretesn a danng di ders
riconducibile alla gestione det servin oggetio det presente contraito ed ¢ lenuta a! risarcimenio
dv cvenfuali danmt ad esso derivassero in dipendenza o conscguenza der servizd disciplinati
dal presente atto. Parimenti, qualora per motivi attribuibili alla responsabilitd del Comune di
Mantova, ASPeF dovesse subire eventuali danm, ["Azienda ha diritto ad otlenere dal medesina it
risarcimento degli stessi,

11 Comune i Mantova si impegna atyesi:

- a sostenere ¢ favorire Dattivitd dell' ASPeF. attraverso il puntuale svolgimento delle
pratiche amministestive ricadenti neile sua competensa ¢ Gitobarita;

- @ Comunicare con congiio anticipo all’ASPel, cventuali modifiche ai Regolamentt
Comumali /o provvedimenti specifin che possano in qualsiasi modo  influire  sulle
modalita di gestione e sui servid oggetto ded presente contratto,

- ad individuare in un Divigenic Pinterlocutore per lo svolpimento delle atlivith ordinaric
previste nel contrativ ovvers un umico interlocutore unitario per i rapporti fra "Aziends e
I’ Amministrazione Comunate.

Articolo 9
Rinvii
I'er quanto non cspresse nel presente documento & mnviz alla Carla della Qualitd dei Servizi
deil’ Azicida,

Articole 10
Spese contrattuali ¢ di registrazione

Tutte le spese contratuali inerenti e conseguenti al presenie atto sono @ curico dell’azienda,
compresu fa registrazions in cuso d uso.

U Diretiore Generale [t Dirizente
ASPel Settore Servizi Suciali
{Graziella Eugends Ascar) {Ima Pagliar)
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