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CARTA dei SERVIZI
Centro di Aggregazione Giovanile
Centro Ricreativo Diurno

FINALITA’

| servizi Centro di Aggregazione Giovanile (C.A.G.) e Centro Ricreativo Diurno
(C.R.D.) sono unita d’offerta sociali disciplinate dalla normativa regionale lombarda.
Entrambi i servizi sono un luogo di incontro, uno spazio a disposizione dei bambini e
dei ragazzi del quartiere e della citta, dove si svolge attivita nel tempo libero,
coltivare i propri interessi, conoscere nuovi amici ed essere aiutati negli impegni
scolastici e lavorativi.

Le finalita dei succitati servizi sono dungue quelle di fornire uno spazio sia fisico che
mentale per favorire I’aggregazione dei bambini e dei ragazzi, la loro partecipazione
ad attivita strutturate e non, la loro educazione in funzione di un positivo processo di
crescita e di una reale prevenzione del disagio giovanile, nonché di fornire un valido
sostegno alle famiglie.

Il confronto con le figure adulte e con i coetanei assume in questo contesto un valore
particolarmente rilevante.

OBBIETTIVI
Gli obbiettivi generali che indirizzano 1’attivita di emtrambi i servizi sono i seguenti:

1) promuovere valori quali la solidarieta, la condivisione, I’accoglienza, il
confronto, il rispetto delle regole nell’ottica di fornire gli strumenti adeguati
alla crescita e per il raggiungimento di uno stile di vita soddisfacente ed
integrato. Tutto cio attraverso una concreta, quotidiana ed autentica relazione
con le figure educative che sappiamo affiancare ed indirizzare 1’adolescente
nella ricerca di un posto nel mondo degli adulti;
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2) coinvolgere bambini, preadolescenti e adolescenti nelle attivita aggregative,
animative e sportive proposte, con particolare attenzione a quelli che sono
ancora ai margini di realta aggregative strutturate o di attivita ricreative e del
tempo libero fortemente a rischio di comportamenti devianti;

3) sviluppare occasioni di comunicazione e relazione per i ragazzi cercando di
sviluppare e favorire un forte spirito di aggregazione all’interno di gruppi
informali e formali basato tanto sulle specifiche potenzialita quanto sulle
attivita di gruppo;

4) creare spazi di arricchimento culturale e di interesse;

5) accompagnare e sostenere percorsi formativi attraverso la valorizzazione
delle risorse personali del ragazzo e aiutandolo a colmare le lacune esistenti in
ambito scolastico;

6) fornire alle famiglie un concreto aiuto nella gestione dei figli con particolare
attenzione durante il periodo di chiusura degli istituti scolastici.

Gli obbiettivi specifici del CAG e del CRD vengono declinati (previa rilevazione dei
bisogni espressi dagli utenti) nella programmazione annuale delle attivita offerte.

C.A.G. — Centro di Agaregazione Giovanile

REFERENTE
Sandra Carra

sandra.carra@aspefmantova.it

cell. 335 233494

SEDE DELLA STRUTTURA

Il Centro di Aggregazione Giovanile é ubicato in Viale Lombardia 14/A a Mantova
nel quartiere di Lunetta.

mail: cag@aspefmantova.it

tel.: 0376 372478
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SERVIZI OFFERTI

La settimana “tipo” del CAG ¢ strutturata in modo da alternare proposte ad accesso
spontaneo con iniziative per gruppi di interesse per accedere ai quali € necessario
effettuare un’iscrizione.

(vedi successivo punto “MODALITA’ DI ACCESSO/COSTO RETTE”).

SPAZIO COMPITI

Uno spazio importante del pomeriggio € dedicato alle attivita di elaborazione compiti
e di studio. Il supporto scolastico pomeridiano aiuta i bambini e i ragazzi al
raggiungimento di un certo grado di autonomia e autodisciplina nelle attivita di studio
noncheé ad approfondire argomenti poco chiari con la supervisione di personale
esperto e qualificato. Nel caso in cui i bambin e/o i ragazzi non abbiano compiti
assegnati ¢ previsto un “Contratto di Arricchimento” (una serie di attivita di ripasso,
attivita piu libere come giochi di apprendimento, letture o scrittura creativa), un
accordo da rispettare stipulato tra un bambino e/o ragazzo e 1’educatore.

Nel momento dello studio € indispensabile da parte degli educatori offrire supporto
necessario, senza mai sostituirsi nell’esecuzione, ma rimanendo a disposizione per
fornire chiarimenti, indicazioni e suggerimenti. Affiancare il minore, senza
sostituirlo, gli consente di verificare D’effettiva comprensione del compito, di
imparare a ragionare autonomamente, di organizzare lo studio e di avere fiducia nelle
proprie capacita.

Quest’ultimo aspetto ¢ rafforzato anche dall’attivita di Peer Tutoring: uno scambio
culturale fra bambini di eta diverse che si aiutano nei compiti. Cosi, sostenendo e
dando fiducia ai bambini e/o ragazzi, che permette di scoprire i propri talenti.

Il servizio e svolto sia per i bambini della scuola Primaria sia per i ragazzi della
scuola Secondaria di primo e secondo grado.

ATTIVITA’ LUDICO-RICREATIVE
SPAZIO LIBERO

Si tratta di un momento destrutturato in cui ¢ possibile parlare, giocare all’interno o
all’esterno degli spazi del Centro e dare la possibilita ai bambini e ai ragazzi di
trovare approcci di conoscenza propri con coetanei e gli adulti del Centro. Gli
educatori condividono con gli utenti le attivita da fare nel rispetto e la tutela delle
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persone e dei luoghi.
ATTIVITA’ STRUTTURATE

Sono momenti pensati per I’approfondimento della conoscenza reciproca e per la
trattazione di vari argomenti, anche proposti dagli utenti, attraverso attivita
organizzate che possono rappresentare nuove realta e con approfondimenti di
tematiche di interesse.

LABORATORI LUDICI, SPORTIVI E MANUALI

Si tratta di momenti strutturati per stimolare la creativita e le attitudini degli utenti
attraverso la manualita e ’attivita fisica. Vengono proposti laboratori grafico pittorici,
laboratori di musica, laboratori teatrali, giochi di ruolo, sperimentazione degli sport
spesso non praticati dai bambini e/o ragazzi.

La creazione di “gruppi di interesse” stimola 1 bambini e 1 ragazzi, favorisce
I’aggregazione spontanea e costringe 1 partecipanti a ragionare sulle regole del
gruppo, sull’impegno preso e sulle condizioni migliori per raggiungere un obbiettivo
concreto.

ATTIVITA’ CULTURALI
GITE E USCITE SUL TERRITORIO

Sono momenti importanti nella progettazione delle attivita del Centro perché
permettono la sperimentazione e la conoscenza di ambienti diversi, ricchi di stimoli,
che permettono agli utenti di crescere sia intellettualmente che personalmente.

MODALITA’ DI ACCESSO AL SERVIZIO/RETTE

Per accedere ai servizi del CAG ¢ necessario compilare una scheda d’iscrizione e il
pagamento di una quota di partecipazione annua pari ad euro 5,00.

(scheda di iscrizione allegato 1).

ORARIO E GIORNI DI APERTURA

Il CAG svolge attivita dal mese di settembre al mese di maggio, dal lunedi al venerdi,
dalle ore 14,30 alle ore 18,30.
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UTENTI
Il CAG accoglie bambini e ragazzi dai 6 anni ai 18 anni.
FIGURE PROFESSIONALLI

L’equipe educativa impegnata nella gestione del Centro di Aggregazione Giovanile ¢
composta da:

- 1 coordinatore dipendente di ASPeF;
- 4 educatori in contratto di appalto.

Il numero degli educatori presenti puo variare in base al numero di utenti partecipanti
fermo restando il rispetto dei requisiti organizzativi di accreditamento, previsti dalla
normativa vigente, che prevedono la presenza di n. 1 educatore ogni 15 utenti.

Durante il periodo di apertura del servizio e prevista la presenza di volontari e
tirocinanti.

GIORNATATIPO
Ore 14,30 ACCOGLIENZA

L’accoglienza dei bambini e dei ragazzi presso il Centro d’Aggregazione Giovanile
assume grande importanza nella gestione giornaliera, lo spazio é curato e strutturato
sia dal punto di vista ambientale che dal punto di vista organizzativo. Questo
momento ¢ un’occasione di scambio relazionale tra educatori e utenti e di
organizzazione del lavoro didattico/educativo al fine di renderli consapevoli ed
autonomi nella gestione dei propri compiti e spazi.

Ore 14,45- 16,00 SPAZIO COMPITI
Ore 16,00-16,30 SNACK-TIME

Il tempo dedicato alla merenda ¢ un’occasione di socializzazione e promozione della
consapevolezza alimentare, per questo viene proposto il consumo di merende sane e
nutrienti fornite dal servizio ristorazione di ASPeF. Lo snack-time e finalizzato altresi
a stimolare I’attenzione dei ragazzi ad un corretto impiego della raccolta
differenziata.

Ore 16,00-16,30 IN & OUT

Il servizio CAG prevede la possibilita per i minori di entrare oppure uscire nella
fascia oraria 16,00/16,30 sotto la supervisione di una figura educativa. In questo
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momento si coglie anche 1’occasione per scambiare un breve saluto e confronto con i
genitori nel caso fossero presenti.

Ore 16,30-18,00 ATTIVITA’ E LABORATORI

La progettualita del Centro d’Aggregazione Giovanile, oltre allo spazio compiti,
propone un’esperienza ludico-ricreativa in base ad un tema conduttore che mira allo
sviluppo individuale e gruppale, facilitando la partecipazione e stimolando i processi
di socializzazione attraverso momenti di gioco ed attivita laboratoriali.

Le proposte hanno una forte valenza educativa, in quanto consentono agli utenti di
avvicinarsi ai valori del vivere comunitario, di sperimentare e di sperimentarsi.
Obbiettivo primario e quello di ampliare il baglio esperienziale, sollecitando una
crescita intra e inter personale.

Ore 18,00-18,30 RIORDINO E USCITA.

C.R.D. — Centro Ricreativo Diurno

SERVIZI OFFERTI

Il CRD é un servizio ludico-ricreativo ed educativo di supporto alle famiglie limitato
ai mesi estivi di chiusura delle scuole. E strutturato in attivitd e programmazioni
settimanali che offrono spazi di gioco, laboratori, uscite sul territorio di Mantova e
provincia e attivita in piscina una volta alla settimana.

Ogni anno la programmazione del CRD segue un filone tematico che accompagna gli
utenti in un percorso di conoscenza multidisciplinare.

COORDINATORE

Sandra Carra

mail: sandra.carra@aspefmantova.it
cell.: 335 233494
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SEDE DELLA STRUTTURA

Il Centro Ricreativo Diurno € ubicato in Viale Lombardia 14/A a Mantova nel
quartiere di Lunetta sede del CAG.

cag@aspefmantova.it
tel. 0376 372478

MODALITA’ DI ACCESSO/COSTO RETTE

Per accedere ai servizi del CRD si procede con un’iscrizione settimanale con la
possibilita di scelta su tre turni:

- turno giornaliero (7,30-18,30)
o costo retta settimanale euro 70,00 per i residenti nel comune di Mantova,
o costo retta settimanale euro 80,00 per i residenti in diverso comune;
turno mattina (7,30-13,00) o turno pomeriggio (14,00-18,30)
o costo retta settimanale euro 35,00 per i residenti comune di Mantova

o costo retta settimanale euro 40,00 per ii residenti in diverso comune.

ORARIO E GIORNI DI APERTURA

Il CRD svolge attivita dal mese di giugno al mese di agosto, dal lunedi al venerdi,
dalle ore 7,30 alle ore 18,30.

UTENTI
Il CRD accoglie bambini e ragazzi dai 6 anni ai 14 anni compiuti.

FIGURE PROFESSIONALI

L’equipe educativa impegnata nella gestione del Centro Ricreativo Diurno e
composta da:

- 1 coordinatore dipendente di ASPeF;
- 4 educatori in contratto di appalto.
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Il numero degli educatori presenti puo variare in base al numero di utenti partecipanti
fermo restando il rispetto dei requisiti organizzativi di accreditamento, previsti dalla
normativa vigente, che prevedono la presenza di n. 1 educatore ogni 20 utenti.

Durante il periodo di apertura del servizio e prevista la presenza di volontari e
tirocinanti.

GIORNATATIPO
Ore 7,30-9,00 ACCOGLIENZA

L’accoglienza dei bambini ¢ dei ragazzi presso il CRD estivo assume grande
importanza nella gestione giornaliera, lo spazio e curato e strutturato sia dal punto di
vista ambientale che dal punto di vista organizzativo. A questo momento e necessario
dare un rilievo importante poiché molti degli utenti per la prima volta incontrano sia
gli operatori che gli spazi adibiti a questo servizio. Questo tempo e anche
un’occasione di scambio relazionale tra educatori e bambini per I’organizzazione del
lavoro didattico al fine di renderli consapevoli ed autonomi nella gestione dei propri
compiti.

Ore 9,00/10,30 ATTIVITA’ PROGRAMMATE - spazio compiti
Ore 10,30/11,00 MERENDA

Ore 11,00/12,30 ATTIVITA’ PROGRAMMATE - spazio compiti
Ore 12,30/14,00 PRANZO e RELAX

Ore 12,30/ 13,00 USCITATURNO MATTINA

Ore 14,00/14,30 INGRESSO TURNO POMERIGGIO

Ore 14,30/16,00 ATTIVITA’ PROGRAMMATE - spazio compiti
Ore 16,00/16,30 MERENDA e USCITA

Ore 16,30/18,30 ATTIVITA’ LIBERA / RIORDINO ¢ USCITA.
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