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Le criticita emerse dagli incontri con tutte le componenti della AZIENDA (ospiti, parenti, operatori)
nel 2020 riguardano prevalentemente:
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Rischio Biologico e diffusione di malattie infettive

Rischi di sicurezza ambientale (Percorsi di sicurezza), percorsi di ingresso dei pazienti dal
domicilio e dalle altre strutture, percorsi di rientro dei pazienti dall’ospedale

Problemi di controllo della paura e dello stress dovuto a COVID 19

Protocolli operativi Prevenzione COVID: scelta e 1’utilizzo di Dispositivi di Protezione
individuali contro il COVID 19: Mascherine Chirurgiche e FFP2, calzari, occhiali, visiere,
camici, guanti e processi in sicurezza di Vestizione e Svestizione; misure di distanziamento
e lavaggio mani, percorsi salme; Percorsi di sicurezza per visite parenti.

Politiche Sanitarie d Prevenzione e protezione dei lavoratori da rischi e infortuni correlati a
COVID.

Attenzione alle relazioni umane con i pazienti in periodo di Lock-Down o di ridotte
possibilita di visite da parte dei famigliari.; incentivazione di modalita di relazioni a distanza
con audio o video chiamate

Gestione dei pazienti con disturbi comportamentali: stimolazione cognitiva e controllo
disturbi comportamentali nelle fasi di contenimento del libero movimento (periodi di
isolamento COVID) o di ridotte visite da parte dei parenti

Gestione dei pazienti terminali nelle fasi di ridotta possibilita di visite di parenti
Appropriatezza degli aspetti diagnostici terapeutici invasivi nei pazienti in fine vita. I
consenso col paziente e con il famigliare.

Gestione del rischio movimentazione manuale dei pazienti: costituzione di Equipe formative
e di lavoro; modernizzazione di attrezzature e apprendimento di loro utilizzo; costante
monitoraggio di corretta applicazione delle procedure da parte di operatori; monitoraggio di
positiva ricaduta su infortuni ad operatori.

I presidi tecnologici ed informatici per favorire la Comunicazione e la Formazione
Informazione dei parenti sulla vita all’interno delle RSA, lo Smart Working, la facilitazione
burocratica.

Studio di alimentazione dei pazienti molto anziani con difficolta severe alla masticazione e
alla deglutizione.

In base alle suddette considerazioni queste sono le tematiche formative che intendiamo seguire nel
triennio 2020-21-22:

Formazione neoassunti secondo Accordo Conferenza Stato-Regioni
Aggiornamento Periodico Legge 81/08 Dipendenti: rischio biologico e DPI
Aggiornamento RSPP e ASPP e RLS periodici

Prove di Evacuazioni Periodiche Annuali
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e Aggiornamento periodico Addetti alla sicurezza (ASPP, RSPP, Preposti)

e Aggiornamento Formazione legge Privacy GDPR 2016/679.

e Formazione su modalita di prevenzione di Stress Lavoro-correlato

e Aggiornamento Formazione Antiincendio e Emergenza Ascensori

e La movimentazione manuale pazienti: Follow up di corretta applicazione di procedure da
parte di lavoratori su corretto utilizzo presidi per Movimentazione

e Prevenzione diffusione Covid: formazione continua su corretto utilizzo DPI e strategie di
igiene mani e distanziamento; percorsi in sicurezza di ospiti, visitatori e manutentori, salme;
Procedure manutenzione di impianti di condizionamento; gestione casi COVID singoli o
emergenze epidemiche, aree di isolamento; gestione salute e sicurezza biologica e
psicologica di operatori

e La stimolazione Sensoriale e ludica e 1’approccio psico-motorio nell’anziano

e Nuove strategie tecnologiche di comunicazione di famigliari e utenti esterni e formatori con
ospiti e operatori all’interno della struttura in era COVID

e La terminalita: appropriatezza degli interventi diagnostici e terapeutici

e Il sostegno del paziente e dei suoi famigliari nel momento dell’inserimento in struttura.

e L’equilibrio alimentare e le modifiche del dei cibi nei pazienti con deficit di masticazione e
deglutizione: obiettivo mantenimento del piacere di alimentarsi

Mantova, 22-9-2020

La Direzione Sanitaria

Dott. Arvati Marco
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