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Il cuore della citta




DIREZIONE GENERALE


RELAZIONE  ILLUSTRATIVA  BILANCIO DI PREVISIONE 2010

Contesto

ASPeF, Azienda  Servizi alla Persona e alla Famiglia,  Ente strumentale del Comune di Mantova, ha  come  oggetto sociale :

· L’assistenza socio  sanitaria agli anziani  in  regime  residenziale (RSA)

· L’assistenza socio  sanitaria agli anziani  in  regime  semi  residenziale diurno (CDI)

· L’assistenza socio  sanitaria agli anziani  in  regime  domiciliare (ADI,  SAD e Trasporto Protetto)

· L’assistenza socio  sanitaria ai  soggetti diversamente  abili  in  regime  residenziale (CSS per persone diversamente abili di età compresa tra i 19 ed i 64 anni)

· L’assistenza  Sanitaria in regime ambulatoriale  (Ambulatori di  Terapie  Fisiche a  secco  ed  in  acqua, Ambulatorio Geriatrico ed Infermieristico)

· L’assistenza socio  educativa  ai minori   in  regime  diurno (CAG )

· L’assistenza socio  educativa  ai minori   in  regime  domiciliare (SADM)

· L’assistenza alle famiglie affidatarie di minori in stato di disagio (Servizio Affido Minori).

· L’assistenza socio  educativa  ed  assistenziale  per adulti in  condizione di emarginazione sociale   (Dormitorio Pubblico e Semi Pensionato) 

· L’assistenza strutturale  ai lavoratori  immigrati e/o interinali  ed a studenti, giovani laureati e docenti universitari (Pensionato Sociale e  Agenzia di  Locazione  Temporanea)

· La gestione di esercizi  farmaceutici  

· La compravendita, costruzione, locazione e amministrazione di beni immobili,  manutenzione e ristrutturazione di beni propri e altrui inerenti alle  competenze istituzionali sopra elencate 

Nuovi servizi
RISTRUTTURAZIONE DELL’EX DISTRIBUTORE DI PIAZZALE GRAMSCI

Raggiunta l’intesa con la Sovrintendenza ai beni culturali, non appena arriverà il nulla osta inizieranno i lavori che consentiranno di realizzare spaziosi ambulatori per l’assistenza medica di base ed i servizi di assistenza domiciliare. La riqualificazione dell’area verde, adeguatamente attrezzata,  promuoverà gli spazi antistanti l’immobile a punto di aggregazione per il quartiere.

RESIDENZE  SANITARIE ASSISTENZIALI

Con la predisposizione delle nuove camere mortuarie diventa fattibile il piano di ristrutturazione delle RSA che consentirà di incrementare di ulteriori 5 unità i posti letto della RSA L. Bianchi e di 1 unità quelli della RSA I. D’Este.

CENTRO DIURNO INTEGRATO

Alla conclusione dei lavori di cui al punto precedente, che vedrà ampliati gli spazi polivalenti a disposizione  degli ospiti, sarà inoltrata l’istanza per ottenere l’autorizzazione al funzionamento di ulteriori 3 posti per il Centro Diurno Integrato Andrea Bertolini.

Costi  e   tariffe.
L’esercizio 2010 non prevede alcun aumento delle rette per le RSA : la retta  per  i  cittadini  residenti in  Mantova rimane  fissata  in euro  43,00. I maggiori costi troveranno  copertura dalle maggiori economie di scala  derivanti dai nuovi posti letto. 

Risorse aggiuntive.
L’incremento del numero dei posti letto, l’andamento della Società Farmacie Mantovane Srl, il tasso di saturazione dei servizi offerti e la continua innovazione organizzativa interna  hanno  determinato una significativa riduzione  del contributo richiesto  all’Ente  proprietario, che  per l’ esercizio 2010  si è  ulteriormente ridotto e si stima in  euro 450.000,00 ,  impregiudicati   i livelli quali/quantitativi delle prestazioni socio sanitarie in erogazione.

L’innovazione aziendale

Il Codice Etico  

E’  stato approvato il Codice Etico, previsto dalla legge 231 del 2001. Il Codice, la cui bozza viene allegata al presente documento , sarà oggetto degli incontri che si terranno  con  le OO.SS,  con  il  Forum  del  Terzo  Settore, l’ ASL, l’Azienda Ospedaliera, con i dipendenti,  i collaboratori, i fornitori e i fruitori dei servizi.  

Risorse Umane.

L’Azienda  sta  investendo molto sulla formazione del personale  con sempre grande attenzione all’applicazione del D.lgs. 81/2008, in materia  di sicurezza nei luoghi di  lavoro, innovato con il d.lgs. 106 del 2009. 

Problematiche aziendali

Ricavi e Tassazione

E’ sempre più inadeguata la remunerazione delle prestazioni a carico del Fondo Sanitario Regionale erogate per le  RSA, in particolare quelle necessarie a pazienti classificati nella prima classe del sistema SOSIA e a pazienti affetti da forme di demenza degenerativa (Alzheimer) .

Si  ricorda ancora che  in ragione del  raggiunto equilibrio aziendale,  rimane  rilevante   il problema del carico fiscale: gli Enti Pubblici strumentali  sono discriminati rispetto agli Enti privati in possesso  dello status di ONLUS (IRAP e IRES) nonché rispetto alle ASP Regionali (aziende pubbliche alla pari delle Aziende Speciali ),  che invece beneficiano dal  2008 di  una significativa riduzione di oneri (IRAP). 

Si auspica che la Regione Lombardia, Assessorato al Bilancio, in sede di approvazione della Finanziaria regionale affronti e risolva positivamente  la questione della  tassazione  (IRAP) per  la riduzione della distanza tra entità giuridicamente distinte,  ma esercenti la medesima tipologia di servizio a favore delle comunità.

  AREE   DI  ATTIVITA’

a) Assistenza in  regime  residenziale  per  anziani:

· RSA  I.  D’Este 

· RSA  L. Bianchi

b) Area in  regime  residenziale  per portatori di  handicap:

· Comunità  Socio Sanitaria per persone diversamente abili di  Viale  Gorizia

c) Assistenza in  regime   semi  residenziale per anziani:

· Centro  Diurno  Integrato  Andrea  Bertolini

d) Assistenza  in  regime  domiciliare:

· Servizio  di assistenza  domiciliare per  anziani e  soggetti diversamente abili (SAD e voucher  sociale)

· Sperimentazione domiciliari per pazienti affetti  da  demenza

· Servizio  di  erogazione  di prestazioni  socio sanitarie  a  domicilio (ADI voucher  socio  sanitario, credit  e  prestazioni  estemporanee).

e) Assistenza  in  regime  ambulatoriale:

· Poliambulatorio  di Riabilitazione e Rieducazione  Fisica e Idroterapia.

· Ambulatorio Geriatrico

f) Attività   volte  alla integrazione  sociale:

· Dormitorio  Pubblico

· Semi  Pensionato

· Pensionato  Sociale

· Agenzia di  Locazione  Temporanea

g) Servizi  per i  minori
· Centro  di  Aggregazione  Giovanile  di  Lunetta

· Servizio   di  Assistenza  domiciliare  educativa  per  minori  (SADM)

· Servizio per  l’Affido  di minori  

h) Servizi  di  supporto:

· Servizio   di  ristorazione

· Servizio di lavanderia 

· Servizio  di  ristorazione  a  domicilio  e/o presso la   RSA  I. D’Este  per  utenti  esterni

· Direzione  Sanitaria  e  Unità di  valutazione  geriatrica  

· Servizi  Amministrativi. 

· Trasporto  protetto per persone  anziane e disabili  in  collaborazione  con la ONLUS “Trasporto  Protetto Città di  Mantova” 

Centri   di Responsabilità   per  l’esercizio  economico 2010 sono   i  seguenti:

I. Area  Residenziale  e  Semiresidenziale per  Anziani e Portatori  di    Patologie     Invalidanti

II. Area  Ambulatoriale per  Anziani e Portatori  di    Patologie   Invalidanti

Dirigente  Responsabile  Dr. Marco Arvati 

Responsabile  Amministrativo  Lorella  Dal  Santo

Infermiere Coordinatore  IP Erika Bellini

RSA I. D’Este

a. Nucleo  2° e 3° piano  54  posti letto

Responsabile  I.P. Coord. Laura  Negri

b. Nucleo  4°,  5°  e  6°  piano   66 posti  letto

Responsabile   I.P. Coord.  Erika Bellini

c. Servizio   di  ristorazione

Responsabile  Dietista  Coord. Nenuccia  Ficoncini

Referente preparazione pasti e approvvigionamenti derrate Nerina Malgarini

d. Centro  Diurno  Integrato  A. Bertolini  12  posti 

Responsabile  Animatore  Coord. Clara  Pasquin

RSA  L. Bianchi

e. Nucleo  1°, 2° e 3°  piano  55  posti  letto 

Responsabile  I.P.  Coord. Erika  Bellini, referente Maria Teresa Onofrio

Attività   Ambulatoriali

f. Poliambulatorio  di  Riabilitazione  e  Rieducazione Funzionale  e  attività in  acqua

Responsabile delle attività sanitarie di Riabilitazione FKT  Dr. Giovanni Perizzi 

Referente  FKT  Elena  Guardini

g. Ambulatorio Geriatrico  Coord. Marco Arvati e IP Coord. Laura Savazzi

III. Area  domiciliare  per  anziani,  portatori  di handicap  e di patologie invalidanti

a) Servizio  domiciliare  socio assistenziale  (SAD)

Responsabile  Laura  Gandellini

b) Sperimentazione  domiciliare per  pazienti  affetti  da  demenza  (Alzheimer)

Responsabile  Graziella  Eugenia Ascari

c) Servizio  di  erogazione di prestazioni socio sanitarie (Voucher socio sanitario e prestazioni  estemporanee)

Responsabile delle attività sanitarie Dr Marco Arvati  (per le attività di FKT Dr. Perizzi) 

Coord.  Terapisti della Riabilitazione  Elena Guardini 

Responsabile Coord. IP Laura Negri 

IV. Area  handicap

a) Comunità  alloggio handicap  di  Viale  Gorizia

Responsabile Marco Arvati

Coordinatore:   Gianluca Mantovani   

V. Area  Integrazione  Sociale.  

Responsabile    Fabio  Quadri

a) Dormitorio  Pubblico e Semi  Pensionato

b) Pensionato  Sociale

c) Agenzia di  Locazione  Temporanea: dall’ottobre 2008 comprende anche il Residence per studenti, giovani laureati e ricercatori universitari.

VI. Area   Minori 

Responsabile  Fabio Quadri

Referente Sandra Carra

a) Centro di  Aggregazione  Giovanile di Lunetta

b) Servizio   di  assistenza  domiciliare  educativa  per  minori  (SADM) 

c) Servizio per  l’Affido  di minori  

VII. Area  Servizi  di supporto  

a. Trasporto  protetto per persone  anziane e disabili  in  collaborazione  con la ONLUS “Trasporto  Protetto Città di  Mantova” 

Responsabile  Rodolfo   Merlini

b. Servizio di lavanderia 

Responsabile Nicoletta Gobbi

c. Servizio  di  ristorazione  a  domicilio  e c/o  RSA  I. D’Este  per  utenti  esterni

Referenti:  Responsabile  SAD e  Responsabile  Ristorazione.  

VIII. Direzione  Sanitaria  

Direttore  Sanitario:   Marco  Arvati  

Coordinamento IP Erika Bellini

a. Unità di  valutazione  geriatrica  e  gestione  Sistema  Sosia

Responsabile  Lorella  Dal  Santo 

b. Commissione  permanente  per  la  verifica  e la   revisione  della qualità

Responsabile Marco Arvati

IX. Servizi  Amministrativi. 

Responsabile  Direttore Generale pro tempore

a. Settore  Economico  Patrimoniale

Responsabile  Direttore Generale pro tempore

b. Settore  Affari  generali /  Sviluppo ed organizzazione delle risorse umane

Responsabile  Direttore Generale pro tempore

c. Settore Gestione  Risorse  Umane

Responsabile  Direttore  Generale pro tempore

d. Settore  Tecnico

Responsabile  Alessandro  Pavesi

e. Settore  Qualità  ed  Accreditamento

Responsabile  Direttore  Generale pro tempore

f. Gestione   partecipazione   Srl  Farmacie  Mantovane  

Presidente  Srl  Farmacie Mantovane pro tempore

In  ragione  dell’organizzazione dei servizi abbiamo individuato le seguenti  unità  di produzione:

1) RSA  I.  D’Este

2) RSA  L. Bianchi

3) Ristorazione

4) Poliambulatorio di Riabilitazione  e Ambulatorio Geriatrico

5) Servizio  di  assistenza domiciliare integrata ( SAD e  ADI, voucher socio sanitario,  credit,    prestazioni estemporanee, Progetto  sperimentazione  domiciliare per  malati  di demenza  )

6) Centro  Diurno Integrato Andrea Bertolini

7) Integrazione Sociale : Dormitorio Pubblico e Semi Pensionato e Agenzia di Locazione Temporanea

8) Studentato per studenti, giovani laureati e ricercatori universitari e lavoratori interinali

9) Trasporto  protetto

10) Area Minori 

11) Servizio Affidi

12) Comunità  Alloggio Handicap

Esplicitazione   delle determinanti   del valore di produzione  e di costo del  Bilancio di  Previsione  2010

Valore della produzione

Nell’ambito delle  aree  sopra evidenziate  le  entrate   sono  state prudenzialmente   stimate  tenendo conto   delle  dinamiche  operative  dei  soggetti  terzi  rispetto ad ASPeF  che  detengono  potere  decisorio  in  ordine  alle modalità  ed   al  volume  di finanziamento delle  attività in  carico  all’Azienda, previo confronto con i competenti uffici dell’Amministrazione Comunale. Le risorse   sono  state   assegnate  in  ragione  della previsione  di  attività   per l’anno di  riferimento,  tenuto  conto  dell’assetto organizzativo attuale,  dei   progetti di riorganizzazione e  dei  tempi  di evoluzione.

Costi

Per quanto concerne l’assorbimento di risorse (costi) dei singoli centri di responsabilità si rinvia  all’allegato Bilancio, redatto secondo le disposizioni del Decreto del Ministero del Tesoro 26.04.1995 ed alle schede del piano programma, dove sono evidenziate le voci maggiori di  spesa, raggruppate per macro fattori di produzione (materie prime, risorse umane, etc.), gli interventi programmati e gli indicatori di risultato.

Si presume che il costo  medio orario del personale dipendente si attesterà per l’esercizio 2010  attorno ai  22,30  Euro per ora/uomo lavorata (costo medio annuo/numero medio ore lavorate per anno solare)  

· Area   Residenziale,  semiresidenziale  e ambulatoriale  per   anziani   e    portatori  di patologie  invalidanti.

Nel corso del 2009 la realizzazione  delle nuove camere mortuarie e la progettata chiusura di tutte e due le terrazze di collegamento  della RSA L. Bianchi  creeranno le condizioni per l’attivazione di ulteriori posti letto   presso la RSA.  Gli interventi sono già stati assoggettati al parere preventivo della competente ASL. 
L’Amministrazione  continuerà nel  processo di  stabilizzazione  dell’equipe con competenze sanitarie e specialistiche, con l’assunzione di educatori professionali, di infermieri professionali e di FKT. 
Agli ospiti verranno garantite gratuitamente  consulenze  specialistiche di dermatologia, psichiatria, di medicina palliativa e nutrizionale anche all’interno della struttura, per ridurre i disagi di trasferimento presso le strutture sanitarie ospedaliere. I nostri ospiti hanno anche libero e prioritario accesso all’ambulatorio di terapie fisiche, così come gratuiti saranno ancora per il 2010 i trasporti per prestazioni sanitarie. Si allega la proposta del nuovo contratto d’ingresso che è stato oggetto di confronto con l’ASL e le altre strutture della Provincia. La revisione della documentazione sanitaria invece è  ancora al vaglio della nostra Direzione Sanitaria: mancano infatti prescrizioni  da parte della Regione e la tematica presenta alta  complessità.

· Area   di  assistenza domiciliare :

a) Servizio  domiciliare  socio assistenziale  (SAD)

b) Servizio  di  erogazione di prestazioni socio sanitarie (ADI Voucher socio sanitario, credit,  prestazioni estemporanee)

c) Voucher per soggetti affetti da demenza  in partnerschip con la Fondazione Mazzali.

L’articolazione  dei servizi domiciliari in base ai  tre ambiti territoriali, Nord, Centro e Sud di Mantova, ha dato esiti positivi e pertanto si conferma quale modello organizzativo di riferimento.  

Per quanto concerne il progetto Alzheimer, oggi abbiamo in carico 50 nuclei familiari: l’obiettivo per l’anno 2010   è di rielaborare compiutamente l’esperienza maturata sul campo in modo da sottoporre alla Regione  un modello di assistenza sostenibile ed efficace a sostegno anche di questi pazienti. Il 26 e il 27 febbraio  sono programmate  giornate di studio e approfondimento. La tecnologia sperimentata e introdotta grazie alla sperimentazione in corso apre nuove frontiere anche per l’assistenza in regime residenziale, migliorando i sistemi di sorveglianza e riducendo la necessità di ricorrere a strumenti di contenzione.

· Area  handicap

Comunità  Socio sanitaria 

Stabilizzata l’équipe di lavoro  e definiti i protocolli di accesso degli ospiti della Comunità ai servizi  sanitari, di fisioterapia e  di animazione si conferma come efficace l’attuale assetto organizzativo della Comunità. L’obiettivo nel medio termine è  l’individuazione di spazi idonei all’attivazione di un’altra comunità  che possa ospitare altri 8/10 utenti.

· Area   integrazione  sociale

L’area comprende il Dormitorio Pubblico, il Semi Pensionato, il Pensionato Sociale e l’Agenzia di locazione interinale.

Per i servizi di Dormitorio  Pubblico  e  Semipensionato, che offrono 20 posti letto, oltre a 4 destinati a garantire le emergenze, il tasso di saturazione  sarà del 90% come per l’esercizio in corso, ma dobbiamo sottolineare che la crisi determina l’aumento del periodo di permanenza, riducendo perciò le opportunità di accesso.

Pensionato  

Per l’esercizio 2010 la pesantissima crisi che ha drasticamente ridotto l’occupazione influirà  sull’attuale  tasso di occupazione in ragione del 30%

Agenzia  di Locazione 

Con D.G.R.7/7061 del 23/11/2001, attuativa della  L. 9/12/98 n. 431, è stata attivata l’Agenzia di Locazione Temporanea, come previsto dalla D.G.C.  Comune di Mantova  del 17 settembre 2002  n° 217. Gli appartamenti che ad essa afferiscono si trovano tutti nel raggio di 800/1000 metri dalle principali agenzia sanitarie di Mantova. I professionisti  che transitano nelle aziende  della città (C. Poma e San Clemente) ne garantiscono un tasso di saturazione del 70 %.

· Studentato 

Ad un anno dall’apertura l’obiettivo della saturazione all’ 80% è stato raggiunto. Entro maggio sarà predisposto un questionario per indicare il grado di soddisfazione ed acquisire elementi di orientamento per il miglioramento continuo del servizio. 

Si ricorda che l’immobile ha 52 stanze a due posti letto, il canone è  stato  fissato, secondo disposizioni regionali, in euro 250,00 al mese per posto letto, comprensivo  di  arredi ed  utenze, fatta eccezione per la telefonia. 

Area Minori

L’area comprende il servizio di educativa domiciliare, il CAG e il Servizio Affidi.

E’ in esame la complessiva riorganizzazione dei servizi di supporto a minori in situazione di disagio, il modello di riferimento è quello attualmente applicato nel SAD, con l’individuazione di case manager (gestore del caso) che sorveglino il puntuale perseguimento degli obiettivi e garantiscano il tempestivo apporto di correttivi rispetto ai piani di assistenza personalizzati. Già dal settembre  2009 è stato oggetto di revisione completa il servizio di supporto scolastico pomeridiano , efficace strumento per una   effettiva promozione della coesione sociale.

Anche per il 2010 il Piano di Zona del Distretto di Mantova ha garantito le risorse per il Servizio Affidi che oggi annovera 9 casi di nuovi affidi e 30 famiglie alle quali è’ stata offerta un’adeguata informazione/formazione,in collaborazione con l’Associazione di famiglie affidatarie “Solidarietà Educativa” 
· Trasporto  protetto

La  collaborazione con  la ONLUS Trasporto Protetto Città di Mantova a tutela e garanzia del diritto di mobilità delle persone anziane o portatrici di handicap costituisce un punto di forza ormai consolidato. Il servizio a favore anche di  quei soggetti che necessitano di un presidio sanitario complesso ( deambulatore, carrozzina,   etc.) sarà garantito anche per l’anno 2010 alle medesime condizioni in essere. 

Per  l’illustrazione  degli  obiettivi  aziendali  per l’esercizio 2010 si rinvia  alle schede allegate,  predisposte  per singolo centro di  responsabilità.

In allegato si compiegano  altresì il Bilancio di Previsione di Farmacie Mantovane Srl, la bozza del Codice Etico ed il contratto di ingresso in RSA ed DGR Lombardia n° 8496 del 26 Novembre 2008.
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