A. S. P. e F. – Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia


Piano Programma 2000


AZIENDA SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA

DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

N° 111 DEL REGISTRO DELLE DELIBERAZIONI

OGGETTO: Approvazione delle linee guida del progetto di ristrutturazione del Servizio Farmacie.

L’anno millenovecentonovantanove (1999) – addì uno (1) del mese di ottobre, ad ore 15 nella sala consiliare

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

si è riunito in seduta ordinaria

Presenti:


Campedelli Massimo
Presidente
presente

i Consiglieri:


Battesini Maurizio
Consigliere
presente

Tonelli Luciano
Consigliere
assente giustificato

Brioni Fiorenza
Consigliere
presente

Carciofi Patrizia
Consigliere
presente

Partecipa il Dir. Gen. Dott. Ghidoni Ernesto

Il Presidente, constatato il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la seduta.

Delibera n° 111
del 01/10/1999

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Premesso che nell’ambito del proprio potere d’indirizzo questo Consiglio di Amministrazione ha ritenuto di individuare alcuni punti programmatici per incrementare lo sviluppo e l’incisività dell’attività delle farmacie aziendali;

Ritenuto in particolare: 

· Per quanto riguarda la riorganizzazione del lavoro, di ripensare all’organico presente nelle due farmacie in modo da valorizzare le potenzialità professionali. Altrettanto importante diventa il pensare un diverso orario di apertura delle strutture più vicino alle necessità del territorio in cui queste operano. Sempre in quest’ottica si ritiene di creare all’interno delle farmacie “aree tematiche” in cui possano essere sviluppate forme di consulenza a tema strettamente legate alla vendita dei prodotti: area benessere – sport, in cui, oltre alla consulenza farmaceutica sul fitness in generale, si possano trovare in vendita prodotti specifici per l’attività fisica (questo anche in collaborazione con palestre, centri fitness, ecc)

· Studiare forme di incentivi per il personale delle farmacie che siano legate alla vendita del parafarmaco e comunque di tutti quegli articoli che realmente impegnano le capacità professionali ed imprenditoriali del lavoratore nella vendita;

· Al fine di razionalizzare la spesa per l’acquisto di farmaci e, soprattutto, per poter meglio adeguarsi alle richieste dei clienti, di progettare la unificazione della gestione dei magazzini delle due farmacie;

· Di proporre le due farmacie dell’ASPef quali luoghi in cui sviluppare e progettare forme di collaborazione con le associazioni di volontariato, al fine di promuovere il consolidamento e la crescita del benessere personale, relazionale e sociale dei cittadini quali: servizio di consegna farmaci a domicilio, servizio di consulenza farmaceutica per le fasce più deboli della popolazione, ecc.

· Di curare in modo particolare la formazione del personale in tutti quei campi che potrebbero sviluppare incrementi della vendita di prodotti: merchandising, medicina alternativa, preparati galenici, ecc.

· Di sviluppare un’adeguata campagna di marketing al fine di pubblicizzare queste ed altre particolari iniziative, come risulta dalla scheda allegata alla presente delibera;

· Di studiare e concretare in tempi certi un’adeguata politica immobiliare che preveda: l’esame della possibilità di spostare la Farmacia Gramsci presso l’area degli ex distributori di P.le Gramsci e la Farmacia Due Pini presso il Centro Sociale di V.le Pompilio;

· Di riorganizzare i tempi di apertura al pubblico;

Sentiti i pareri favorevoli del Direttore Generale e del Collegio dei Revisori

DELIBERA

1. Fissare l’obiettivo della riprogettazione e relativa attuazione del servizio delle farmacie aziendali a partire dal mese di ottobre 1999.

3. Creare presso le due strutture “aree tematiche” per la promozione e vendita di particolari prodotti

4. Studiare forme economiche incentivanti per il personale delle farmacie legate al ricavato della vendita di prodotti parafarmaceutici, stabilendo un obiettivo minimo da raggiungere entro l’anno.
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5. Valutare le forme più opportune per l’integrazione dei magazzini delle 2 farmacie.

6. Progettare forme di collaborazione con le associazioni di volontariato nello spirito di quanto detto in premessa.

7. Elaborare le forme più efficaci per concretare il piano marketing.

8. Verificare, con gli organi competenti, le possibilità di acquisire l’area degli ex distributori di P.le Gramsci e l’immobile di V.le Pompilio per il trasferimento delle farmacie.

9. Verificare l’opportunità di un’apertura continuativa della Farmacia Gramsci nell’arco della giornata, compreso il sabato.

IL PRESIDENTE
IL DIRETTORE

(Dott. Campedelli Massimo)
(Dott. Ghidoni Ernesto)

Area Salute – Farmacia Gramsci
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