Capitolo 10: Schede dei servizi e dei progetti




10. SCHEDE DEI SERVIZI E DEI PROGETTI

Le schede rispondono al bisogno di visibilità delle attività realizzate dall’azienda ed allo stesso tempo tendono ad accrescere, attraverso la conoscenza chiara e trasparente, il senso di fiducia e di appartenenza di tutti i soggetti che interagiscono con l’A.S.P.eF. 

Le schede esplicative dei servizi e dei progetti, inoltre, vogliono essere uno strumento di riflessione ed analisi per individuare gli indicatori di qualità indispensabili per la valutazione della performance aziendale.

I settori d’intervento dell’A.S.P.eF., così come analizzati nella prima parte del presente lavoro, sono i seguenti:

1. salute

2. terza età

3. famiglia 

4. giovani

5. marginalità

6. handicap

Le schede relative ai servizi ed ai progetti sono raggruppate per aree d’intervento. Le schede sono composte di quattro parti: le responsabilità; strategie ed obiettivi; la progettazione, gestione e valutazione; i dati. La prima individua il funzionario responsabile del servizio e i principali collaboratori preposti alla realizzazione del progetto. La seconda individua la strategia e l’obiettivo specifico che si vogliono perseguire con il servizio interessato. L’obiettivo qui indicato si va ad aggiungere, come detto, agli obiettivi che coinvolgono indistintamente tutti i servizi.  La terza parte individua i soggetti coinvolti e gli strumenti utilizzati per ogni singola attività di progettazione, gestione e valutazione. La quarta ed ultima sezione della scheda permette di percepire facilmente l’andamento del servizio negli anni 1997, 1998 e 1999 attraverso alcuni dati essenziali quali il numero degli utenti, la spesa sostenuta per l’erogazione del servizio, la partecipazione degli utenti e di altri enti alla spesa stessa.

Terza età
· Casa di riposo Isabella D’Este

· Progetto Giardini Valentini

· Alloggi protetti

· Osservatorio sulla condizione anziana

· Centro diurno

· Telefono verde

· Consegna pasti a domicilio

· Servizio pasti presso RSA

· Soggiorni estivi



Famiglia
· SAD

· Sollevatori

· Grosse pulizie

· Podologo

· Lavanderia

· Manutenzione alloggi

· Telesoccorso

· Televideo assistenza



Giovani
· Progetto tesi

· Servizio civile

· Centro di aggregazione giovanile

· Palate

· Progetto giovani definitivo



Marginalità
· Dormitorio



Salute
· Farmacie



Handicap
· Nuoto disabili

· Progetto formativo: imprenditoria e assistenza domiciliare per adulti portatori di handicap

· Centro di pronto intervento

· Comunità alloggio



Azioni trasversali
· Potenziamento sistema informatico

· Bilancio sociale

· Carta dei servizi

· Potenziamento servizi generali

· Trasporti

· Marketing

· Formazione professionale quadri e dirigenti

· Formazione: la manutenzione degli alloggi come diritto: l’imprenditorialità giovanile incontra i bisogni degli anziani



Servizi vari
Servizio tanatologico e necroscopico

SETTORE D’INTERVENTO: Terza Età

Scheda n. 1

servizio/progetto: 

Casa di Riposo Isabella D’Este
descrizione servizio/progetto: 

accoglienza in struttura ed assistenza sanitaria per persone anziane non autosufficienti o parzialmente autosufficienti 
Responsabile: Ernesto Ghidoni

Collaboratori: direttore sanitario, assistente sociale

Programmazione:

Strategia: Politica della valorizzazione e della soddisfazione; politica delle generazioni e della cittadinanza

Obiettivi: Garantire condizioni di protezione totale alle persone non autosufficienti. Promuovere l’integrazione sociale e la partecipazione attiva.


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Direzione, Direzione Sanitaria, Animatrice, Professionisti RSA.


Gestione
Diretta
Criteri d’accesso

Valutazione qualità
Operatori, Utenti
Visite, osservazioni utenti

SETTORE D’INTERVENTO: Terza Età

Scheda n. 2

servizio/progetto: 

Progetto “Giardini Valentini”

descrizione servizio/progetto: 

Attività ricreative per gli anziani mantovani affinché il periodo estivo non sia il periodo della solitudine ma della socializzazione. 
Responsabile: Maurizio Battesini

Collaboratori: animatrice

Programmazione:

Strategia: Politica della partecipazione; politica delle generazioni e della cittadinanza

Obiettivi: Promuovere l’integrazione sociale e la partecipazione attiva delle persone anziane attraverso attività creative e la partecipazione ad iniziative locali.


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
SAD, Animatrice RSA, direzione RSA
Incontri tecnici e analisi dei bisogni

Gestione
UISP, circoscrizione, Assessorato Servizi Sociali del Comune


Valutazione qualità
Operatori, utenti
Questionario utenti, incontri di verifica

SETTORE D’INTERVENTO: Terza Età
Scheda n. 3
servizio/progetto: 

Alloggi protetti

descrizione servizio/progetto: 

due abitazioni che ospitano una piccola comunità di anziani con autosufficienza residuale non compatibile con un ricovero definitivo in struttura 

Responsabile: Ghidoni Ernesto

Collaboratori: Katia Chiozzini, assistenti sociali, cooperativa

Programmazione:

Strategia: Politica della valorizzazione e della soddisfazione. Politica delle strutture e delle infrastrutture.

Obiettivi: Garantire alle persone parzialmente autosufficienti adeguati livelli di protezione evitando il ricovero definitivo in struttura. 


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Responsabile SAD, Direttore RSA
Valutazione dati precedenti

Gestione
Diretta
Criteri d’accesso

Valutazione qualità
Operatori, utenti
Visite, colloqui

SETTORE D’INTERVENTO: Terza Età
Scheda n. 4
servizio/progetto: 

Osservatorio sulla condizione anziana

descrizione servizio/progetto: 

l’osservatorio è finalizzato a predisporre un quadro completo ed aggiornato dei bisogni dell’anziano mantovano, e a offrire elementi di indirizzo e programmazione dei servizi da erogare agli stessi. 

Presidente: Fausta Bettini

Consigliere delegato: Luciano Tonelli

Collaboratori: Segreteria Chiozzini Katia:

Programmazione:

Strategia: Politica delle generazioni e della cittadinanza.

Obiettivi: Approfondire le conoscenze sui bisogni degli anziani mantovani e sulle risorse                  disponibili 


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Consiglio Comunale. Partecipante, volontari
Progetto operativo concordato

Gestione
autonoma
Ricerca, riunioni, informazione

Valutazione qualità
Cittadini 
Obiettivi raggiunti

SETTORE D’INTERVENTO: Famiglia

Scheda n. 5

servizio/progetto: 

Centro .Diurno.

descrizione servizio/progetto: : 

progettazione e gestione attività socio assistenziali 

     Responsabile: Katia Chiozzini, Ernesto Ghidoni

Collaboratori: animatrice fisiatra massoterapista ASA educatori, medici

Programmazione:

Strategia: Politica della valorizzazione e della soddisfazione 

Obiettivi: mantenimento dell’anziano a domicilio attraverso servizi di sostegno alla famiglia alternativa all’istituzionalizzazione. Promuovere e sviluppare l’integrazione sociale e la partecipazione attiva delle persone anziane. Attuare un servizio giornaliero adeguato ai bisogni di famiglie parzialmente in grado di gestire un proprio congiunto. 


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Equipe CD
Progetto concordato

Gestione
Diretta
Criteri d’accesso, progetti individuali e di gruppo

Valutazione qualità
Utenti, famiglie, operatori
Verifica partecipazione

SETTORE D’INTERVENTO: Terza Età
Scheda n. 6

servizio/progetto: 

Telefono Verde

descrizione servizio/progetto: 

numero telefonico gratuito che permette un servizio di assistenza e supporto a disposizione dell’anziano tutto il giorno. 

Responsabile: Ernesto Ghidoni

Programmazione:

Strategia: Politica della valorizzazione e della soddisfazione.

Obiettivi: Sviluppare reti di servizi che integrino la gestione della vita quotidiana delle persone con un grado di autonomia sufficiente 


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Direzione RSA, associazioni di volontariato
Analisi del bisogno, incontri operativi

Gestione
Diretta


Valutazione qualità
Cittadini, operatori
Colloqui, informazioni grado di soddisfazione

SETTORE D’INTERVENTO: Terza Età
Scheda n. 7

servizio/progetto: 

Consegna pasti a domicilio

descrizione servizio/progetto: 

consegna pasti a domicilio di utenti per favorire la loro permanenza presso l’abitazione 

Responsabile: Katia Chiozzini

Collaboratori: cucina RSA, cooperativa

Programmazione:

Strategia: Politica della valorizzazione e della soddisfazione.

Obiettivi: Sostegno a persone con limitate capacità di autonomia nella preparazione del pasto 


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Sad, dietista RSA
Progetto concordato

Gestione
Cucina, sad, cooperativa
Budget, valutazione bisogno, convenzione

Valutazione qualità
Utenti, operatori
Grado soddisfazione utenti

SETTORE D’INTERVENTO: Terza Età

Scheda n. 8
servizio/progetto: 

Soggiorni estivi

descrizione servizio/progetto: 

breve soggiorno autogestito in montagna per gli ospiti della casa di riposo.  

Responsabile: Clara Pasquin, Maurizio Battesini

Programmazione:

Strategia: Politica della valorizzazione delle risorse e della soddisfazione. Politica delle generazioni e della cittadinanza

Obiettivi: Promuovere e sviluppare l’integrazione sociale e la partecipazione attiva delle persone anziane.


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Direzione sanitaria RSA, responsabile SAD, animatrice
Progetto concordato

Gestione
Diretta


Valutazione qualità
utenti, operatori
Visite di controllo, osservazioni utenti.

SETTORE D’INTERVENTO: Famiglia
Scheda n. 9

servizio/progetto: 

S.A.D.

descrizione servizio/progetto: 

il Servizio Assistenza Domiciliare consiste in una gamma articolata di prestazioni offerte presso l’abitazione dell’anziano e opera in assenza o carenza di una rete famigliare per permettere all’anziano di rimanere presso la propria dimora.  

Responsabile: Katia Chiozzini

Collaboratori: ASL, cooperativa, collaboratori, obiettori di coscienza

Programmazione:

Strategia: Politica della valorizzazione delle risorse e della soddisfazione. 

Obiettivi: Mantenere a domicilio persone con un grado di autonomia sufficiente evitando l’ospedalizzazione.


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Responsabile SAD, équipe SAD, cooperativa
Valutazioni precedenti, analisi dei bisogni

Gestione
Diretta, convenzione
Criteri d’accesso, prestazioni

Valutazione qualità
Cittadini, operatori
Visite domiciliari, verifiche budget

SETTORE D’INTERVENTO: Famiglia
Scheda n. 10

servizio/progetto: 

Telesoccorso

descrizione servizio/progetto: 

servizio di pronto soccorso telefonico riservato a persone con patologie a rischio. Utilizzando un piccolo telecomando, l’utente senza comporre il numero telefonico, può inviare un segnale di soccorso presso il centro operativo che disporrà l’immediato intervento.

     Responsabile: Katia Chiozzini

Collaboratori: C.V

Programmazione:

Strategia: Politica delle strutture e delle infrastrutture. 

Obiettivi: Sviluppare reti di servizi telematici che integrino la gestione della vita quotidiana di persone parzialmente autosufficienti.


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Responsabile SAD, croce verde
Progetti di prevenzione socio sanitaria

Gestione
Croce Verde, SAD, Assessorato ai servizi sociali
Convenzione

Valutazione qualità
Cittadini utenti
Dati statistici

SETTORE D’INTERVENTO: Famiglia
Scheda n. 11
descrizione servizio/progetto: 

sistema di controllo audio e video a distanza con viva voce per telesoccorso. Presso la persona assistita viene posizionata la telecamera con dispositivo viva voce che permette all’assistito di dialogare e chiedere soccorso al centro assistenza senza utilizzare il telefono.

servizio/progetto: Televideo assistenza

Responsabile: Katia Chiozzini

Collaboratori: Croce Verde

Programmazione:

Strategia: Politica delle strutture e delle infrastrutture. 

Obiettivi: Sviluppare reti di servizi telematici che integrino la gestione della vita quotidiana di persone parzialmente autosufficienti evitando l’istituzionalizzazione.


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Responsabile SAD, Beghelli,  croce verde
Valutazione bisogno e rispondenza costi benefici

Gestione
SAD, Croce Verde, Assessorato ai servizi sociali, Beghelli
convenzione

Valutazione qualità
Utenti,
colloqui

SETTORE D’INTERVENTO: Giovani
Scheda n. 12

servizio/progetto: 

Servizio Civile ASPeF

descrizione servizio/progetto: 

Usufruire del contributo concreto di obiettori di coscienza attraverso un progetto personalizzato di servizio civile 

     Responsabile: Ernesto Ghidoni 

Collaboratori: Staff dirigenziale

Programmazione:

Strategia: Politica delle generazioni e della cittadinanza. 

Obiettivi: Incrementare la consapevolezza del cittadino sul suo essere portatore di diritti e di doveri nei confronti della collettività.  


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Uffici amministrativi
Domanda al Ministero, convenzione per 15 obiettori

Gestione
Diretta
Progetto personalizzato

Valutazione qualità
Obiettori, operatori
Informazioni

SETTORE D’INTERVENTO: Giovani

Scheda n. 13
servizio/progetto: 

Centro di Aggregazione Giovanile

descrizione servizio/progetto: 

il centro offre attività e servizi socio-pedagogici valorizzando momenti di scambio e di integrazione tra i giovani e le varie componenti della comunità 

Responsabile: Ernesto Ghidoni 

Collaboratori: équipe

Programmazione:

Strategia: Politica delle generazioni e della cittadinanza. Politica della valorizzazione e della soddisfazione

Obiettivi: Rispondere ai bisogni di educazione extrascolastica di bambini ed adolescenti e stimolare l’integrazione dinamica col quartiere 


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
ASPeF, parrocchia, circoscrizione
Progetto concordato

Gestione
Cooperativa
Convenzione

Valutazione qualità
Utenti, famiglie, operatori coop. Responsabile ASPeF
Colloqui, riunioni, relazioni periodiche

SETTORE D’INTERVENTO: Marginalità
Scheda n. 14
servizio/progetto: 

Dormitorio

descrizione servizio/progetto: 

offre ospitalità notturna a persone in difficoltà e prive di domicilio stabile.

Responsabile:
Fabio Quadri
Collaboratori: 
Campagnari Gino, Sissa Marco

Programmazione:

Strategia:. Politica delle strutture e delle infrastrutture. Politica della valorizzazione e della soddisfazione

Obiettivi: Attivare risposte capaci ad evitare i rischi di cronicizzazione della marginalità


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
C.d.A.
Progetto concordato e valutazioni precedenti

Gestione
Diretta


Valutazione qualità
Utenti, operatori
Colloqui, riunioni e relazioni periodiche

SETTORE D’INTERVENTO: Salute

Scheda n. 15

servizio/progetto: 

Farmacie

Responsabile: Daniela Riviera, Stefano Tamassia

Collaboratori: Farmacisti

Programmazione:

Strategia:. Politica della fiducia e dell’appartenenza. Politica della valorizzazione e della soddisfazione

Obiettivi: Qualificazione delle prestazioni d’informazione, di dispensa farmaceutica, di vendita di prodotti parafarmaceutici. 


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Direzione farmacie
Bisogni e valutazioni precedenti

Gestione
Diretta


Valutazione qualità
Utenti, operatori
Interviste e questionari con il pubblico

SETTORE D’INTERVENTO: Handicap

Scheda n. 16
servizio/progetto: 

Nuoto disabili

descrizione servizio/progetto: 

attività motoria riabilitativa in acqua per disabili

Responsabile: 

Collaboratori: 

Programmazione:

Strategia: Politica della valorizzazione e della soddisfazione

Obiettivi: Sviluppare servizi che integrino la gestione della vita quotidiana della persone disabili. Creare premesse per lo sviluppo in chiave riabilitativa del servizio stesso.. 


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Équipe, ASL, istruttori nuoto
Analisi bisogni e incontri operativi

Gestione
Diretta
Convenzione

Valutazione qualità
Utenti, operatori, ASL, comune
Interviste e questionari con il pubblico

SETTORE D’INTERVENTO: Handicap

Scheda n. 17
servizio/progetto: 

progetto formativo “imprenditoria e assistenza domiciliare per adulti portatori di handicap: un nuovo modo di affrontare il disagio

Responsabile: 

Collaboratori: 

Programmazione:

Strategia: Politica della cultura dell’imprenditoria sociale. Politica delle generazioni e della cittadinanza.

Obiettivi: Sperimentare un servizio di assistenza domiciliare educativo per adulti disabili. Sviluppare imprenditorialità sociale giovanile per interventi nell’area handicap 


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Ufficio formazione
Progetto

Gestione
Diretta
Linee di finanziamento formativo

Valutazione qualità
Utenti, disabili, corsisti
Colloqui e questionari 

SETTORE D’INTERVENTO: Handicap

Scheda n. 18

servizio/progetto: 

Centro pronto intervento 

descrizione servizio/progetto: 

accoglie persone portatrici di handicap. Funziona tutto il periodo dell’anno.

Responsabile: Ernesto Ghidoni

Collaboratori: Simonetta Salda

Programmazione:

Strategia: Politica della valorizzazione e della soddisfazione 

Obiettivi: Sostegno a persone portatrici di handicap. 


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
ASPeF, ASS servizi sociali, anfas
Valutazioni precedenti

Gestione
ASPeF, Anfass
Convenzione con Anfass e ASL

Valutazione qualità



SETTORE D’INTERVENTO: Handicap

Scheda n. 19
servizio/progetto: 

Comunità alloggio 

descrizione servizio/progetto: 

residenza protetta temporanea o permanente per soggetti portatori di handicap che fornisca la possibilità di rimanere nella propria città mantenendo le relazioni e i legami consolidati. Viene data risposta ai bisogni assistenziali, favorito lo sviluppo psicologico, sociale e affettivo di ciascun ospite.

Responsabile: 

Collaboratori: 

Programmazione:

Strategia: Politica della valorizzazione e della soddisfazione. Politica delle strutture e delle infrastrutture. 

Obiettivi: Favorire la crescita e lo sviluppo globale della persona e delle sue potenzialità. 


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Assessorato ai servizi sociali, Anfass, ASL
Protocollo d’intesa. Analisi del bisogno

Gestione
Da definire
Da definire

Valutazione qualità
Commissione garanti
Riunione periodica

SETTORE D’INTERVENTO: Azioni trasversali

Scheda n. 20

servizio/progetto: 

Bilancio sociale

descrizione servizio/progetto: 

sistema di rendicontazione sociale che permette di conoscere e valutare la ricaduta sulla comunità locale delle attività dell’azienda.

     Responsabile: staff di presidenza

Collaboratori: staff direzione

Programmazione:

Strategia: Politica della trasparenza e del rendiconto. 

Obiettivi: valutazione ricaduta sociale delle attività aziendali.


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Staff presidenza
Workshop

Gestione
Staff dirigenziale
Corso di formazione

Valutazione qualità
C.d.A.
Da definire

SETTORE D’INTERVENTO: Azioni trasversali

Scheda n. 21

servizio/progetto: 

Carta dei servizi

descrizione servizio/progetto: 

materiale informativo relativo ai servizi offerti e alla qualità degli stessi da divulgare alla comunità.

      Responsabile: staff di presidenza

Collaboratori: staff direzione

Programmazione:

Strategia: Politica della partecipazione.

Obiettivi condividere e compartecipare missione ed obiettivi col settore pubblico, non profit, privati, utenti e operatori


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Staff presidenza
Progetto formativo

Gestione
Staff dirigenziale
Opuscoli

Valutazione qualità
Cda, utenti, cittadini
Colloqui, interviste

SETTORE D’INTERVENTO: Azioni trasversali

Scheda n. 22

servizio/progetto: 

Potenziamento dei servizi generali

descrizione servizio/progetto:. 

Informatizzazione, inclusione progressiva servizi esternalizzati, attivazione sistemi di controllo dei centri di costo.

Responsabile: Ernesto Ghidoni, Giuseppe Goletti

Collaboratori: Domenico Licata, Aldo Bulgarelli

Programmazione:

Strategia: Politica delle strutture e delle infrastrutture, politica della valorizzazione.

Obiettivi garantire il buon funzionamento e la buona gestione dell’azienda


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Direzione ASPeF
Coinvolgimento responsabili servizi

Gestione
Diretta , consulenti


Valutazione qualità
Cda
Incontri di verifica

SETTORE D’INTERVENTO: Azioni trasversali

Scheda n. 23

servizio/progetto: 

Trasporti

descrizione servizio/progetto:
Servizio di trasporto anziani e scolastico 

Responsabile: Ernesto Ghidoni, Katia Chiozzini

Collaboratori: obiettore di coscienza, ASA, cooperativa

Programmazione:

Strategia: Politica della valorizzazione e soddisfazione.

Obiettivi offrire sevizi volti a garantire la mobilità di ospiti e utenti, al fine di integrare la gestione della vita quotidiana e la fruizione di servizi esterni a carattere ricreativo, terapeutico e scolastico


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Direzione ASPeF, sad, cooperativa
Analisi bisogni

Gestione
indiretta
Convenzione

Valutazione qualità
Operatori utenti
Informazioni grado di soddisfazione, verifiche budget

SETTORE D’INTERVENTO: Azioni trasversali

Scheda n. 24
servizio/progetto: 

Marketing

descrizione servizio/progetto:. 

Comunicazione e promozione dell’azienda 

Responsabile: Staff presidenza

Collaboratori:: responsabili servizi, Chiara Zecchetto

Programmazione:

Strategia: Politica della partecipazione.

Obiettivi: promuovere servizi e le attività dell’azienda; condividere e compartecipare missione ed obiettivi col settore pubblico, col settore non profit, utenti, operatori, cittadini..


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Ufficio marketing
Progetto concordato

Gestione
Diretta 
Piano marketing 1998-1999

Valutazione qualità
Da definire
Da definire

SETTORE D’INTERVENTO: Azioni trasversali

Scheda n. 25
servizio/progetto: 

formazione professionale quadri e dirigenti azienda

 Responsabile: Staff presidenza

Collaboratori:

Programmazione:

Strategia: Politica della formazione, politica della fiducia, dell’appartenenza e della partecipazione

Obiettivi: formare, aggiornare e riqualificare i lavoratori dell’ASPeF.


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Ufficio formazione
Progetto concordato

Gestione
CDE Milano
Collaborazioni con docenti

Valutazione qualità
Operatori, utenti
Questionari e verifiche

SETTORE D’INTERVENTO: Azioni trasversali

Scheda n. 26

servizio/progetto: 

formazione : “la manutenzione degli alloggi come diritto: l’imprenditorialità giovanile incontra i bisogni degli anziani”

     Responsabile: Staff presidenza

Collaboratori:: 

Programmazione:

Strategia: Politica della formazione, politica della valorizzazione delle risorse, politica della cultura della imprenditorialità sociale

Obiettivi: intervenire con personale formato nella cura e nella manutenzione degli alloggi degli anziani; creare occupazione, dare continuità alla tradizione artigiana 


Soggetti coinvolti
Strumenti

Progettazione
Ufficio formazione
Progetto concordato

Gestione
Diretta
Linee finanziamento formativo

Valutazione qualità
Operatori, utenti
Incontri, colloqui, sopralluoghi.
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