Capitolo 4: Strategie ed obiettivi




4. STRATEGIE ED OBIETTIVI

Le schede che seguono si riferiscono ai servizi che l’A.S.P.eF. offre alla cittadinanza mantovana ed ai progetti che sono in fase di attuazione. Le schede sono precedute da una rappresentazione schematica delle strategie dei criteri d’intervento che ispirano l’azione dell’azienda. Le strategie si riferiscono trasversalmente a tutte le arre di intervento e rappresentano le linee guida di tutte le attività e servizi erogati.

Al fine di adempiere alla missione propria della nostra azienda, abbiamo scomposto ogni punto della strategia in alcuni obiettivi specifici che, a loro volta, coinvolgono tutti i servizi e che vengono da noi utilizzati come strumenti per giudicare il nostro operato. 

Gli obiettivi vengono raggiunti sia attraverso l’erogazione dei servizi e l’attuazione dei progetti contenuti nelle schede esplicative sia con azioni specifiche che trasversalmente coinvolgono tutti i servizi e tutti i progetti realizzati dall’azienda.

4.1
Strategie

1. Politica della fiducia e dell’appartenenza

2. Politica della partecipazione

3. Politica della trasparenza e del rendiconto

4. Politica della formazione

5. Politica delle generazioni e della cittadinanza

6. Politica della valorizzazione e della soddisfazione

7. Politica delle strutture e delle infrastrutture

8. Politica delle intelligenze

9. Politica della cultura della imprenditoria sociale



4.2
Obiettivi

· Accrescere il senso di fiducia degli operatori e di tutti coloro che interloquiscono ed interagiscono con l’A.S.P.eF.

· Promuovere azioni che permettano agli operatori ed ai soggetti che interloquiscono con l’azienda di sentirla come propria
· Essere espressione della comunità locale
· Condividere e compartecipare missione ed obiettivi con il settore pubblico, le organizzazioni non profit, privati, utenti ed operatori

· Creare una reputazione solita e coerente presso soggetti sociali, politici ed economici che interagiscono con l’azienda

· Presentare l’azienda in modo aperto e trasparente consentendo chiarezza sul modo di operare, sui programmi e sulla ricaduta sociale degli interventi e favorendo l’instaurazione di rapporti improntati sulla stabilità e sulla fiducia

· Abilitare gli operatori alla qualificazione ed innovazione
· Educare alla cittadinanza, alla partecipazione ed alla costruzione del bene comune; incrementare la consapevolezza del cittadino del suo essere portatore di diritti e di doveri e promuovere il senso di appartenenza alla comunità

· Favorire il dialogo tra le generazioni e le relazioni positive tra persone e gruppi primari

· Valorizzare tutte le risorse esistenti nell’azienda e sul territorio per creare valore sociale aggiunto

· Instaurare fattivi rapporti di partnership col settore pubblico, il non profit e con il privato

· Operare in rete verso l’interno e verso l’esterno

· Instaurare momenti di confronto e di scambio con altre esperienze italiane ed europee
· Valorizzare gli spazi esistenti ed acquisizione di nuovi spazi

· Valorizzare e promuovere la conoscenza e la ricerca di risposte adeguate alla domanda di benessere

· Partecipare alla crescita di una cultura di imprenditorialità sociale nell’ambito delle autonomie locali.
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