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Presentazione 

La Residenza Sanitaria Assistenziale "Isabella d’Este" è una struttura che accoglie ed assiste persone anziane non autosufficienti di età superiore ai 65 anni (salvo deroghe per gravi situazioni cliniche autorizzate dalla Direzione Sanitaria previa autorizzazione ASL).

Le persone qui accolte ricevono assistenza giornaliera e notturna sia in regime di ricovero temporaneo minimo un mese massimo 2 mesi) sia in regime di ricovero a tempo indeterminato, assistenza che comprende sia prestazioni socio-assistenziali che prestazioni sanitarie (mediche, infermieristiche, riabilitative, ecc.).

Qualora si verifichino situazioni di non autosufficienza per cause sopravvenute durante la permanenza nella R.S.A., l’assistenza e la cura avranno luogo nella Casa salvo che accertate esigenze di carattere sanitario non richiedano il ricorso a soluzioni diverse.

La Casa è situata in Piazzale Michelangelo, 1, nella zona viali di Mantova, in un edificio di sette piani:

Al piano terra si trovano cucina, cappella, camera ardente, locali adibiti al servizio di parrucchiere,  palestra per la terapia della riabilitazione, lavanderia e guardaroba, Centro Diurno Integrato “Andrea Bertolini”.

Al primo piano sono ubicati gli Uffici amministrativo e sanitario, del Tutor degli Ospiti e della Dietista, sala da pranzo, bar, portineria e centralino, telefoni pubblici;  

Dal secondo al sesto piano sono collocati gli  alloggi degli Ospiti, le sale da pranzo e gli ambulatori.

Alcuni nostri servizi

· L' animazione 

Prevede attività ricreative, culturali e del tempo libero rivolte agli Ospiti, organizzate dal personale specializzato della Casa in collaborazione con gruppi di volontariato, parenti e amici dei familiari.

· La riabilitazione 

Il servizio di riabilitazione offre agli Ospiti della Casa numerose prestazioni: riabilitazione e riattivazione delle funzioni  perse o ridotte, mantenimento delle funzioni residue, prevenzione dei danni causati da  prolungata immobilità o patologie degenerative, infine terapie fisiche contro il  dolore (antalgiche).

Una volta alla settimana è presente un medico specialista.

· Il podologo

Il podologo è presente  a richiesta e riceve gli Ospiti che necessitano del servizio su indicazione del personale sanitario.

· Il barbiere e parrucchiere 

La Casa offre nell’ambito della retta :

per gli uomini: rasatura della barba tre volte alla settimana e taglio e shampoo dei capelli una volta al mese;

per le donne: taglio dei capelli, shampoo e piega una volta al mese;

Altre prestazioni eventualmente richieste sono considerate aggiuntive e rimangono a carico dell'ospite.

· La lavanderia  e guardaroba

Provvede al lavaggio della biancheria personale degli Ospiti ed effettua piccoli lavori di rammendo laddove non esistano familiari che se ne occupino. 

La biancheria sporca va consegnata negli appositi sacchetti il lunedì e può essere ritirata il venerdì.

· Il bar 

Al servizio di bar interno, posto al primo piano, possono accedere tutti gli Ospiti e i loro familiari o conoscenti. La licenza d'esercizio vieta la vendita di superalcoolici.

· L'accompagnamento spirituale 

Viene assicurata la presenza quotidiana di un sacerdote che cura sia l'attività di culto che l'assistenza religiosa a tutti gli Ospiti secondo richiesta. Per chi desiderasse la presenza di un ministro di altre confessioni, il sacerdote e la Direzione della Casa provvederanno in merito.

La vita nella casa di riposo

L'ingresso nei posti letto accreditati

E' possibile effettuare visite guidate alla Struttura in collaborazione con il tutor ospiti ed il personale preposto.

Si accede alla RSA tramite domanda all’ufficio tutor ospiti dell’Isabella d’Este, il quale inserisce il candidato nella graduatoria delle liste d'attesa secondo i criteri adottati in precedenza dall’UVG dell’ASL di Mantova. (vedi delibera Asl  n.1322 del 01/12/1999).

A parita’ di punteggio viene favorito l’utente residente a Mantova.

Corsie preferenziali: ricongiunzione famigliari, ospiti del Centro Diurno A.Bertolini, ospiti accolti nei posti paganti della Rsa Luigi Bianchi da almeno 2 mesi.

Per gli ospiti con età inferiore ai 65 anni è necessaria l’autorizzazione da parte dell’ASL.

Al momento dell'ammissione  in struttura, l'Ospite o un familiare da lui delegato deve consegnare al Tutor la seguente documentazione: 

· consenso al trattamento di dati anche sensibili
· Tessera sanitaria

· Tesserino di esenzione ticket (se assegnato)

· Certificati medici - lettere di dimissione - relazioni sanitarie in possesso dell'ospite

· Elenco dettagliato delle terapie farmacologiche in corso

·  Documento d'Identità

· Patente di Guida, se ne è in possesso

·  Codice Fiscale

· eventuale verbale di invalidità

· documentazione relativa ai redditi

La Direzione provvede ad assegnare il posto letto ritenuto più idoneo alle caratteristiche sanitario - assistenziali del nuovo Ospite. Successivamente sarà facoltà della Direzione sanitaria della struttura prescrivere variazioni del posto letto (es. piano di degenza, stanza di degenza) in base alle variate necessità dell'Ospite stesso o per motivi di ordine organizzativo relativi  alla gestione dei reparti.

Ingresso posti letto autorizzati non accreditati presso Rsa Luigi Bianchi

Viene stilata un’apposita separata graduatoria per i posti letto autorizzati non accreditati.

L’inserimento e gli ingressi sono assoggettati alle medesime modalità previste per gli accessi su posti letto accreditati.

Trascorsi  2 mesi l’ospite può essere trasferito su posto accreditato.

Nucleo Alzheimer
Dopo aver beneficiato per un triennio, consecutivamente, del riconoscimento delle attività svolte per i soggetti, ospiti della RSA, affetti da Alzheimer,con delibera n. 671 del 05/11/2003 la Regione ha riconosciuto anche ad ASPeF la titolarità di Nucleo Alzheimer di 13 posti letto.

Il reparto è situato  al IV piano della RSA I.D’Este.

A tale reparto,  preposto specificamente al controllo dei disturbi comportamentali, si accede in caso di diagnosi di demenza e presenza di turbe del comportamento, la graduatoria per il Nucleo Alzheimer viene redatta settimanalmente in base al punteggio della scala NPI sui disturbi comportamentali.

Gli ospiti di questa lista entrano se si libera un posto in Nucleo Alzheimer o un posto nelle riserve Alzheimer.

L’organizzazione dell’ambiente e del personale favorisce  un maggior benessere e controllo di questi  problemi, grazie a maggior intensività di assistenza e interventi specifici da parte di uno psicologo e/o un educatore professionale e del personale. 

Il corredo personale e servizio di lavanderia

Gli Ospiti che vengono accolti nella Casa devono portare con sé il corredo personale, composto dai capi essenziali di vestiario e di biancheria. Al momento dell’ingresso viene redatto un inventario nominativo del corredo personale dei nuovi Ospiti. All'interno di ogni capo verrà apposto il nome dell'ospite per consentirne una corretta restituzione dal servizio di lavanderia.

I Familiari possono anche provvedere autonomamente ad effettuare il lavaggio di indumenti personali degli Ospiti senza alcuna riduzione di retta.

Per ogni indumento aggiunto o eliminato bisogna avvertire il personale della lavanderia che provvederà ad aggiornare la scheda personale dell'ospite.

Le cure mediche e somministrazione dei farmaci

Dal momento dell'ingresso l'Ospite è affidato alle cure mediche dello staff sanitario della struttura. 

La prescrizione di accertamenti clinici, terapie farmacologiche e trattamenti riabilitativi è di esclusiva competenza del personale medico della struttura.

Non è consentito a  familiari e visitatori somministrare agli Ospiti alcun tipo di medicinale; in caso di inosservanza di tale disposizione la Direzione si riserva la facoltà di disporre la dimissione dell'Ospite.

La Casa garantisce agli Ospiti, ove necessarie e prescritte dal Responsabile sanitario , le prestazioni mediche specialistiche a mezzo di strutture sanitarie pubbliche 

Nel caso in cui l'Ospite o i suoi familiari desiderino rivolgersi a strutture sanitarie private o a professionisti di propria fiducia, gli oneri economici, il trasporto e l'accompagnamento rimarranno per intero a carico dell'Ospite e/o della famiglia. Viene richiesto all'Ospite o ai suoi familiari di darne comunque preventiva informazione alla Direzione Sanitaria.

Per la puntuale individuazione del Piano di Assistenza Sanitaria e di Base, si rimanda all’allegato.

La camera

Alla pulizia ed al riassetto delle camere provvede il personale della Casa 

La Direzione può concedere agli Ospiti che lo desiderano e che ne siano fisicamente in grado, di collaborare personalmente.

Si raccomanda vivamente agli Ospiti, per motivi igienici, di non tenere nelle camere sostanze alimentari deteriorabili.

Si chiede di non stendere panni sui davanzali o all’interno della stanza.

Per motivi igienici e di sicurezza si prega di non gettare oggetti dalle finestre.

Non è possibile tenere con sé animali. 

Non si possono assolutamente usare nelle camere da letto apparecchi elettrici o fornelli di qualsiasi tipo. E' concesso solamente l'uso di apparecchi radio e televisivi con il consenso dei compagni di camera e/o con cuffie apposite di ascolto.


Nell’uso dei suddetti apparecchi, gli Ospiti sono invitati ad osservare comunque le regole della buona cortesia, evitando che il volume del suono arrechi disturbo agli Ospiti alloggiati nelle stanze vicine. In caso contrario la Direzione sarà costretta a vietarne l'uso.
L’organizzazione di reparto

Per ogni reparto vengono attribuiti un medico responsabile e una coordinatrice infermieristica, alla quale è affidata l’organizzazione del personale e delle attività socio-sanitarie. L’infermiera coordinatrice riceve la segnalazione dei disservizi e di altri problemi che possono presentarsi nella vita quotidiana di reparto.

Le segnalazioni verranno registrate su appositi moduli e ad esse verrà data una risposta specifica, a seconda dei problemi rilevati.

In ogni reparto, presso la guardiola, sarà esposto l’orario di ascolto e di raccolta delle segnalazioni.

L'orario delle visite dei parenti è libero nelle ore diurne, tenendo comunque e sempre presente le esigenze di reparto e degli ospiti stessi in merito al rispetto della privacy durante l'igiene, la consumazione dei pasti e lo svolgimento delle attività di riabilitazione e di animazione. L'orario resta regolamentato dalle ore 19,30 alle 8 dove i parenti possono accedere solo se muniti di autorizzazione rilasciata dall'amministrazione.

Gli operatori di reparto sono dotati di cartellino con fotografia per facilitarne il riconoscimento.

Semestralmente viene rilasciato il questionario per la soddisfazione ospiti  o agli ospiti stessi o ai parenti di riferimento. I risultati sono resi pubblici nella bacheca della Casa di Riposo.

Trimestralmente si tengono incontri di reparto con i parenti e gli operatori di competenza.

E’ in funzione una equipe multidisciplinare di valutazione e revisione qualità, che controlla e adatta costantemente i protocolli di intervento esistenti.

E’ attivo presso il Primo Piano della RSA Isabella d’Este uno sportello di ascolto, per ospiti e parenti, gestito dalle OO.SS Pensionati.

Il vitto

Tutti gli Ospiti hanno uguale trattamento per il vitto.

Eventuali diete speciali per motivi di salute debbono essere prescritte dal medico della Casa ed elaborate dalla dietista.

Ogni giorno viene proposto un menù per ciascuno dei pasti principali, che offre agli Ospiti la scelta fra tre primi, tre secondi e tre contorni.


Il menù viene proposto il giorno prima e personale qualificato aiuta l'anziano nella compilazione degli appositi moduli. (Vedi allegato)

Orario dei pasti
Sala da pranzo - I° piano :
ore 8,00 - 8,30: colazione


ore 12,00: pranzo

ore 16,00: distribuzione bevande

ore 18,30: cena invernale - ore 18,45 cena estiva

Infermerie :

ore 8,00 - 8,30 colazione

ore 12: pranzo

ore 16: somministrazione bevande

ore 18: cena invernale  -  ore 18,15 cena estiva

Gli Ospiti debbono assolutamente essere presenti all’ora stabilita per i pasti.

Eventuali assenze o ritardi devono essere comunicati entro la prima mattinata in portineria.

In sala da pranzo possono entrare solo i parenti degli ospiti che non riescono a mangiare da soli.

Il comportamento in comunità

Gli Ospiti sono invitati a tenere nella Casa un comportamento serio e dignitoso, astenendosi da schiamazzi od attività che possano recare disturbo agli altri conviventi.

In particolare, gli Ospiti sono tenuti ad osservare le seguenti disposizioni:

· non si possono assumere superalcoolici;

· occorre mantenere un contegno serio e decoroso, evitando qualsiasi atteggiamento che possa nuocere alla dignità personale ed a quella sociale della Casa;

· gli oggetti di proprietà della Casa sono di uso comune e non vanno asportati, deteriorati o distrutti;

· è consigliabile tenere il corredo e gli oggetti personali nel miglior ordine;

· devono lasciare libere le loro camere su indicazione del personale, per permettere i lavori di pulizia giornalieri e/o straordinari;

· è vietato fumare all'interno della struttura;

· sia all’interno che fuori della Casa devono essere curati nella persona e vestire correttamente.

All’interno della Casa è esclusa qualsiasi attività non espressamente autorizzata dalla Direzione e che comunque rechi disturbo ai conviventi od implichi l’accesso di estranei nelle camere degli Ospiti medesimi.

La Direzione della Casa può tuttavia consentire, previa autorizzazione, che taluni degli ospiti eseguano volontariamente prestazioni di utilità per la Casa, purché siffatte prestazioni siano compatibili con le condizioni psicofisiche degli Ospiti e non comportino per essi nessun rischio.

La Direzione declina ogni responsabilità sullo smarrimento di effetti personali non dichiarati all’ingresso, i parenti per altro  sono vivamente invitati a non portare oggetti preziosi o denaro.

I periodi di assenza

In caso di assenza per motivi diversi dal ricovero ospedaliero :

a) le assenza brevi (fino a n. 5 giorni) non danno luogo alla sospensione della retta, sia da parte dei privati che da parte dei Comuni o Enti tenuti al pagamento;

b) dal sesto giorno di assenza fino al quindicesimo, la retta verrà ridotta del 30 %;

c) oltre il quindicesimo giorno, ferma restando la suddetta riduzione della retta del 30%, l’Ospite, o chi per esso, dovrà farsi carico anche del pagamento di una somma pari al contributo forfetario (o tariffa) che il Servizio sanitario regionale corrisponde agli Enti gestori in costanza di ricovero in R.S.A. e fino al 15° giorno di assenza; 

d) oltre il trentesimo giorno di assenza, l’Amministrazione non garantisce più il mantenimento del posto letto non utilizzato.

Nei casi in cui l’assenza dell’Ospite dal reparto sia motivata da un ricovero ospedaliero:

a) dal primo giorno di assenza fino al quindicesimo, la retta verrà ridotta del 20%;

b) oltre il quindicesimo giorno, l’ospite, o chi per esso, dovrà farsi carico del 100% della retta, senza, tuttavia, dover surrogare il S.S.R. nella corresponsione all’Istituto del contributo forfetario o tariffa;

c) oltre il trentesimo giorno di assenza, l’Amministrazione non garantisce il mantenimento del posto letto non utilizzato; rimane comunque disponibile a definire le soluzioni più adeguate per ridurre disagi e problemi all’Ospite e alla Sua famiglia.

Il pagamento

Il pagamento della retta avviene su regolare emissione mensile di fattura da parte dell'Ufficio Ragioneria della Casa.

Tale pagamento dovrà avvenire entro il decimo giorno dalla data di ricevimento della fattura versando il corrispettivo presso la tesoreria dell'azienda.

Ai parenti o ospiti che lo richiedano viene rilasciata dichiarazione spese sanitarie ai fini della dichiarazione dei redditi. ( delibera 26316 del 21/03/97).

Gli Ospiti che usufruiscono del contributo parziale o totale del Comune di Mantova dovranno delegare la riscossione della/e proprie pensioni all'economo della Casa.

Per gli ospiti che lo richiedono viene rilasciata copia del fascicolo socio–sanitario previa richiesta e autorizzazione (art. 92 del D.lgs. 196/2003)  nonché previo versamento di € 20,00.

Il deposito cauzionale

All’ingresso in struttura deve essere versato un deposito cauzionale di importo pari a :

Dal 01/01/2010 il deposito cauzionale verrà equiparato alla retta di degenza mensile per intero  (Delibera del C.d.A. N.20 del 26/01/2009)

a)  Per residenti nel Comune di Mantova €  1.290,00      

b)  Per non residenti nel Comune di Mantova 

      € 1.440,00

Il deposito cauzionale per gli ospiti in posto letto solo autorizzato seguirà le modalità di calcolo degli ospiti in posto letto accreditato.

La restituzione della cauzione avviene in seguito a dimissione/decesso dell’ospite a fronte della presentazione della ricevuta di versamento della cauzione stessa e del pagamento della fattura relativa all’ultimo periodo di soggiorno.

Le rette

· Le rette attualmente in vigore per i posti accreditati dalla Regione Lombardia sono le seguenti:

· Non autosufficienti totali residenti nel Comune di Mantova € 43,00

· Non autosufficienti totali non residenti nel Comune di Mantova € 48,00

· Ricoveri di sollievo autosufficienti parziali e non autosufficienti totali € 52.30

Tali rette sono comprensive delle spese sanitarie e dei servizi sopra citati.

Le rette attualmente in vigore per i posti autorizzati e non accreditati presso Rsa Luigi Bianchi sono di € 92,00.

Da tali rette sono esclusi i farmaci, i presidi sanitari e il servizio di podologia.

Per eventuali dimissioni anticipate di ricoveri temporanei o a pagamento il preavviso  è di  5 giorni.

L'accettazione del regolamento interno

Il presente regolamento viene consegnato all’Ospite oppure ad un Suo familiare che, una volta firmata la ricevuta di consegna, ne accetta incondizionatamente il contenuto. Contestualmente l’Ospite o il Suo delegato presta consenso al trattamento dei dati personali ai sensi della Legge 675/96 esclusivamente per ragioni di carattere sociale e sanitario.

Gli Ospiti che non osservano le norme del presente regolamento, dopo ripetuti richiami e, constatata la loro persistenza, possono incorrere nel provvedimento di dimissione.

Tale provvedimento viene preso esclusivamente per garantire comunque l’armonia della convivenza nella Casa.

Per qualsiasi informazione o chiarimento ci si può rivolgere alla Signora Dal Santo Lorella al primo

Piano della Rsa Isabella D’Este

Tel 0376 357807
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