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Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia 

Direzione Sanitaria 

PIANO DI FORMAZIONE 2024-25-26 ASPeF 

(RSA ESTE e BIANCHI, CDI, DOMICILIARE, CSS) 
 

Le criticità emerse dal confronto con tutte le componenti della AZIENDA (ospiti, parenti, operatori) 

nel 2023 riguardano prevalentemente: 

 

1. Necessità di aggiornamento continuo dei Percorsi di sicurezza, alla luce delle modifiche 

della RSA (nuovo ascensore) e del rischio epidemie stagionali.  

2. Necessità di formazione con Enti Formatori Autorizzati a fornire Crediti Formativi per il 

personale Sanitario (Crediti ECM). 

3. Necessità di costituzione di percorsi di formazione del Volontariato e del Servizio Civile di 

giovani,  

4. Opportunità di inserire e monitorare figure di Tirocinanti Professionali (Medici, Infermieri, 

Fisioterapisti, OSS, Educatori, Servizio Civile giovanile) al fine di stimolare figure 

professionali di nuova generazione per eventuale inserimento nei Servizi di ASPEF.  

5. Problema di adottare Politiche Sanitarie d Prevenzione e protezione dei lavoratori da rischi e 

infortuni correlati rischio biologico 

6. Problema di adottare Politiche Sanitarie di Prevenzione e protezione dei lavoratori da rischi 

e infortuni correlati al rischio di aggressioni 

7. Gestire la cura delle relazioni umane con i pazienti e con i famigliari nel periodo post-

pandemico.  

8. Problema di gestione dei pazienti con disturbi comportamentali: stimolazione cognitiva e 

controllo dei disturbi comportamentali  

9. Creazione di una procedura di identificazione e stadiazione dei pazienti in fasi di terminalità: 

aspetti clinici e di approccio relazionale nei trattamenti palliativi.  

10. Gestire la appropriatezza degli aspetti diagnostici terapeutici invasivi nei pazienti in  fine 

vita. Il consenso col paziente e con il famigliare.  

11. Consolidare in un progetto continuo la gestione del rischio movimentazione manuale dei 

pazienti: il gruppo multidisciplinare di Formatori Accreditati deve dotarsi di strumenti di 

controllo delle procedure in tutte le sue fasi, dall’acquisto al corretto utilizzo di tutti i presidi 

necessari; monitoraggio di positiva ricaduta su infortuni ad operatori.  

12. Continuo aggiornamento dei presidi tecnologici ed informatici per favorire la 

Comunicazione e la Formazione-Informazione anche a distanza riducendo gli ostacoli 

burocratici.  

13. Consolidamento di lavoro in Equipe Multidisciplinare su aspetti nutrizionali dell’anziano: 

criticità della alimentazione degli utenti molto anziani con problema di masticazione e 

deglutizione degli alimenti: modifica dei cibi somministrati con caratteristiche più adeguate 

alla variate caratteristiche degli utenti delle RSA 
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14. Necessità di adottare linguaggi e codificazione comune nella creazione da parte della cucina 

e nella distribuzione di cibi da parte dei reparti di cibi modificati per contrastare le 

complicanze della disfagia.  
15. Il lavoro in Equipe sulle terapie di stimolazione non farmacologica:  l’approccio Psico-

motoria e relazionale-ludico nei pazienti molto anziani o con demenza. 

16. L’utilizzo di Farmaci antibiotici con approccio razionale e controllando il rischio di 

diffusione di Ceppi Resistenti pericolosi per gli anziani fragili e immunodepressi 

17. Il corretto e razionale utilizzo della Prevenzione Vaccinale nelle patologie dei grandi anziani 

fragili 

 

 

In base alle suddette considerazioni queste sono le tematiche formative che intendiamo seguire nel 

triennio 2024-25-26 attraverso: 

a)  formazione frontale eseguita da ASPEF o dalle cooperative di Servizio degli operatori 

b) formazione continua a distanza utilizzando la nostra piattaforma formativa DOCEBO 

c) formazione in collaborazione con Provider APROMEA per formazione ECM per 

professionisti Sanitari. 

I temi di formazione previsti nel triennio sono:  

 

1. Procedure di Prevenzione del Rischio di aggressioni ad operatori sanitari 

2. Formazione neoassunti secondo Accordo Conferenza Stato-Regioni 

3. Aggiornamento Periodico Legge 81/08 Dipendenti. 

4. Prove di Evacuazioni Periodiche Annuali 

5. Aggiornamento periodico Addetti alla sicurezza (ASPP, RSPP, Preposti) 

6. Aggiornamento Formazione legge Privacy GDPR 2016/679. 

7. Formazione continua su modalità di prevenzione di Stress Lavoro-correlato 

8. Aggiornamento Formazione Antiincendio  

9. Aggiornamento Emergenza Ascensori 

10. Aggiornamento Formazione BLSD. 

11. La movimentazione manuale pazienti: Follow up di corretta applicazione di procedure da 

parte di lavoratori su corretto utilizzo presidi per Movimentazione 

12. Prevenzione diffusione Infezioni epidemiche e pandemiche: formazione continua su 

strategie di Prevenzione.  

13. Le terapie Non Farmacologiche nel paziente molto anziano: lavoro di Equipe di Operatori 

del movimento e di Animatori ed  Educatori su Strategie di stimolazione psico-motoria e 

relazionale-ludica 

14. Protocollo medicina palliativa in pazienti terminali: criteri di classificazione e di interventi 

diagnostico terapeutici elettivi 

15. Sostegno relazionale a pazienti e famigliari nelle ultime fasi della vita 

16. Il  sostegno del paziente e dei suoi famigliari al momento dell’inserimento in struttura. 

17. L’alimentazione del paziente molto anziano e fragile con problemi di masticazione e 

deglutizione: modifica dei cibi somministrati  nel mantenimento del gusto e della palatabilità 

e tradizione gastronomica  locale.   

18. Utilizzo nella valutazione diagnostica e nella scelta dei tipi di cibo a consistenza modificata 

di Codici di linguaggio standard (COD IDDSI) per eliminare elementi di confusione o errore 

tra gli operatori sanitari 

19. Le procedure di ingresso, di dimissione e di trasferimento dei pazienti in RSA 

20. Aggiornamento di Procedura Salme alla luce di nuovi percorsi e nuove criticità 

comunicative e burocratiche 
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21. Formazione di volontari, tirocinanti ed eventuali giovani in Servizio Civile: tutoraggio e 

monitoraggio dei comportamenti e dell’apprendimento e facilitazione dell’integrazione con 

gli utenti e gli altri operatori 

22. Le strategie vaccinali e le problematiche complesse immunitarie nell’anziano fragile 

23. L’antiibiotico resistenza come fenomeno avanzante e da contrastare: Utilizzo razionale di 

antibiotici e di farmaci in generale 

24. Controllo delle procedure di Appropriatezza dei Fascicoli e del mantenimento dei requisiti 

per l’Accreditamento delle varie strutture.  

 

Mantova, 27-09-23 

F.to La Direzione Sanitaria 

                                                                                                                       

                                                                                                                           Dott. Arvati Marco 


