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Il cuore della citta




DIREZIONE GENERALE


RELAZIONE  ILLUSTRATIVA  BILANCIO DI PREVISIONE 2009

Contesto

ASPeF, Azienda  Servizi alla Persona e alla Famiglia,  Ente strumentale del Comune di Mantova, ha  come  oggetto sociale :

· L’assistenza socio  sanitaria agli anziani  in  regime  residenziale (RSA)

· L’assistenza socio  sanitaria agli anziani  in  regime  semi  residenziale diurno (CDI)

· L’assistenza socio  sanitaria agli anziani  in  regime  domiciliare (ADI,  SAD e Trasporto Protetto)

· L’assistenza socio  sanitaria ai  soggetti diversamente  abili  in  regime  residenziale (CAH)

· L’assistenza  Sanitaria in regime ambulatoriale  (Ambulatori di  Terapie  Fisiche a  secco  ed  in  acqua, Ambulatorio Geriatrico ed Infermieristico)

· L’assistenza socio  educativa  ai minori   in  regime  diurno (CAG )

· L’assistenza socio  educativa  ai minori   in  regime  domiciliare (SADM)

· L’assistenza alle famiglie affidatarie di minori in stato di disagio (Servizio Affido Minori).

· L’assistenza socio  educativa  ed  assistenziale  per adulti in  condizione di emarginazione sociale   (Dormitorio Pubblico e Semi Pensionato) 

· L’assistenza strutturale  ai lavoratori  immigrati e/o interinali  ed a studenti, giovani laureati e docenti universitari (Pensionato Sociale e  Agenzia di  Locazione  Temporanea)

· La gestione di esercizi  farmaceutici  

· La compravendita, costruzione, locazione e amministrazione di beni immobili,  manutenzione e ristrutturazione di beni propri e altrui inerenti alle  competenze istituzionali sopra elencate 

Nuovi servizi
RESIDENZE  PER STUDENTI E LAVORATORI  INTERINALI 

Il 10 ottobre    2008 è  stato inaugurato  l’immobile ubicato in   Via  Volta 1-3/A,  destinato a locazione temporanea per studenti, lavoratori e per garantire tariffe agevolate ai familiari di pazienti ricoverati presso strutture sanitarie mantovane. L’immobile ha 52 stanze a due posti letto, il canone è  stato  fissato, secondo disposizioni regionali, in un canone massimo di euro 250,00 al mese per posto letto, canone comprensivo  di  arredi ed  utenze, fatta eccezione per la telefonia. In allegato  abbiamo inserito   il regolamento  predisposto.
Servizi in dismissione.
POLITICHE GIOVANILI  E INFORMAGIOVANI

Il Servizio Informagiovani, completamente rinnovato ora ubicato nella nuova sede presso la Fondazione Università di Mantova di Via Scarsellini, , verrà ripreso in carico dall’Assessorato al Welfare quale strumento di rilancio delle Politiche Giovanili entro il  30 settembre 2009.
Costi  e   tariffe .
L’aumento delle rette per le RSA è stato contenuto in euro 1,5 pro die,  pari  all’adeguamento  ISTAT  : la retta  per  i  cittadini  residenti in  Mantova è fissata  per il  2009 in euro  43,00. Tutte  le altre tariffe  sono rimaste invariate.  

Risorse  aggiuntive

L’andamento della Società Farmacie Mantovane Srl  e  lo spostamento dell’esercizio farmaceutico Gramsci nella nuova sede,  in  un  biennio,  hanno  determinato una significativa riduzione  del contributo richiesto  all’Ente  proprietario, che  per l’ esercizio 2009  si  stima in  euro 480.000,00 ,  impregiudicati   i livelli quali/quantitativi delle prestazioni socio sanitarie in erogazione.

L’innovazione aziendale

La Carta della Qualità dei Servizi 

E’  stata approvata la  Carta della Qualità dei servizi, prevista dalla legge finanziaria all’art. 2, comma 461, in cui sono  stati   per ciascun servizio individuati gli standard di qualità relativi alle prestazioni erogate da  ASPeF , condivisi  con  le OO.SS  e con  il  Forum  del  Terzo  Settore.  
Risorse Umane.

L’Azienda  sta  investendo molto sulla formazione del personale  e  sulla implementazione del sistema qualità (cfr. Carta della Qualità dei Servizi). Un’attenzione particolare è stata rivolta all’applicazione del D.lgs. 81/2008, in materia  di sicurezza nei luoghi di  lavoro.

Problematiche aziendali

Tassazione

Si  ricorda ancora che  in ragione del  raggiunto equilibrio aziendale,  diviene rilevante anche il problema del carico fiscale: gli Enti Pubblici strumentali  sono discriminati rispetto agli Enti privati in possesso  dello status di ONLUS (IRAP e IRES) nonché rispetto alle ASP Regionali (aziende pubbliche alla pari delle Aziende Speciali ),  che invece beneficiano dal  2008 di  una significativa riduzione di oneri (IRAP). 
Si auspica che la Regione Lombardia, Assessorato al Bilancio, in sede di approvazione della Finanziaria regionale affronti e risolva positivamente  la questione della  tassazione  (IRAP) per  la riduzione della distanza tra entità giuridicamente distinte,  ma esercenti la medesima tipologia di servizio a favore delle comunità.

  AREE   DI  ATTIVITA’

a) Assistenza in  regime  residenziale  per  anziani:

· RSA  I.  D’Este 

· RSA  L. Bianchi

b) Area in  regime  residenziale  per portatori di  handicap:

· Comunità  Alloggio  Handicap  di  Viale  Gorizia

c) Assistenza in  regime   semi  residenziale per anziani:

· Centro  Diurno  Integrato  Andrea  Bertolini

d) Assistenza  in  regime  domiciliare:

· Servizio  di assistenza  domiciliare per  anziani e  soggetti diversamente abili (SAD e voucher  sociale)

· Sperimentazione domiciliari per pazienti affetti  da  demenza

· Servizio  di  erogazione  di prestazioni  socio sanitarie  a  domicilio (ADI voucher  socio  sanitario, credit  e  prestazioni  estemporanee).

e) Assistenza  in  regime  ambulatoriale:

· Poliambulatorio  di Riabilitazione e Rieducazione  Fisica e Idroterapia.

· Ambulatorio Geriatrico

f) Attività   volte  alla integrazione  sociale:

· Dormitorio  Pubblico

· Semi  Pensionato

· Pensionato  Sociale

· Agenzia di  Locazione  Temporanea

g) Servizi  per i  minori
· Centro  di  Aggregazione  Giovanile  di  Lunetta

· Servizio   di  Assistenza  domiciliare  educativa  per  minori  (SADM)

· Servizio per  l’Affido  di minori  

h) Servizi  di  supporto:

· Servizio   di  ristorazione

· Servizio di lavanderia 

· Servizio  di  ristorazione  a  domicilio  e/O presso la   RSA  I. D’Este  per  utenti  esterni

· Direzione  Sanitaria  e  Unità di  valutazione  geriatrica  

· Servizi  Amministrativi. 

· Trasporto  protetto per persone  anziane e disabili  in  collaborazione  con la ONLUS “Trasporto  Protetto Città di  Mantova” 

Centri   di Responsabilità   per  l’esercizio  economico 2009 sono   i  seguenti:

I. Area  Residenziale  e  Semiresidenziale per  Anziani e Portatori  di    Patologie     Invalidanti

II. Area  Ambulatoriale per  Anziani e Portatori  di    Patologie   Invalidanti

Dirigente  Responsabile  Dr. Marco Arvati 

Responsabile  Amministrativo  Lorella  Dal  Santo

Infermiere Coordinatore  IP Erika Bellini

RSA I. D’Este

a. Nucleo  2° piano  29  posti letto

Responsabile  I.P. Coord. Laura  Savazzi

b. Nucleo  3°, 4°,  5°  e  6°  piano   90 posti  letto

Responsabile   I.P. Coord.  Carla  Lucchina

c. Servizio   di  ristorazione

Responsabile  Dietista  Coord. Nenuccia  Ficoncini

d. Centro  Diurno  Integrato  A. Bertolini  12  posti 

Responsabile  Animatore  Coord. Clara  Pasquin

RSA  L. Bianchi

e. Nucleo  1°, 2° e 3°  piano  55  posti  letto 

Responsabile  I.P.  Coord. Erika  Bellini

Attività  Ambulatoriali

f. Poliambulatorio  di  Riabilitazione  e  Rieducazione Funzionale  e  attività in  acqua

Responsabile delle attività sanitarie di Riabilitazione FKT  Dr. Giovanni Perizzi 

Referente  FKT  Elena  Guardini

g. Ambulatorio Geriatrico  Coord. Marco Arvati e IP Coord. Laura Savazzi

III. Area  domiciliare  per  anziani,  portatori  di handicap  e di patologie invalidanti

a) Servizio  domiciliare  socio assistenziale  (SAD)

Responsabile  Laura  Gandellini

b) Sperimentazione  domiciliare per  pazienti  affetti  da  demenza  (Alzheimer)

Responsabile  Graziella  Eugenia Ascari

c) Servizio  di  erogazione di prestazioni socio sanitarie (Voucher socio sanitario e prestazioni  estemporanee)

Responsabile delle attività sanitarie Dr Marco Arvati  (per le attività di FKT Dr. Perizzi) 

Coord.  Terapisti della Riabilitazione  Elena Guardini 

Responsabile Coord. IP Carla  Lucchina 

IV. Area  handicap

a) Comunità  alloggio handicap  di  Viale  Gorizia

Coordinatore:   Gianluca Mantovani   

V. Area  Integrazione  Sociale.  

Responsabile  Educatore  Fabio  Quadri

a) Dormitorio  Pubblico e Semi  Pensionato

b) Pensionato  Sociale

c) Agenzia di  Locazione  Temporanea: dall’ottobre 2008 comprende anche il Residence per studenti, giovani laureati e ricercatori universitari.

VI. Area   Minori 

Responsabile  Dr. Fabio Quadri
a) Centro di  Aggregazione  Giovanile di Lunetta

b) Servizio   di  assistenza  domiciliare  educativa  per  minori  (SADM) 

c) Servizio per  l’Affido  di minori  

VII. Area  Servizi  di supporto  

a. Trasporto  protetto per persone  anziane e disabili  in  collaborazione  con la ONLUS “Trasporto  Protetto Città di  Mantova” 

Responsabile  Rodolfo   Merlini

b. Servizio di lavanderia 

Responsabile Nicoletta Gobbi

c. Servizio  di  ristorazione  a  domicilio  e c/o  RSA  I. D’Este  per  utenti  esterni

Referenti:  Responsabile  SAD e  Responsabile  Ristorazione.  

VIII. Direzione  Sanitaria  

Direttore  Sanitario:   Marco  Arvati  

Coordinamento IP Erika Bellini

a. Unità di  valutazione  geriatrica  e  gestione  Sistema  Sosia

Responsabile  Lorella  Dal  Santo 

b. Commissione  permanente  per  la  verifica  e la   revisione  della qualità

Responsabile Marco Arvati

IX. Servizi  Amministrativi. 

Responsabile  Direttore Generale pro tempore

a. Settore  Economico  Patrimoniale

Responsabile  Direttore Generale pro tempore

Esperto Contabile     Luca Storchi

b. Settore  Affari  generali /  Sviluppo ed organizzazione delle risorse umane

Responsabile  Direttore Generale pro tempore

c. Settore Gestione  Risorse  Umane

Responsabile  Direttore  Generale pro tempore

d. Settore  Tecnico

Responsabile  Alessandro  Pavesi

e. Settore  Qualità  ed  Accreditamento

Responsabile  Direttore  Generale pro tempore

f. Gestione   partecipazione   Srl  Farmacie  Mantovane  

Presidente  Srl  Farmacie Mantovane pro tempore

In  ragione  dell’organizzazione dei servizi abbiamo individuato le seguenti  unità  di produzione:

1) RSA  I.  D’Este

2) RSA  L. Bianchi

3) Ristorazione

4) Poliambulatorio di Riabilitazione  e Ambulatorio Geriatrico

5) Servizio  di  assistenza domiciliare integrata ( SAD e  ADI, voucher socio sanitario,  credit,    prestazioni estemporanee, Progetto  sperimentazione  domiciliare per  malati  di demenza  )

6) Centro  Diurno Integrato Andrea Bertolini

7) Integrazione Sociale 

8) Residence per studenti, giovani laureati e ricercatori universitari

9) Trasporto  protetto

10) Area Minori 

11) Servizio Affidi

12) Comunità  Alloggio Handicap

Esplicitazione   delle determinanti   del valore di produzione  e di costo del  Bilancio di  Previsione  2009

Valore della produzione

Nell’ambito delle  aree  sopra evidenziate  le  entrate   sono  state prudenzialmente   stimate  tenendo conto   delle  dinamiche  operative  dei  soggetti  terzi  rispetto ad ASPeF  che  detengono  potere  decisorio  in  ordine  alle modalità  ed   al  volume  di finanziamento delle  attività in  carico  all’Azienda, previo confronto con i competenti uffici dell’Amministrazione Comunale. Le risorse   sono  state   assegnate  in  ragione  della previsione  di  attività   per l’anno di  riferimento,  tenuto  conto  dell’assetto organizzativo attuale,  dei   progetti di riorganizzazione e  dei  tempi  di evoluzione.

Costi

Per quanto concerne l’assorbimento di risorse (costi) dei singoli centri di responsabilità si rinvia  all’allegato Bilancio, redatto secondo le disposizioni del Decreto del Ministero del Tesoro 26.04.1995 ed alle schede del piano programma, dove sono evidenziate le voci maggiori di  spesa, raggruppate per macro fattori di produzione (materie prime, risorse umane, etc.), gli interventi programmati e gli indicatori di risultato.

Si presume che il costo  medio orario del personale dipendente si attesterà per l’esercizio 2009  attorno ai  21,20  Euro per ora/uomo lavorata (costo medio annuo/numero medio ore lavorate per anno solare)  

Per le spese relative a teleriscaldamento, Energia Elettrica, Acqua e Gas l’incremento è stato contenuto nella misura del 1% rispetto al consuntivo parziale al 30 giugno 2008, proiettato su base annua. I costi  comuni  verranno a consuntivo ripartiti tra i CdR.
· Area   Residenziale,  semiresidenziale  e ambulatoriale  per   anziani   e    portatori  di patologie  invalidanti.

Nel corso del 2009 verranno  realizzate  le nuove camere mortuarie e la terrazza del piano primo della RSA L. Bianchi verrà chiusa e destinata a spazio polivalente:  la  realizzazione  degli  interventi  creerà le condizioni per l’attivazione di almeno un ulteriore posto letto   presso la RSA L. Bianchi. L’Amministrazione  continuerà nel  processo di  stabilizzazione  dell’equipe con competenze sanitarie e specialistiche, con l’assunzione di educatori professionali, di infermieri professionali e di FKT. Agli ospiti verranno garantite gratuitamente  consulenze  specialistiche di dermatologia, psichiatria, di medicina palliativa e nutrizionale anche all’interno della struttura, per ridurre i disagi di trasferimento presso le strutture sanitarie ospedaliere. I nostri ospiti hanno anche libero e prioritario accesso all’ambulatorio di terapie fisiche. 

· Area   di  assistenza domiciliare :

a) Servizio  domiciliare  socio assistenziale  (SAD)

b) Servizio  di  erogazione di prestazioni socio sanitarie (ADI Voucher socio sanitario, credit,  prestazioni estemporanee)

c) Voucher per soggetti affetti da demenza  in partnerschip con la Fondazione Mazzali.

Nuovi investimenti sono stati effettuati per rafforzare l’articolazione  dei servizi domiciliari in base ai  tre ambiti territoriali compresi nelle Circoscrizioni Nord, Centro e Sud: sono stati assunti Educatori Professionali, che accanto alle Assistenti Sociali e domiciliari completeranno l’équipe per la raccolta e l’analisi dei  bisogni, la predisposizione e la verifica dei piani di assistenza individuale. Sono  in fase di predisposizione le guide ai servizi assistenziali,  consequenziali all’adozione della Carta della Qualità dei Servizi.
Per quanto concerne il progetto Alzheimer, oggi abbiamo in carico 25 nuclei familiari: l’obiettivo per l’anno 2009 è di offrire assistenza contemporaneamente ad almeno 50 malati. Entro il primo semestre 2009 si terrà un  workshop in collaborazione con i Medici di Medicina Generale e con l’Istituto di Ricerca Alzheimer di Brescia, diretto dal Dr. Giovanni Frisoni. 
· Area  handicap

Comunità  Alloggio 

Con l’assunzione di un Educatore Professionale e la definizione dei protocolli di accesso degli ospiti della Comunità ai servizi  sanitari, di fisioterapia e  di animazione è stato definito l’assetto organizzativo della Comunità. L’obiettivo nel medio termine è  l’individuazione di spazi idonei all’attivazione di un’altra comunità  che possa ospitare altri 8/10 utenti.
· Area   integrazione  sociale

L’area comprende il Dormitorio Pubblico, il Semi Pensionato, il Pensionato Sociale e l’Agenzia di locazione interinale.

Per i servizi di Dormitorio  Pubblico  e  Semipensionato, che offrono 20 posti letto, oltre a 4 destinati a garantire le emergenze, si presume un tasso di saturazione  del 100%.
Pensionato  

Per l’esercizio 2009 si ipotizza una flessione del tasso di occupazione in ragione della grave crisi economica  che a macchia d’olio sta investendo tutti i settori.
Agenzia  di Locazione 

Con D.G.R.7/7061 del 23/11/2001, attuativa della  L. 9/12/98 n. 431, è stata attivata l’Agenzia di Locazione Temporanea, come previsto dalla D.G.C.  Comune di Mantova  del 17 settembre 2002  n° 217.

Ai posti già a disposizione si sono aggiunti nel corso del 2008 due appartamenti ubicati in via Vesci, n° 1 e  gli alloggi di edilizia residenziale pubblica di proprietà comunale destinati alla “Locazione temporanea” – via Volta 1/a e 3, che vengono gestiti da ASPEF nei termini iscritti nella Convenzione stipulata nel luglio 2008 che alleghiamo al presente documento.
· Area Minori
L’area comprende il servizio di educativa domiciliare, il CAG e il Servizio Affidi.
E’ in corso la gara ad evidenza pubblica per l’assistenza educativa. Per l’esercizio 2009  verranno completamente rinnovati gli arredi del Centro di Aggregazione e rivisiti i protocolli di verifica dell’assistenza domiciliare.
Il Consorzio  Progetto Solidarietà del  Distretto di Mantova ha deciso di finanziare anche per l’anno 2009 il  servizio Affidi, che nel corso del 2008 ha reclutato 10 nuove famiglie ed ha consolidato le relazioni con i principali interlocutori del territorio, Scuole, Parrocchie, Associazioni di Volontariato.
· Trasporto  protetto

La  collaborazione con  la ONLUS Trasporto Protetto Città di Mantova a tutela e garanzia del diritto di mobilità delle persone anziane o portatrici di handicap costituisce un punto di forza ormai consolidato. La sperimentazione svolta nel corso del 2008   di un servizio permanente anche per quei soggetti che necessitano di un presidio sanitario complesso ( deambulatore, carrozzina,   etc.) ha evidenziato invece la necessità di una maggiore sinergia con gli enti che istituzionalmente garantiscono la mobilità sul territorio.
· Area  Giovani 

Politiche Giovanili e Sportello Giovani  a partire dall’esercizio 2009 verranno gestiti direttamente dall’Assessorato al Welfare per una ottimizzazione delle sinergie  con tutti gli altri settori connessi  all’area e sulla base delle linee di azione presentate nel settembre 2008. Conseguentemente, verranno prorogate le attuali condizioni di gestione  sino al perfezionamento degli atti necessari.
Per  l’illustrazione  degli  obiettivi  aziendali  per l’esercizio 2009 si rinvia  alle schede allegate,  predisposte  per singolo centro di  responsabilità.

In allegato si compiega  altresì il Bilancio di Previsione di Farmacie Mantovane Srl
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