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	Area di intervento

Anziani, semiresidenziale

Servizio

Centro Diurno Integrato “Andrea Bertolini”, 

P.le Michelangelo, n°1-Mantova

Descrizione 

Fornisce prestazioni analoghe a quelle fornite dalla RSA ma in regime diurno (dalle 8 alle 17) dal lunedi’ al venerdi’, rivolto ad anziani NAP o NAT , con il duplice obiettivo di cura e stimolazione anziani e sollievo familiare. Opera in integrazione con le agenzie del territorio, i medici di base, i servizi sociali di base, i care-givers, ASL, volontariato.

Referenti: Dott. Marco Arvati – Direttore Sanitario

                Clara Pasquin - Animatrice

	Obiettivi generali (finalità 

Stimolazione fisica, cognitiva e di socializzazione in utenti a rischio di isolamento sociale


	Obiettivi specifici :coinvolgimento in:

1) Attivita’ di animazione

2) Lettura dei quotidiani e tecniche di riorientamento

3) Reinserimento nel tessuto sociale 



	Sollievo dei familiari


	1) Dare ai familiari ore di liberta’ dall’assistenza garantendo un ambiente protetto e stimolante per l’anziano

2) Attivita’ di consueling e informazione nei confronti dei familiari coinvolti nell’assistenza



	Valutazione multidimensionale ed intervento di supporto specialistico geriatrico ai medici curanti


	1) Somministrazione scale di valutazione per monitorare indici stato salute

2) Screening su assetto farmacologico in un ottica di controllo degli effetti jatrogeni

3) Controllo clinico in sinergia con Medici di Medicina Generale con particolare attenzione ad aspetti di fragilita’ geriatrica




	Il programma annuale del servizio prevede:

Utilizzazione strumenti di valutazione Multidimensionale e comunicazione periodica con Medici di Medicina Generale

Introduzione nuove metodiche per attivita’ di stimolazione fisica e mentale.

Corsi di formazione agli operatori sul supporto psicologico ai familiari

Approvvigionamento di materiale formativo ed illustrativo di patologie geriatriche da fornire ai familiari 

Spostamento temporaneo del servizio presso il 1° piano della RSA.



	Normativa di riferimento:

L.R. 7 gennaio 1986 n°1: Riorganizzazione e 

D.C.R. 8 marzo 1995, n° 1439: P.O.A. 95/97 programmazione servizi socio-assistenz.

D.C.R. 23 dicembre 1987, n°871: approvazione P.S.A.

L.R. 5 gennaio 2000, n° 1: riordino sistema autonomie in Lombardia

D.G.R.19 gennaio 2001, n° 3130: proroga per 2001 per accreidtamento strutture socio-sanitarie: incrementi tariffari

Legge 328 del 2000: PSA Regione Lombardia



	Soggetti destinatari del servizio e/o coinvolti nella sua realizzazione

	· Utenti/clienti


	utenti

Personale

Familiari



	· Istituzioni pubbliche


	ASL e Medicina Di Base

OSPEDALE

COMUNE



	· Organismi di Terzo Settore


	

	· Organismi di volontariato
	Associazioni Trasporto Trotetto



	· Istituzioni private


	Enaip per stage

	     Reti, Consorzi, Coordinamenti


	Altre RSA

	STIMA DEI RISULTATI PREVISTI

	Indicatori di prestazione (tipo, numero,…)

Indicatori di qualità 

Costi medi prestazione
	Tasso saturazione al 100%

N° di PAI effettuati pari al 50% degli utenti



	

	RISULTATI OTTENUTI NEGLI ESERCIZI PRECEDENTI:

	Indicatori di prestazione (tipo, numero,…)

Indicatori di qualità 

Costi medi prestazione
	2000 

Tasso saturazione al 75%


	2001 

Tasso saturazione vicino al 99%

	

	

	Attuazione del programma

	Fase
	Tempi 


	  Descrizione

Si prevede nei primi mesi del 2002 di trasferire gli  utenti ed il servizio presso gli uffici al 1° piano della RSA


	Obiettivi fondamentali 

· Riduzione dei disagi dovuti al trasferimento

· Creazione di un ambiente protetto

· Integrazione con gli utenti della RSA

	Attività formativa:



	Descrizione:

Programma obbligatorio con contenuti tecnici di assistenza geriatrica trattati a scadenza mensile e valutazione di risultati ottenuti:

Le Demenze

Incontinenza Urinaria e Presidi utilizzati

La Valutazione Multidimensionale dell’anziano e lavoro in equipe

Emergenze in geriatria

Patologie respiratorie dell’anziano


	Obiettivi fondamentali

Introduzione nuovi strumenti di lavoro

Acquisizione delle competenze per lavorare in equipe e per progetti

Acquisizione competenze ed informazioni su  tematiche specifiche con partecipazione di esperti



	Attività di marketing sociale:

	Descrizione:

Lavoro in stretta collaborazione con agenzie della rete (UVG, altre RSA, altri servizi ASL, medici di base, Ospedale) dei servizi per ottenere clima totale trasparenza e collaborazione




	RISORSE

	Personale


	1 animatore

1 educatore

2 ASA

2 Ausiliari

	Tempo


	0,26 Animatore 480h/anno 

1,54 ASA, 2880h/anno



	Strutture / Mezzi


	

	Costi


	Risorse Umane £257.000.000 

Acquisto materie prime £ 6.000.000

Servizio di pulizia e lavanderia £ 19.000.000

Pasti £ 79.000.000

	Ricavi
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