Capitolo 3: Personale dell’Azienda, rapporti con operatori esterni, sinergie




3. PERSONALE DELL’AZIENDA, RAPPORTI CON OPERATORI ESTERNI, SINERGIE 

3.1
La politica del personale


L’Azienda si è posta e continuerà a porsi come obiettivo fondamentale la valorizzazione dell’esperienza, in alcuni casi più che ventennale, che gli operatori dei diversi servizi hanno maturato. E’ nostra convinzione che vi sarà un futuro positivo nella misura in cui si saprà mettere in campo la storia dei nostri servizi. Chi vi opera è depositario di questa ricchezza, fatta spesso di poche parole ma di comportamenti grandi nella loro apparente semplicità. Questo è il grande patrimonio di cui dispone la nostra azienda, e ciò che di meglio il Comune potesse darci in dote. La politica formativa che l’azienda intende perseguire ha questo come primo obiettivo.

 Le OO.SS sono per noi interlocutrici fondamentali. Con loro è iniziato un confronto franco e positivo imperniato sulla trasparenza e sull’equità di trattamento tra i diversi operatori. Con loro abbiamo condiviso l’esigenza di qualificare il personale affinché l’utente abbia operatori aggiornati rispetto alle sue esigenze e capace di misurarsi con l’evoluzione dei suoi bisogni. Nel contempo l’Azienda non può non considerare il fatto che gran parte del suo “prodotto” è fatto dal lavoro di persone che si prendono cura di altre persone.  Questo ci impegna, ed è il confronto di questi mesi, a individuare le migliori e possibili modalità di lavoro che rispondano anche alle esigenze dei dipendenti, mantenendo alta la qualità delle risposte che vengono date. È in questa ottica che il CdA ha delineato attraverso la nuova pianta organica la politica di investire molto sul proprio personale attraverso una costante e valida formazione ed una costante riqualificazione. L'alto grado di professionalità che si dovrà raggiungere è tesoro dell'azienda ed è per questo che la scelta della formazione e della riqualificazione deve ricadere su personale proprio dell'azienda e non su professionisti esterni o su personale di cooperative. Ecco spiegato perché le figure sanitarie vengono messe nella dotazione della pianta organica così come tutte quelle figure  che prestano la propria opera direttamente alla persona

Dotazione organica ASPeF conseguente alla nuova pianta organica:

RAP
POS
Q.F.
AREA
PROFILO PROFESS.LE
SETTORE
SERVIZI0


es.
DIRIGENTE

Direttore di Farmacia





DIRIGENTE

Direttore di Farmacia





DIRIGENTE

dirigente settore sociale





8^
amministrativa
dir. R.S.A.
Sett. Sociale
RSA



8^
sanitaria
Responsabile Sanitario
Sett. Sociale
RSA

p.t.

8^
sanitaria
medico R.S.A.
Sett. Sociale
RSA

p.t.

8^
sanitaria
medico R.S.A.
Sett. Sociale
RSA



8^
socio assist.
Farmacista
Sett. Salute
Far. Due Pini



8^
socio assist.
Farmacista
Sett. Salute
Far. Gramsci



8^
socio assist.
Farmacista
Sett. Salute
Far. Gramsci



8^
socio assist.
Farmacista
Sett. Salute
Far. Gramsci



7^
ec. - finanziaria
Istruttore direttivo
sett. Azienda
Azienda



7^
socio assist.
Istruttore direttivo
Sett. Sociale
SAD



7^
socio assist.
Assistente Sociale
Sett. Sociale
RSA



6^
amministrativa
Ist. Amm.vo di supporto agli organi aziendali
CdA e Presidenza
Azienda



6^
ec. - finanziaria
Ragioniere
Sett. Sociale
RSA



6^
socio assist.
Inf. Professionale
Sett. Sociale
RSA
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6^
socio assist.
Inf. Professionale
Sett. Sociale
RSA



6^
socio assist.
Inf. Professionale
Sett. Sociale
RSA



6^
socio assist.
Inf. Professionale
Sett. Sociale
RSA



6^
socio assist.
Inf. Professionale
Sett. Sociale
RSA



6^
socio assist.
Inf. Professionale
Sett. Sociale
RSA



6^
socio assist.
Inf. Professionale
Sett. Sociale
RSA



6^
socio assist.
Fisioterapista
Sett. Sociale
RSA



6^
socio assist.
Fisioterapista
Sett. Sociale
RSA



6^
socio assist.
Animatrice
Sett. Sociale
RSA



6^
socio assist.
dietista
Sett. Sociale
RSA


es.
5^
socio assist.
Inf. Generica
Sett. Sociale
RSA

p.t.

5^
socio assist.
Massofisioterapista
Sett. Sociale
RSA

p.t.

5^
socio assist.
Massofisioterapista
Sett. Sociale
RSA



5^
socio assist.
Coordinatore ass. domiciliari
Sett. Sociale
SAD



5^
socio assist.
Capo cuoco
Sett. Sociale
RSA



5^
socio assist.
Responsabile ASA
Sett. Sociale
RSA



4^
amministrativa
Applicato
Sett. Sociale
RSA



4^
Servizi ausiliari
Operaio specializzato
Sett. Sociale
RSA



4^
Servizi ausiliari
Operaio specializzato
Sett. Sociale
RSA



4^
servizi ausiliari
Operaio specializzato
Sett. Sociale
RSA



4^
servizi ausiliari
Operaio specializzato
Sett. Sociale
RSA



4^
Servizi ausiliari
Autista con funzioni speciali
Sett. Sociale
Serv. Trasporti



4^
Servizi ausiliari
Autista con funzioni speciali
Sett. Sociale
Serv. Trasporti



4^
Servizi ausiliari
Magazziniere
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA
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4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Assistente Geriatrico
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Cuoco
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Cuoco
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Cuoco
Sett. Sociale
RSA


es.
4^
socio assist.
Cuoco
Sett. Sociale
RSA



4^
socio assist.
Ass. Domiciliare
Sett. Sociale
SAD



4^
socio assist.
Ass. Domiciliare
Sett. Sociale
SAD



4^
socio assist.
Ass. Domiciliare
Sett. Sociale
SAD



4^
socio assist.
Ass. Domiciliare
Sett. Sociale
SAD



4^
socio assist.
Ass. Domiciliare
Sett. Sociale
SAD



4^
socio assist.
Ass. Domiciliare
Sett. Sociale
SAD



4^
socio assist.
Ass. Domiciliare
Sett. Sociale
SAD



4^
socio assist.
Ass. Domiciliare
Sett. Sociale
SAD



4^
socio assist.
Ass. Domiciliare
Sett. Sociale
SAD



4^
socio assist.
Ass. Domiciliare
Sett. Sociale
SAD



4^
socio assist.
Ass. Domiciliare
Sett. Sociale
SAD



3^
socio assist.
Aiuto cuoco
Sett. Sociale
RSA



3^
socio assist.
Aiuto cuoco
Sett. Sociale
RSA



3^
socio assist.
Aiuto cuoco
Sett. Sociale
RSA



3^
socio assist.
Aiuto cuoco
Sett. Sociale
RSA



3^
socio assist.
Aiuto cuoco
Sett. Sociale
RSA



3^
Servizi ausiliari
Operaio qualificato
Sett. Sociale
RSA



3^
Servizi ausiliari
Operaio qualificato
Sett. Sociale
RSA



3^
Servizi ausiliari
Operaio qualificato
Sett. Sociale
RSA



3^
Servizi ausiliari
Operaio qualificato
Sett. Sociale
RSA



3^
Servizi ausiliari
Operaio qualificato
Sett. Sociale
RSA



3^
Servizi ausiliari
Operaio qualificato
Sett. Salute
Far. Gramsci



3^
Servizi ausiliari
Operaio qualificato
Sett. Salute
Far. Gramsci

3.2
Il nuovo Contratto di Lavoro

Nella trattazione del personale, è necessario segnalare la probabile entrata in vigore del nuovo CCNL. In questo contratto vengono introdotti alcuni elementi di estremo rinnovamento rispetto ai precedenti; in questa sede, per ragioni di opportunità, è opportuno accennare alla nuova classificazione del personale (ordinamento). 

I comparti di riferimento, tra cui la nostra azienda, avranno maggiori flessibilità nei nuovi assetti organizzativi, con elementi di assoluta novità per la progressione economica orizzontale e verticale del personale dipendente, non più soffocate dalla rigidità delle qualifiche funzionali che per decenni hanno inciso negativamente nell’organizzazione del lavoro e nei suoi assetti funzionali in tutta la pubblica amministrazione, in generale, e negli enti locali in particolare.

Tre sono gli aspetti che meritano la dovuta attenzione:

· Scardinamento del sistema dei concorsi pubblici per il personale interno per accedere alla qualifica (categoria ) superiore: “mobilità verticale disciplinata attraverso procedure selettive interne.

· Istituzioni di posizioni legate alla direzione di unità organizzative o dotate di elevate professionalità retribuite con la retribuzione di posizione (area delle posizioni organizzative). Saranno gli enti, che in base al modello organizzativo, dovranno procedere all’individuazioni delle posizioni pre-dirigenziali e ciò dovrà avvenire attraverso la concertazione, modalità, quest’ultima, che si affaccia per la prima volta nella contrattazione di secondo livello.

· Il sistema delle relazioni sindacali, fortemente migliorato e innovato, rappresenta senza dubbio, l’elemento principe dei risultati ottenuti nell’intesa raggiunta nel nuovo sistema di classificazione del personale. 

Accanto a questo aspetto si devono considerare gli aspetti economici del documento di intesa, specie ai fini della previsione della spesa.

Al momento della stesura del bilancio di previsione, non è dato di sapere quando avverrà la definitiva sottoscrizione del nuovo contratto di lavoro.

A tale proposito si è quindi provveduto ad aumentare forfettariamente la voce di spesa, con la consapevolezza che, nel caso tale incremento fosse insufficiente, dovranno essere reperiti nuove risorse da destinare allo scopo.

3.3
Collaboratori esterni

Un’importante risorsa aziendale è costituita inoltre dai collaboratori esterni che operano con l’azienda senza alcun vincolo di subordinazione. Questi sono:

· Consulenti: liberi professionisti che, previo incarico del cda, prestano le proprie competenze professionali all’azienda. 

· Operatori per servizi sperimentali:  il dormitorio, ad esempio, si avvale della prestazione professionale di operatori che in questa prima fase sperimentale del servizio studieranno ed elaboreranno un progetto la riorganizzazione dello stesso.

· Collaboratori partner:  collaboratori che partecipano e contribuiscono alla progettazione ed ideazione dei servizi, alla individuazione dei bisogni e delle strategie d’intervento della nostra azione.  In particolare le aree che coinvolgono questo tipo di collaborazione sono: marketing e promozione sociale, la formazione, organizzazione e contabilità.

3.4
Rapporti con operatori esterni

Nella gestione delle attività aziendali, ci si avvale in alcuni casi di operatori o di organizzazioni esterne, scelte a partire da criteri di qualità e secondo la normativa. La mappatura che segue vuole evidenziare, per ogni settore d'intervento, le convenzioni e le collaborazioni esistenti:

SALUTE

Farmacie Gramsci e Due Pini

Servizio
Soggetti coinvolti

Fornitura farmaci
Appalto pubblico in fase di definizione

Pulizie
Cooperativa Multiservice

TERZA ETA'

RSA “Isabella D'Este”

Servizio
Soggetti coinvolti

Lavanderia (biancheria piana)
Fleur Ducale

Lavanderia (indumenti)
Ditta Candormatic

Pulizie
Cooperativa Multiservice

Portineria
Cooperativa Arianna

Generi alimentari
DAC spa, Arvati, Civ e Civ, Valgarda, Cattafesta, Star, Nestlè, Galbani, Nutricia ed altre aziende

Assistenza geriatrica
CSA (cooperativa servizi assistenziali)

Manutenzione
Aziende varie

Assistenza spirituale
Diocesi di Mantova

Professionisti esterni
Medici, fisioterapisti, animatore, podologo, barbiere e parrucchiere, consulenti tecnici, contabili, fiscali, legali, legge 626 e HACCP

FAMIGLIA

SAD

Servizi
Soggetti coinvolti

Consegna pasti
CSA sino al 31.12

Assistenza geriatrica
CSA sino al 31.12

Trasporti handicap
CSA sino al 31.12

Pulizia alloggi
Cooperativa Speranza

Televideo assistenza

Servizi
Soggetti coinvolti

Assistenza
Beghelli

MARGINALITÀ

Dormitorio

Servizio
Soggetti coinvolti

Gestione
Cooperativa Dugoni (sino al 31.10.98)

Operatori ASPeF (dal 1.11.98)

GIOVANI

Centro di Aggregazione Giovanile

Servizio
Soggetti Coinvolti

Pulizia
Cooperativa Multiservice

Servizio educativo
Cooperativa Punto Service (sino al 31.12.98)

HANDICAP

Centro Pronto Intervento

Servizio
Soggetti coinvolti

Gestione
ASL, ANFASS

3.5
Schema delle sinergie
Il prospetto che segue evidenzia tutti i partner che insieme all’ASPeF  partecipano e contribuiscono alla ideazione, progettazione e realizzazione dei servizi ovvero alla individuazione dei bisogni e delle strategie d’intervento della nostra azione.  

SERVIZIO
PARTNER

R.S.A.
Gruppo volontariato “Andrea Bertolini”


Giardini Valentini
· Circoscrizione 1

· UISP

· Assessorato ai Servizi Sociali del Comune

Alloggi protetti 
Assessorato ai Servizi Sociali del Comune

Osservatorio condizione anziana
Assessorato ai Servizi Sociali del Comune più altri organismi iscritti


Servizio pasti


· Club 3 età

· AICS (Lunetta)

· Centro Aperto (Colle Aperto, Gambarara, Cittadella))

Formazione per la manutenzione degli alloggi delle persone anziane: l’imprenditorialità giovanile incontra i bisogni degli anziani
· Ministero della Solidarietà Sociale

· Imprenditorialità giovanile Spa

· CNA

· Assessorato al Lavoro del Comune

Telesoccorso
· Croce verde

Televideo assistenza


· Beghelli spa

Servizio Assistenza Domiciliare 
· Assessorato ai Servizi Sociali del Comune

Centro di Aggregazione Giovanile
· Circoscrizione n. 5

· Parrocchia del Frassino


Progetto giovani


· Ass. Servizi Sociali del Comune di Mantova

· Assessorato Servizi Sociali Provincia di Mantova

· Comitato Giovani

· Comune di Marmirolo

· ASI

· Comune di Virgilio

· Istituti Gonzaga

· Unione Cooperative

· Camera di Commercio- Promoimpresa

· CITE

· UFP

· Associazione Industriali – Settore Giovani

· Confesercenti

· Provveditorato agli Studi

Dormitorio
· CARITAS diocesana

Nuoto disabili
· ASL/ASSI

· UISP

Progetto: imprenditoria ed assistenza domiciliare per adulti portatori di handicap
· Ministero Solidarietà Sociale

· Imprenditorialità giovanile spa

· Assessorato Servizi Sociali del Comune

Centro Pronto Intervento
· ANFASS

· ASL/ASSI

Comunità alloggio
· ANFASS

· ASL/ASSI

Formazione manageriale quadri e dirigenti
· CdiE di Milano

Farmacie
· Club 3 età
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