ASPe

I cuore della citta

Azienda Servizi alla Persona e alla Famiglia
Sede legale: P.le Michelangelo 1 — 46100 (MN)
P.IVA e C.F. 01837820206

OGGETTO: Procedura aperta multilotto per affidamento della fornitura di farmaci, parafarmaci, SOP ed
OTC e altri prodotti vendibili nelle farmacie “Gramsci” e “Due Pini” ubicate nel comune di Mantova

Risposte ai quesiti alla data del 3 Gennaio 2024

QUESITO 1

Premessa: Progettazione pag. 5 lett. a) Tecnico-professionale: a) di aver effettuato negli ultimi tre anni
antecedenti la data di pubblicazione del bando relativo alla presente procedura (novembre 2020-
novembre 2023) forniture analoghe a quelle oggetto della gara ...... Disciplinare di Gara pag. 10 Art. 6.3
lett. a) Esecuzione negli ultimi tre anni: di aver effettuato negli ultimi tre anni antecedenti la data di
pubblicazione del bando relativo alla presente procedura forniture analoghe a quelle oggetto della gara
...... Domanda: Si chiede conferma che il periodo corretto relativo al possesso del requisito di capacita
tecnica e professionale & da intendersi “dicembre 2020 — novembre 2023".

CHIARIMENTO 1
Si conferma.

QUESITO 2:

Disciplinare di Gara pag. 11 Art. 6.3 lett. a) Premessa: La comprova del requisito & fornita mediante uno o
pit dei seguenti documenti: - contratti stipulati con le amministrazioni pubbliche/privati, completi di copia
delle fatture quietanzate ovvero dei documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse. Domanda: Si
chiede se tale previsione & da ritenersi un refuso in considerazione che la fatturazione oramai e
elettronica, motivo per il quale non potrebbe piu esistere la fattura quietanzata e limpossibilita di produrre
documenti bancari attestanti il pagamento delle fatture per un periodo troppo lungo come tre anni. Si
richiede pertanto di poter esibire per la comprova del possesso del requisito di capacita tecnica e
professionale prospetti estratti dalle scritture contabili regolarmente tenute dall'operatore economico. 2

CHIARIMENTO 2
Per la comprova del requisito & possibile presentare alternativamente i seguenti documenti
a) contratti stipulati con enti pubblici e/o privati
b) fatture emesse per forniture precedentemente svolte o in essere verso enti pubblici e/o privati
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c) certificato di corretta esecuzione rilasciato da enti pubblici
d) per le forniture verso privati € possibile 'esibizione di prospetti estratti dalle scritture contabili
regolarmente tenute dall'operatore economico con visto di conformita all'originale.

QUESITO 3

Disciplinare di Gara pag. 10 Art. 6 Premessa: La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di
ordine speciale accedendo al fascicolo virtuale dell'operatore economico (FVOE). L'operatore economico
e tenuto ad inserire nel FVOE i dati e le informazioni richiesti per la comprova del requisito, qualora questi
non siano gia presenti nel fascicolo o non siano gia in possesso della stazione appaltante e non possano
essere acquisiti d'ufficio da quest'ultima. Domanda: Si chiede conferma della corretta interpretazione
secondo la quale i documenti a comprova dei requisiti di ordine speciale non dovranno essere caricati
nella fase di emissione del PASSOE durante la presentazione dell'offerta, ma nella fase successiva alla
partecipazione.

CHIARIMENTO 3
Si conferma.

QUESITO 4:

Disciplinare di Gara pag. 16 Art. 14 Premessa: - non € sanabile mediante soccorso istruttorio lomessa
indicazione, delle modalita con le quali I'operatore intende assicurare, in caso di aggiudicazione del
contratto, il rispetto delle condizioni di partecipazione e di esecuzione di cui allarticolo 0 del presente
bando. Domanda: Si chiede se tale previsione & da ritenersi un refuso non esistendo un articolo 0 nel
bando.

CHIARIMENTO 4
L'articolo a cui fa riferimento il punto € il n.9 ( non applicabile alle forniture senza posa in opera).

QUESITO 5:

Capitolato Speciale D’Appalto pag. 2 Art. 2 Premessa: Lo sconto offerto in sede di gara sara da applicarsi
ai prezzi di listino. Domanda: Si chiede se tale previsione € da ritenersi un refuso ed invece da intendersi
che lo sconto offerto in sede di gara & da applicare ai prezzi al pubblico presenti su banca dati Federfarma
oppure sui prezzi consigliati dalla ditta produttrice.

CHIARIMENTO 5:

Lo sconto e da praticare sul prezzo al pubblico derivante dalle banche dati di riferimento al netto dell'lva
per tipologia di articolo. In mancanza di prezzi derivanti da banche dati lo sconto € da praticare sul prezzo
al pubblico consigliato dal produttore al netto dell’lva.

QUESITO 6:

Capitolato Speciale d’Appalto pag. 11 Art. 22 Premessa: Tutte le spese per imposta di bollo e
registrazione dei contratti ed ogni altro onere connesso saranno a carico dei Fornitori aggiudicatari. Al
sensi art. 18 del D. Lgs. 36/2023 il contratto sara stipulato mediante scrittura privata in modalita



elettronica. L'imposta di bolla sara assolta in una tantum in proporzione al valore del contratto secondo gli
scaglioni di cui all'allegato 1.4 del D. Lgs. 36/2023

S| chiede conferma che la sottoscrizione del contratto avverra con la forma della scrittura privata
sottoscritta a distanza / da remoto con firma digitale.

Si chiede di definire, anche in termini approssimativi, le spese per la stipula di tale contratto.

CHIARIMENTO 6
La sottoscrizione del contratto puo avvenire anche da remoto.
Le spese sono definite dall'imposta di bollo che come da allegato 1.4 al Digs 36/2023 sotto riportato:

Tabella A - Valori dell'imposta di bollo

Fascia di importo contratto Imposta
(valori in euro) (valori in euro)
<40.000 Esente
40
=>40.000 < 150.000
120
=>150.000 < 1.000.000
=>1.000.000 < 5.000.000 250
=>5.000.000 < 25.000.000 500
>=25.000.000 1.000

QUESITO 7:

Schema di contratto pag. 7 Art. 5 punto 3. Premessa: 3. Nel caso in cui uno o piu inadempimenti nello
svolgimento delle prestazioni comportino una penale complessiva superiore al 10% dellimporto del
presente contratto .....

Si chiede se tale previsione & da ritenersi un refuso non essendoci uno specifico richiamo nel Capitolato
Speciale all'articolo 12 dedicato alle “Penali”.

CHIARIMENTO 7
L’Entita massima delle penali & definita al comma 1 dell’art.126 del Digs 36/2023

QUESITO 8:
Domanda: Stima approssimativa delle spese a carico dell'aggiudicatario per il pagamento delle fatture sul
conto corrente dedicato.

CHIARIMENTO 8 :
Il pagamento delle fatture avverra a mezzo bonifico bancario, le spese sono a carico della Societa
Farmacie Mantovane Srl.



QUESITO 9:
Domanda: Si richiede, cortesemente, di indicare il sistema informatico delle N. 2 farmacie e la
compatibilita con il protocollo Farmaclick

CHIARIMENTO 9:
Il sistema informatico presente nelle due farmacie € WINGESFAR ed € compatibile con i protocolli
standard piu diffusi per la trasmissione ordine tra cui Farmaclick.

QUESITO 10:

In merito a quanto riportato nel CSA all’ art 7 Eventi Eccezionali : " Ferme restando le obbligazioni minime
di cui allarticolo 3, in caso di calamita, epidemie, pandemie, disastri naturali o accidentali, oppure in caso
di altri eventi eccezionali non imputabili a negligenza o responsabilita delle societa, i fornitori aggiudicatari
sono obbligati ad aumentare le consegne giornaliere stabilite contrattualmente di ulteriori 2 (due) unita"; si
evidenzia che tali fattispecie sono indipendenti dall'attivita e dalla organizzazione del grossista e gli effetti
sulla popolazione e sulle organizzazioni sono imponderabili e non possono essere valutati a priori. Alla
luce di quanto sopra si chiede alla spett.le SA se possa considerarsi un refuso e se possa essere
considerata corretta l'interpretazione in base alla quale il Grossista cerchera di mettere in atto le misure
migliori a tutela della salute pubblica in accordo con i direttori delle farmacie.

CHIARIMENTO 10

Trattasi di una previsione per eventi eccezionali inserita al fine di garantire all'utenza una miglior
tutela della salute, che dovra essere calibrata in base all’organizzazione del grossista .

QUESITO 11

Si chiede se deve intendersi un refuso le quattro consegne giornaliere attribuite ai lotti 1 € 3 in quanto
i lotti hanno tutti la medesima composizione e differiscono solo per I'lmporto.

CHIARIMENTO 11

Come indicato all’articolo 2 del capitolato i 4 lotti hanno tutta la medesima composizione ma si
differenziano per importo e consegne . | lotti n, 1 e 3 hanno infatti 4 Consegne.

QUESITO 12
Si chiede cortesemente l'indicazione delle specifiche del gestionale utilizzato dalle vostre spett.li
Farmacie;

CHIARIMENTO 12
Vedasi quanto risposto al chiarimento 9.



QUESITO 13
Si chiede se le consegne possano avvenire anche a farmacia chiusa con recapito sicuro, in accordo
con i direttori delle farmacie

CHIARIMENTO 13
Le consegne dovranno avvenire a farmacie aperte come indicato all’articolo 5 del capitolato salvo
diversi accordi con i Direttori.

QUESITO 14

in riferimento al CSA art. 5 punto 7. di seguito indicato : “ tenere un servizio di segreteria telefonica
presso i magazzini di rifornimento”, Si chiede se € corretta l'interpretazione secondo la quale il
servizio possa ritenersi assolto con il collegamento giornaliero con il programma gestionale presente
nella Vs. Spett.li Farmacie, la disponibilita di un portale, un call center e numero verde consentendo,
quindi, uno stretto e costante rapporto con il personale farmacista;

CHIARIMENTO 14
Si conferma.

QUESITO 15

in riferimento al CSA art. 5 punto 13. relativamente alla richiesta di “fornire un servizio di resi per
prodotti avariati compresi i prodotti dietetici e quelli per la prima infanzia con emissione delle relative
note di accredito ”, punto 27. assicurare il ritiro dei prodotti farmaceutici e parafarmaceutici revocati o
avariati e non soggetti a reso ASSINDE" ed anche allART. 6 — RESI : "I fornitori aggiudicatari
dovranno inoltre garantire il servizio di reso degli articoli avariati e/o scaduti o revocati o invenduti con
emissione mensile di nota di accredito" si precisa che non € possibile effettuare tale ritiro in quanto si
tratterebbe di attivita di gestione rifiuti non autorizzata ai sensi dell'art. 260 del d.lgs. 152/06, si
chiede gentilmente di rettificare la dicitura. Pertanto alla luce di quanto sopra riportato si chiede se
sia corretta l'interpretazione di sostituire il termine “Scaduto” “con “prodotto In scadenza” ed
“Avariato” con “prodotto avente vizio occulto”;

CHIARIMENTO 15
Si conferma la sostituzione de termine “Scaduto
“‘prodotto avente vizio occulto”.

» o

con “prodotto In scadenza” ed “Avariato” con

QUESITO 16

in riferimento al CSA art. 5 punto 15. in particolare all'indicazione "prima dell'adempimento della firma
del documento di trasporto ..." si evidenzia che I'operatore economico sta perseguendo una politica
di maggiore “sostenibilita” del ciclo logistico cercando di attenuare il piu possibile l'impatto
ambientale. Questo si esplica anche nella dematerializzazione del DDT che non viene pil
consegnato in formato cartaceo ma €& disponibile in formato elettronico. Si richiede, pertanto, se il
Documento di Trasporto deve essere obbligatoriamente consegnato in modalita cartacea;

CHIARIMENTO 16
Non & obbligatorio ma & preferibile anche cartaceo .



QUESITO 17

Rif. CSA art. 5 punto 22., in merito alla richiesta di fornire prodotti con data di scadenza
indicativamente non inferiore ad un anno rispetto alla data di avvenuta consegna, si precisa che
l'impostazione richiesta, seppure auspicata, non pud essere soddisfatta dal mercato. Si ricorda che la
validita dei prodotti dipende da tutta la filiera distributiva e le penalita sulla scadenza dei prodotti
generano un eccessivo rischio sul'lOE. Tale clausola contravviene al principio di proporzionalita
gravando eccessivamente solo sull'aggiudicatario. Si auspica pertanto di riuscire a realizzare una
collaborazione adeguata agli scopi perseguiti e finalizzata alla realizzazione degli interessi reciproci
consentendo, in caso di prodotti con data di validita inferiore, il ritiro del prodotto non venduto ed
ancora vendibile emettendo relativa nota di credito. Cido consentirebbe alle farmacie di fornire
tempestivamente al cliente/utente sempre la migliore soluzione disponibile sul mercato.

CHIARIMENTO n. 17
Si consente in caso di prodotto con data di validita inferiore il ritiro del prodotto non venduto ed
ancora vendibile emettendo la relativa nota di credito.

QUESITO n. 18
In riferimento al chiarimento n.16 si precisa che in caso di utilizzo del DDT dematerializzato non sara
possibile procedere alla sottoscrizione;

CHIARIMENTO.18
Si precisa che il punto 15 dell'articolo 15 € da riferirsi al documento DDT formato cartaceo.

QUESITO n. 19
Si chiede cortesemente la pubblicazione del protocollo di legalita/patto di integrita.

CHIARIMENTO n.19
Si precisa che Aspef non ha adottato sino ad oggi alcun protocollo di legalita/patto di integrita. |l
riferimento indicato all’art.5del disciplinare deriva dal bando tipo anac.

QUESITO 20
Si chiede cortesemente se previste l'indicazione delle spese di procedura;

CHIARIMENTO n.20
A carico degli aggiudicatari & il rimborso delle spese di pubblicazione cosi come indicato all’articolo
22 del disciplinare di gara

QUESITO 21
si chiede cortesemente se & corretta l'interpretazione secondo la quale I'OE deve presentare un'unica
documentazione amministrativa per la partecipazione alla procedura e solo in fase di presentazione



delle offerte economiche I'OE inserisce per ciascun lotto a cui intende partecipare la documentazione
economica;

CHIARIMENTO n. 21
Si conferma.

QUESITO n. 22
Si chiede conferma che la marca da bollo & di una di euro 16,00 per la domanda di partecipazione e
una di euro 16,00 per l'offerta economica per ciascun lotto, indipendentemente dal numero di pagine;

CHIARIMENTO n. 22
Si conferma

QUESITO n. 23

in riferimento alla piattaforma Sintel sezione Busta Economica se & corretta l'interpretazione secondo
la quale il campo obbligatorio " di cui costi della sicurezza afferenti l'attivita svolta dall'operato
economico" I'OE debba inserire i propri costi della sicurezza e il campo obbligatorio " costi della
sicurezza derivanti da interferenza" deve essere inserito il valore 0 (zero); se l'interpretazione non
fosse corretta si chiede di specificare i valori da inserire.

CHIARIMENTO 23

Sulla Piattaforma Sintel non & da indicare alcun costo della sicurezza in quanto come indicato nel
disciplinare di gara trattandosi di mera fornitura non sussistono interferenze. | costi della sicurezza
propri dell’'operatore devono essere indicati nel modello offerta economica da allegare nell'apposito
campo creato presso ciascun lotto.

| Dlretto



